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Посвящается  
светлой памяти основателя Института социальных наук ИГУ,  

профессора Владимира Алексеевича Решетникова 

Предисловие 

V Международная научно-практическая конференция «Социальная ре-
альность виртуального пространства», прошедшая 25 сентября 2023 г. в Ир-
кутске, стала значимым событием в научном сообществе, так как позволила 
рассмотреть актуальные и все более и более значимые с каждым днем темы 
для понимания виртуального пространства.  

На конференцию поступили доклады из России, Республики Казахстан 
и Беларусь. География российских участников весьма обширна. Это участ-
ники из таких городов, как Ангарск, Байкальск, Иркутск, Казань, Краснодар, 
Красноярск, Москва, Нижний Новгород, Омск, Рязань, Самара, Санкт-Петер-
бург, Саратов, Саянск, Серпухов, Смоленск, Тула, Тюмень, Уфа.  

Всего приняло участие 75 исследователей, из них 4 доктора наук, 
32 кандидата, 10 преподавателей, 2 научных сотрудника, 3 аспиранта, 11 ма-
гистрантов, 11 студентов, 1 учитель школы и 1 школьник.  

В работе конференции работали 7 секций, раскрывающих разные ас-
пекты социальной реальности виртуального пространства. Это тематика цен-
ностей виртуальной среды и особенностей реализации национальных инте-
ресов России в виртуальном пространстве, рассмотрены вопросы цифровых 
технологий воздействия на массовое сознание, исследованы особенности со-
циального моделирования виртуальности, специфика социализации и обра-
зования в виртуальной среде, вопросы цифровой экономики, права и управ-
ления, а также изучены отдельные аспекты работы органов власти в вирту-
альном пространстве.  

Выделенная направленность секций конференции показывает много-
мерность рассматриваемых вопросов, выделяет социальные закономерности 
трансформации жизни как обывателей, так и целых социальных институтов 
под влиянием виртуальности. Изучение данных тем приводит к осмыслению 
процессов изменения мира в новых значимых пространствах и приводит к 
трансформации институтов социального воспроизводства общества.  

Желаем всем участникам конференции дальнейшего научного поиска и 
интересных исследований, а читателям материалов конференции новых от-
крытий и увлекательного диалога с авторами работ, а также приглашаем к 
участию в последующих конференциях данной тематики.  

Оргкомитет конференции  
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СЕКЦИЯ 1 

ЦЕННОСТИ ВИРТУАЛЬНОЙ СРЕДЫ  

УДК 776.65 

Е. Г. Алешина, Москва 

Ценности виртуальной среды для молодежи: 
 риски морально-этических аспектов 

Рассматриваются особенности изменения ценностей молодежи под влиянием виртуаль-
ной среды. Анализируются морально-этические риски увеличения значимости виртуальности. 
Приводятся результаты исследования молодежи по оценкам воздействия и трансформации цен-
ностей виртуальной среды.  

Ключевые слова: ценности, виртуальная среда, молодежь, риски, мораль, этика, нормы. 

E. G. Aleshina, Moscow 

Values of the Virtual Environment for Young People:  
Risks of Moral and Ethical Aspects 

The article discusses the features of changing the values of young people under the influence of 
the virtual environment. The moral and ethical risks of increasing the importance of virtuality are ana-
lyzed. The results of a study of young people on the assessment of the impact and transformation of the 
values of the virtual environment are given. 

Keywords: values, virtual environment, youth, risks, morality, ethics, norms. 

Современное общество рождает множество смыслов и контекстов 
развития. Цифровое пространство в этом занимает основное место, так 
как благодаря его развитию происходит создание новых образовательных, 
досуговых, рабочих площадок и пространств, позволяющих выявить, сфор-
мировать и моделировать приемлемые морально-этические ценности, спо-
собные повлиять на мысли, чувства и действия молодых людей. 

Ценности виртуальной среды частично дублируют традиционные 
ценности, лишь перенося их контекст в виртуальным мир (создание вир-
туальных семей, как аналог реальных браков, игровые моделирования 
или тестирования новых продуктов выступают аналогом реальных соци-
альных коммуникаций и т. д.). Они меняют реальные стратегии и жизнен-
ные ориентации молодежи, трансформируя основу (морально-этические 
представления) и как следствие, меняя ценностные ориентиры отдельных 
социальных групп и целых поколений. 
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Виртуальная среда предлагает множество ценностей для молодежи. В 
ходе нашего исследования мы смогли обозначить некоторые из них. Иссле-
дование проводилось через онлайн-платформу опросов www.google.com, в 
нем приняли участие 650 молодых людей (возраст от 18 до 35 лет, 55 % 
женщин и 45 % мужчин), проживающих на территории РФ.  

В результате анализа морально-этических изменений, произошед-
ших под влиянием виртуальности, респонденты смогли выделить не-
сколько блоков. 

Образование и самообразование – 24 % интернет и виртуальные 
платформы предоставляют доступ к огромному объему образовательных 
ресурсов, включая онлайн-курсы, учебники, статьи и видеоматериалы. 
Молодежь может самостоятельно изучать различные темы и развивать 
новые навыки без привязки к местоположению или ограничений времени. 

Виртуальная среда обеспечивает молодежи точный и своевремен-
ный доступ к информации. Они могут получить новости со всего мира, 
изучить различные точки зрения по конкретным вопросам, исследовать 
актуальные темы и расширить свои знания. Это помогает им развивать 
критическое мышление и принимать осознанные решения. 

Но в связи с этим есть несколько рисков:  
1) нет гарантий качества достоверности получаемой информации (не 

все образовательные платформы или базы обладают лицензией; более 
того – могут изначально распространять ложную информацию) – 
(И. А. Журавлева [10–12]);  

2) нет гарантий того, что полученные данные не будут формировать 
апатриотические установки, установки, направленные на антигосудар-
ственный уклад. Если не отслеживать идеологическую и мировоззренче-
скую пропаганду, то возможно формирования радикальных и экстремист-
ских групп (вне зависимости от тематики и контекста изучения информа-
ции в виртуальной среде) – исследования П. А. Баева [9]. 

Коммуникация и социальная связь – 22 %. Виртуальные платформы 
обеспечивают молодежи возможность общаться с людьми со всего мира. 
Они могут построить новые дружеские отношения, обменяться опытом и 
идеями, и найти единомышленников. Также виртуальные платформы 
дают возможность молодежи выражать свои мнения, найти поддержку и 
вовлечься в активистскую деятельность. 

Риски данного направления также многогранны: 
1) разрушение нравственности, под влиянием вестернизации и при-

тягательного образа жизни, транслируемого через массовую культуру и 
усиливающуюся через социальные сети (О. А. Полюшкевич [18–20]). 

2) социальное взаимодействие может выстраиваться с радикаль-
ными группировками (Р. В. Иванов [13–17]) или же сообществами смерти 



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

10 

(Р. Г. Ардашев [1–8]), что может привести к суициду или массовым убий-
ствами в школах (О. А. Полюшкевич [21; 22] и др.) 

Творчество и самовыражение – 19 %. Виртуальная среда предостав-
ляет молодежи площадку для изучения и проявления своего творческого 
потенциала. Они могут создавать музыку, фотографии, видео, писать 
блоги, вести свои проекты и делиться ими с другими людьми. Это позво-
ляет молодежи открыть свои таланты, получить обратную связь и даже 
начать карьеру в области искусства или творчества. 

Риски этого направления: 
1. Творчество привлекает большее внимание, когда находится на 

грани морали и этики, когда нарушает общепринятые нормы, разрушает 
каноны (бунтарство как стратегия реализации и поведения приводит к 
разрушению внутренних убеждений и ценностей, обесцениванию ценно-
стей старших поколений, ценностей культуры и религии, к которой принад-
лежал человек, его семья, друзья, сограждане) – В. А. Скуденков [23–26]. 

2. Самовыражение начинается тогда, когда человек перестает кому-
то подражать и начинает творить что-то свое. Очень часто – это свое 
начинается с провокации, эпатажа, удивления. Что также выступает по-
казателем разрушения моральных ценностей.  

Развлечения – 15 %. Виртуальные игры, фильмы и музыка предла-
гают молодежи возможность развлечься и отдохнуть от повседневных за-
бот. Они могут наслаждаться различными видами развлечений, развивать 
интеллектуальные и моторные навыки, а также создавать и делиться соб-
ственными контентом. 

Морально-этические риски этого направления: 
1. Наиболее зрелищные ролики, которые сами создают или просто 

тиражируют молодые люди, содержат примеры насилия, агрессии, уни-
жения (мужчины, женщины, инвалида, президента и т. д.). Это выступает 
следствием уже разрушенных моральных ценностей. 

2. Усиливается тяга к запретным развлечениям (опасные квесты на 
выживание с фиксацией пройденных уровней на фото и видео носители; 
нелегальный тотализатор и проч.) Это риски разрушения морали и цен-
ностей человеческой жизни, достоинства человека и т. д. 

Возможность развиваться в цифровой эпохе – 20 %. Виртуальная 
среда предлагает молодежи возможности для развития навыков, которые 
являются жизненно важными в современном цифровом мире. Они могут 
научиться работать с цифровыми инструментами и технологиями, улучшить 
свою компьютерную грамотность и развить навыки командной работы. 
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Морально-этические риски этого направления: 
1. Развитие в виртуальном мире может иметь незаконную основу 

(работа в dark-net, нелегальные операции на территории того или иного 
государства и т. д.). 

2. Удаленное взаимодействие тормозит особенности личных ком-
муникаций, реальное социальное взаимодействие становится более от-
чужденным и ограниченным, результатом этого может стать тотальное 
чувство одиночества и пустоты.  

Все перечисленные респондентами ценности, несомненно, делают 
виртуальную среду ценным ресурсом для молодежи, однако также важно 
помнить о том, чтобы использовать эти ресурсы ответственно и взве-
шенно, соблюдая этические нормы и безопасность в сети. А также у каж-
дого плюса, имеется ряд рисков, способным полностью нивелировать до-
стоинства. Поэтому важна осознанная идеологическая пропаганда и вни-
мание представителей власти к ценностям виртуальной среды для моло-
дежи, особенно остро это проявляется в разрушении морально-этического 
каркаса представлений у разных социальных групп молодых людей. 
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УДК 641.05  

А. И. Бренман, Санкт-Петербург 

Проблемы продвижения ценностей веганского движения  
в виртуальном пространстве 

Статья посвящена реализации ценностей веганского образа жизни в виртуальном про-
странстве. Основной гипотезой является мысль о реальном отдалении от основных концепций 
веганства по причине чрезмерного желания представителей веганского сообщество сформиро-
вать наиболее привлекательный образ веганства в виртуальном пространстве. Сформулирован 
вывод о том, что, расширяя аудиторию посредством онлайн-контента, важно тщательно следить 
за моральным отношением и соответствием истинной идеи движения. 

Ключевые слова: веган, виртуальная реальность, сообщества, люди. 

A. I. Brenman, Saint-Peterburg 

Challenges of Promoting Vegan Movement Values in the Virtual Space 

This article addresses the implementation of vegan lifestyle values in the virtual sphere. The 
main hypothesis revolves around the notion of a potential departure from core vegan concepts due to 
the excessive desire of vegan community members to shape the most appealing image of veganism in 
the virtual world. The study concludes that while expanding the audience through online content, it is 
crucial to vigilantly uphold moral integrity and alignment with the authentic ideals of the movement. 

Keywords: vegan, virtual reality, communities, people. 

Веганы – это люди, придерживающиеся определенных правил пове-
дения, основанных на отказе от продуктов животного происхождения, в 
том числе и в еде. Запреты носят достаточно жесткий характер, и не до-
пускают прием в пищу не только мяса, но и молочных и кисломолочных 
продуктов, яиц, рыбы.  

В условиях перехода к цифровой экономике значительная часть со-
циальных взаимодействий осуществляется в социальных сетях. Веганы 
не являются исключением, и их присутствие в социальных сетях весьма 
заметно. 

Одним из примеров влияния веганов на виртуальные тренды явля-
ется рост популярности хэштегов, связанных с ними, на платформах со-
циальных сетей. Аналитический обзор показывает, что люди сейчас ак-
тивно используют хэштеги, такие, как #веган, #веганскоепитание, 
#плантбейсд (англ. plant based – растительного происхождения), чтобы 
искать контент, связанный с веганством, и подключаться к сообществу 
веганов [11].  

Данное явление свидетельствует о том, что веганы эффективно ис-
пользуют виртуальное пространство для формирования трендов и при-
влечения внимания к своим идеям, так как хэштеги помогают организо-
вать информацию, делая ее доступной для широкой аудитории и облегчая 
поиск контента, связанного с веганством (отметим, что выход людей, 
компаний и сообществ в социальные сети для продвижения собственных 
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ценностей и привлечения последователей является распространенной 
практикой). Благодаря активному использованию хэштегов, веганы фор-
мируют виртуальные сообщества, концентрирующиеся вокруг общих 
ценностей и влияют на общественное мнение. 

Популярность веганских хэштегов также свидетельствует о росте 
интереса к веганству в обществе. Люди, интересующиеся веганским об-
разом жизни или желающие узнать больше о нем, могут использовать эти 
хэштеги, чтобы получить информацию, вдохновение и поддержку от со-
обществ. Таким образом, виртуальное пространство играет важную роль 
в популяризации идеологии веганства и привлечении новых сторонников, 
о чем свидетельствуют как численные показатели, такие как количество 
постов с веганскими хэштегами, так и анализ уровня вовлеченности чи-
тателей веганского контента [11]. К примеру, в 2020 г. количество под-
писчиков на веганские блоги и группы в социальных сетях увеличилось 
на 84 % [11]. 

Однако несмотря на положительные примеры интеграции веганов в 
виртуальное пространство, движение часто сталкивается с негативными 
последствиями своего присутствия в социальных сетях. Цель работы – 
показать противоречие между сущностью веганского движения и исполь-
зованием социальных сетей. 

Среднее время, проводимое в социальных сетях, по данным иссле-
дования We Are Social и Hootsuite, составляет в среднем 4 часа 25 минут 
ежедневно в 2021 г. [10] Согласно отчету GlobalWebIndex за 2021 г., под-
ростки в возрасте от 16 до 24 лет тратят в среднем 5 часа 10 минут в день 
на использование социальных сетей [14]. 45 % подростков проводят в 
сети более 6 часов в день, что может негативно сказываться на их физи-
ческом и психическом здоровье [10].  

Веганство же, являясь этическим и экологически обоснованным вы-
бором, также стремится способствовать мыслям о здоровом образе жизни 
в целом, в аспектах, не только связанных с пищей. Так, хотя смартфоны 
могут быть полезным инструментам для обмена информацией и связи с 
сообществом, веганы пропагандируют активный образ жизни вне цифро-
вого мира. Доказательством тому служит то, что многие организации ве-
ганов проводят мероприятия в реальном мире, такие как спортивные фе-
стивали и встречи для поддержки физической активности [11]. Это про-
тивоположно идеям об абсолютной виртуализации веганских течений. Их 
последователи скорее относятся к пользователям интернета, транслиру-
ющим отказ от его чрезмерного использования. 

Противоречие между сущностью веганского движения и использо-
ванием социальных сетей также проявляется в еще некоторых аспектах: 
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1. Коммерциализация и гипервизуализация. 
Веганство по своей сущности является этическим движением, 

направленным на защиту прав животных и заботу об окружающей среде. 
Однако в социальных сетях зачастую преобладает коммерческий подход. 
В случаях, когда веганские аккаунты с брендами отдают предпочтение 
продвижению продуктов или услуг, а не пропаганде этических ценно-
стей, первостепенные цели движения искажаются, ослабляя его идеоло-
гическую основу. 

2. Споры и конфликты.  
В социальных сетях возникновение дебатов – явление частое. Так, 

между сторонниками и противниками веганства нередко проходят споры 
за отстаивание своих приоритетных позиций. В своем подавляющем 
большинстве, конфликты акцентируют внимание на несогласиях, а не на 
конструктивном диалоге и важности уважения этических принципов друг 
друга, что умаляет ценность виртуальных площадок, используемых сто-
ронниками веганского движения, как средства пропаганды его идеологи-
ческих установок. 

3. Следование трендам. 
Активное присутствие веганов в социальных сетях ведет к форми-

рованию у широкой аудитории представления о том, что веганство попу-
лярно и модно. В силу этого к веганскому движению примыкают люди, 
желающие следовать модным трендам, но не придерживающиеся веган-
ской идеологии. В результате веганское движение размывается, а сами 
такие «случайные веганы» меняют свой образ жизни и режим питания, не 
имея глубокой потребности в этом (что может создавать для них диском-
форт и даже вести к угрозе для здоровья), а впоследствии могут разоча-
роваться в веганстве и стать его активными противниками. 

4. Неполнота информации у конкретного пользователя. 
В социальных сетях у людей есть возможность наблюдать красиво 

оформленные фотографии веганской пищи и образа жизни, что может со-
здавать иллюзию, будто веганство всегда легко и доступно каждому. В 
сочетании с предыдущим фактором это ведет к тому, что у людей возни-
кает желание примкнуть к веганскому движения из-за кажущейся про-
стоты и привлекательности соответствующих правил. Однако каждый че-
ловек имеет уникальные потребности и ограничения, и не всегда пра-
вильно просто копировать чужой опыт (особенно тот, который в социаль-
ных сетях представлен заведомо неполно и при этом привлекательно). 
Подобное может привести к разочарованию в веганстве и последующему 
отказу от него. 

Таким образом, социальные сети, безусловно, полезный инструмент 
для популяризации идеологии веганства, однако их использование как 
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инструмента продвижения может создать угрозы для сохранения этиче-
ской основы веганского движения, а также для его целостности (из-за 
большого числа людей, примкнувших к нему без отчетливого понимания 
его ценностей). Веганам необходимо помнить об этих угрозах и ответ-
ственно подходить к продвижению своей идеологии в социальных сетях. 
В частности, необходимо: 

– избегать чрезмерной коммерциализации; 
– противодействовать конфликтам со сторонниками других потре-

бительских моделей; 
– отказаться от навязывания веганской идеологии и продвигать ее в 

мягкой форме; 
– не формировать некорректный образ веганства как легкой в ис-

пользовании и социально привлекательной системы потребительских 
привычек, доступной каждому. 

Необходимо подчеркивать, что переход к веганству должен быть 
осознанным и ответственным решением человека, и основываться не на 
моде, а на ценностном выборе. 
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Применение современных информационных технологий  
для поддержания и укрепления здоровья 

Статья посвящена вопросам укрепления здоровья с помощью применения современных 
информационных технологий. Особое внимание уделяется фитнес-индустрии, как одной из са-
мых динамично развивающихся. Отмечена эффективность продвижения фитнес-услуг с помо-
щью интернет-технологий. Рассмотрены современные смарт-устройства, которые делают фит-
нес-тренировки интересными. 

Ключевые слова: информационные технологии, Bluetooth, физкультурно-оздоровитель-
ная деятельность, фитнес-технологии. 

E. Y. Galimova, Saint Petersburg 

The use of Modern Information Technologies to Maintain and Strengthen Health 

This article is devoted to the issues of health promotion through the use of modern information 
technologies. Special attention is paid to the fitness industry as one of the most dynamically developing. 
The effectiveness of promoting fitness services using Internet technologies was noted. Modern smart de-
vices are considered. They help to make fitness workouts interesting, as well as collect statistics on them. 

Keywords: information technologies, Bluetooth, fitness and wellness activities, fitness technol-
ogies. 

Физкультурно-оздоровительная деятельность продуктивно влияет 
на здоровье человека, что единогласно подчеркивается в научной литера-
туре. Она требует значительных затрат мышечной, интеллектуальной, 
нервной и эмоциональной энергии [5]. Физическая культура личности 
формируется с помощью систематических занятий [2; 4].  

В наши дни очень динамично развивается фитнес-индустрия, 
наблюдается высокий уровень конкуренции. Информационные техноло-
гии помогают продвигать услуги, чтобы о них узнало большое количе-
ство потенциальных клиентов. Для онлайн-продвижения обычно созда-
ется сайт. Он дает возможность пользователям ранжировать интересую-
щую информацию. На сайте рекомендуется создать раздел «Пресса о 
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нас», где можно публиковать экспертные отзывы и выдержки из публи-
каций в средствах массовой информации, посвященные данному клубу 
[1]. В дополнение создаются страницы в социальных сетях, где можно 
проводить интерактивы и устраивать конкурсы. 

Современный человек проводит много времени в сидячем положе-
нии, что повышает риск возникновения ряда заболеваний, включая диа-
бет, ожирение, рак и болезни сердца. Всемирная организация здравоохра-
нения рекомендует взрослому человеку посвящать умеренной физиче-
ской активности примерно 150 минут в неделю. 

Информационные технологии помогают сделать фитнес-тренировки 
более удобными и функциональными [3]. С помощью фитнес-браслета 
можно измерять давление, пульс, температуру тела, количество израсхо-
дованных калорий, число пройденных шагов. Ряд моделей оснащены фо-
нариком, функцией поиска телефона, а также информируют о прогнозе по-
годы. Многих людей фитнес-браслеты мотивируют заниматься спортом. 

Первые смарт-кроссовки появились в 2016 г., с тех пор технологии 
продолжают совершенствоваться. В подошву обычно правого кроссовка 
встроен чип с акселерометром, который способен определять, когда че-
ловек перешел с шага на бег. Запись данных начинается с первой минуты 
бега и продолжается еще несколько минут после его окончания.  

Смартфон брать с собой на пробежку необязательно, данные будут 
переданы в приложение по Bluetooth после возвращения домой. Чип так 
хорошо защищен, что бегать можно даже под дождем.  

С помощью смарт-кроссовок можно измерять длину шага; расстоя-
ние, которое было преодолено во время пробежки; частоту шагов; темп 
движения. Частой подзарядки не требуется, аккумулятора обычно хватает 
на одну-две недели. Смарт-кроссовки могут быть полезны как начинаю-
щим, так и продвинутым спортсменам. Они позволяют не использовать 
смартфон во время тренировок, не требуют ежедневной подзарядки и по-
могают улучшить технику бега. 

Современные смарт-весы способны определять более 10 биометри-
ческих показателей, таких как масса тела, скорость метаболизма, уровень 
воды в организме, индекс массы тела, биологический возраст и т. д. Весы 
через Bluetooth подключаются к смартфону и передают результаты изме-
рений. Накопленную статистику можно посмотреть в наглядном графи-
ческом виде.  

Весы оснащаются легким и тонким LSD-дисплеем, который потреб-
ляет мало энергии и не имеет вредного излучения. В результате вес га-
джета не превосходит килограмма, что позволяет брать его с собой в пу-
тешествия. Смарт-весы являются хорошим подспорьем для тех, кто сле-
дит за своим весом. 
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Смарт-скакалка создает новый уровень кардио-тренировок. Прыжки 
требуют высоких затрат энергии, что позволяет сжигать большое количе-
ство калорий за одну тренировку. Смарт-скакалка считает количество 
вращений за один подход, вычисляет время тренировки и число потра-
ченных калорий. Некоторые модели проецируют количество выполнен-
ных прыжков прямо в воздухе. Непосредственно на ручке располагается 
переключатель режимов, можно их менять даже в процессе тренировки. 

В установленном на смартфоне специальном приложении хранится 
статистика физической активности, данные передаются по Bluetooth. 
Можно легко отследить свой лучший результат. Время работы без подза-
рядки обычно около 30 часов. Обычно скакалки предлагаются в несколь-
ких цветовых и размерных решениях, на любой вкус. 

Занимаясь фитнесом, важно не потерять мотивацию. интернет-блоги 
и страницы в социальных сетях, посвященные фитнесу, позволяют де-
литься своим опытом, получать слова поддержки и одобрения. Созданы 
цифровые платформы, где можно получить консультацию врача. Разра-
ботаны специальные приложения, которые помогают пользователю оста-
ваться активным. Они, в частности, присылают push-уведомления о том, 
что пришло время физической активности или время выпить витамины. В 
приложениях можно ставить фитнес-цели и отслеживать их достижение.  

Применение информационных технологий в фитнес-индустрии поз-
воляет регулировать деятельность отдельно взятой компании, увеличи-
вать объем продаж, собирать аналитику. Для людей, увлеченных фитне-
сом, разработано много современных устройств, в основном работающих 
по Bluetooth. На различных интернет-площадках легко найти единомыш-
ленников. Следовательно, современные информационные технологии ка-
тализируют развитие фитнес-индустрии, открывают новые возможности 
для планирования и управления.  
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Спорт и цифровая среда:  
направления взаимодействия 

Рассматриваются некоторые аспекты внедрения цифровых инструментов в развитие и по-
пуляризацию спорта в нашей стране. Проанализированы цифровые возможности спортивного 
сегмента государственной системы в рамках реализации программ правительства по обеспече-
нию информационной и территориальной доступности, обратной связи с населением и контро-
лем целевого финансирования физкультурно-спортивных проектов. 

Ключевые слова: цифровизация, популяризация спорта, стратегия развития физической 
культуры и спорта до 2030 года, «Готов к труду и обороне». 

M. I. Kuznetsov, Ryazan  
S. A. Gryaznov, Samara  

Sports and the Digital Environment: Areas of Interaction 

The article discusses some aspects of the introduction of digital tools in the development and 
popularization of sports in our country. The digital capabilities of the sports segment of the state system 
are analyzed as part of the implementation of government programs to ensure information and territorial 
accessibility, feedback from the population and control of targeted financing of projects.  

Keywords: digitalization, popularization of sports, strategy for the development of physical cul-
ture and sports until 2030, “Ready for work and defense”. 

Цели социальных преобразований российского общества включают 
диапазон развития отрасли физической культуры и спорта, в том числе 
повышения ответственности представителей исполнительной власти в 
популяризации здорового образа жизни, используя потенциал каналов 
цифровой сети. 

В плане мероприятий по реализации Стратегии развития физиче-
ской культуры и спорта в Российской Федерации на период до 2030 года 
(далее – план) [3, с. 1] Правительство РФ закрепляет обязательства испол-
нительной власти по внедрению ведомственной программы цифровой 
трансформации сферы физической культуры и спорта. Совокупность мер, 
продвигаемых Правительством России на развитие служебных и военно-
прикладных видов спорта, спортивной туристской линии мероприятий, 
изучения молодежью традиционной культуры народов России в контек-
сте национальных видов спорта реализуется при активном использовании 
территориальных ресурсов страны. Возобновление традиций советского 
периода истории страны прослеживается в возрождении нормативов ис-
пытаний (тестов) Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса 
«Готов к труду и обороне» (ГТО), детско-юношеского спорта, в том числе 
школьных и студенческих спортивных клубов. Обращено пристальное 
внимание на создание условий для занятий физической культурой инва-
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лидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, в том числе в до-
стижении высоких спортивных результатов международного уровня. 
Цифровые возможности государственной системы в спортивном сег-
менте программ правительства позволяют подробно проанализировать 
процессы реализации пакета мер в рамках информационной и территори-
альной доступности, обратной связи с населением и контролем целевого 
финансирования проектов. Пунктом 23 упомянутого плана предусмот-
рена необходимость оценки физкультурно-спортивной работы образова-
тельных организаций высшего образования и профессиональных образо-
вательных организаций, которая осуществляется по определенным кри-
териям. Кроме того, пункт 24 обязывает оценивать принципы работы ру-
ководителя высшего учебного заведения по созданию эффективной и до-
ступной физкультурной среды учреждения при продлении «эффектив-
ного контракта», что является ярким маркером изменения отношения 
властных и общественных институтов к молодежному спорту. 

Проведение специальной военной операции актуализировало необ-
ходимость формирования молодежного спортивного резерва страны для 
повышения эффективности подготовки молодежи для службы в рядах 
Вооруженных Сил. По данной причине дальнейшим логичным инстру-
ментом, реализуемым в образовательных организациях высшего образо-
вания и профессиональных образовательных организациях, является со-
здание и количественное увеличение центров спортивной подготовки, где 
гарантией эффективного спортивного развития выступает законода-
тельно закрепленная прямая ответственность руководителя учебного 
учреждения.  

Повышению уровня спортивной подготовленности личности трудо-
способного населения служит возрождение комплекса ГТО. Возвраще-
нию в государственные спортивные программы комплекса значительно 
поспособствовал опыт проведения зимних Олимпийских игр в Сочи в 
2014 г. Президент РФ В. В. Путин предложил закрепить результаты под-
готовительных мероприятий к олимпиаде и использовать новые совре-
менные спортивные объекты для продвижения детского и массового 
спорта. Указ Президента РФ от 24 марта 2014 г. № 172 «О Всероссийском 
физкультурно-спортивном комплексе «Готов к труду и обороне» (ГТО)» 
положил начало возрождения личностной спартакиады, любимой мно-
гими советскими гражданами [2, с. 1].  

Обратим внимание, что нормы ГТО, как единая и поддерживаемая 
государством система патриотического воспитания населения, берут свое 
начало в 1918 г. Тогда ВЦИК РСФСР принял декрет «Об обязательном 
обучении военному искусству» для создания опоры военной мощи 
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страны на первом году ее существования на международной политиче-
ской арене. Мужчины и женщины от 18 до 40 лет стали изучать военные 
основы по месту работы [2, с. 1]. Благодаря всеохватывающей государ-
ственной системе ГТО определились со своим профессиональным при-
званием талантливые военачальники, выдающиеся спортсмены и космо-
навты. Примечательный факт: в 1973 г. председателем Всесоюзного со-
вета по работе к массовому привлечению граждан к выполнению ком-
плекса ГТО был назначен летчик-космонавт СССР, дважды Герой Совет-
ского Союза Алексей Архипович Леонов (1934–2019), первым в истории 
человечества осуществивший выход в открытый космос. Отметим, что 
для советской страны первоочередной государственной задачей было 
освоение и развитие военного космоса. Участие действующих космонав-
тов в общественных движениях повышало уровень значимости в контек-
сте идеологических и финансовых вложений государства. На текущий 
момент ГТО транслирует свою деятельность через официальный цифро-
вой портал, на котором генерируется регистрация заявок для кандидатов 
и другая необходимая административная практика. Массовость выполне-
ния норм ГТО обеспечивается возрастным цензом участников от 6 до 70 и 
старше лет [2, с. 1]. Участие государственных институтов в продвижении 
массового спорта имеет решающее значение для поддержания здоровья 
нации, воспитания ценностных приоритетов подрастающих поколений, фор-
мирования здорового образа жизни граждан различных социальных страт. 

Цифровизация спорта в России происходит не только на порталах 
государственных структур. Общественную роль эволюции физической 
культуры и спорта в нашей стране в цифровом формате можно заметить 
в изменении процесса интернет общения крупных компаний, реализую-
щих спортивные товары, с покупателями. На сайтах интернет магазинов 
активно представлены бесплатные онлайн-тренировки с ведущими 
спортсменами мирового уровня, специалистами по физическим нагруз-
кам, консультации профессионалов по подбору экипировки для занятий 
спортом сложного уровня [1, с. 1].  

Развитие пропаганды спорта в цифровой среде направлено в боль-
шей мере на молодежную аудиторию. Привычной средой обмена инфор-
мации для поколений, подрастающего при всеобщем использовании 
смартфонов и других цифровых процессоров, является зона распростра-
нения интернета. Усилить вектор заинтересованности в увлечении детей 
спортивными комплексами, поддержании здорового образа жизни, пат-
риотической поддержкой национальных интересов страны способны 
только новые современные решения подачи информации, при своевре-
менном и полномасштабном содействии государственных институтов и 
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общественных организаций. Воспитание новых поколений граждан, за-
ботящихся о своем здоровье и физическом развитии, обладающих созна-
тельной патриотической убежденностью, стремлением сохранить нацио-
нальные черты и особенности своей Родины, защитить ее границы и мо-
рально-нравственные идеалы, является актуальной целью нашего совре-
менного российского общества. 
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Измерение социальной значимости виртуальной реальности  
в жизненном пространстве молодежи  

В статье проводится анализ оценок значимости виртуального пространства для молодежи 
как изменение стиля коммуникации. Выявлено, что искажение сферы построения социального 
диалога при переходе из социальной реальности в онлайн расширяет воспроизводство социаль-
ного риска для различных социально-демографических групп, особенно незащищенных слоев 
населения, в том числе молодежи. 

Ключевые слова: виртуальное пространство, коммуникации, компетенции, жизненное 
пространство молодежи. 
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Measuring the Social Significance of Virtual Reality 
 in the Living Space of Young People 

The article analyzes the assessment of the importance of virtual for young people as a change in 
the style of communication. The study revealed that the distortion of the sphere of building a social 
dialogue in the transition from social reality to online expands the reproduction of social risk for various 
socio-demografic groups. Especially in such situations, the unprotected segments of the population are 
at risk, especially vulnerable segments of the population, including youth. 

Keywords: virtual space, communication, competencies, youth living space. 

Расширение социальной аудитории виртуального пространства в 
XXI в. воспроизводится весьма интенсивно. Этот аспект недостаточно, на 
наш взгляд, оценивается участниками социальных отношений, что отра-
жается в текстах, проецируемых на страницах социальных сетей, в 
первую очередь. Постоянно меняющиеся экономические условия, быстро 
развивающиеся виртуальные коммуникации и фактическое отсутствие 
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элементов социального контроля за происходящим становится предме-
том обсуждения и даже мемов. И мы сейчас не о том социальном факте 
прошедшего лета, когда некоего сотрудника одного из вузов столицы 
удалили из молодежного чата, а внимание этому уделили даже социаль-
ные сети, позиционирующие себя как продвинутые.  

В процессе проведения практических занятий со студентами пер-
вого курса по учебному курсу «Социология» на первых занятиях сту-
денты выбирают топ-три острые социальные темы, которые впослед-
ствии анализируют на научной основе, повышая таким образом исследо-
вательские компетенции. Мы говорим о повышении, поскольку изучая 
основы научно-исследовательской работы в школе, обучающиеся доста-
точно часто обретают опыт полевой работы, хотя и в искаженном виде.  

За последние три года в подобной работе участвовали 260 студен-
тов, большинство из которых учились создавать исследовательские кол-
лективы и создавать общий текст, и только приблизительно 3 % обучаю-
щихся создавали текст самостоятельно. В десятку наиболее часто выби-
раемых тем социальной проблематики выносятся такие, как: взаимодей-
ствие поколений, особенно родителей и детей; профориентация и профес-
сиональное становление молодежи, выход на рынок труда и сложности, 
ожидающие молодежь на этом пути; девиации и их распространенность 
в молодежной среде, меры профилактики этих явлений; социальная адап-
тация отдельных аудиторий молодежи (обучающиеся, молодые специа-
листы, люди с трудной жизненной ситуацией, например, сироты, и т. п.), 
духовная и культурная сфера общества, ее влияние на общество. Вклю-
ченность в виртуальное пространство, цели и задачи, которые решает 
каждый представитель аудитории виртуального пространства, бюджет за-
траченного времени на такое времяпрепровождение и психологический 
климат взаимодействия с френдами из социальных сетей постепенно пере-
мещается в этом списке по частоте упоминания на более высокие позиции. 

В целом развитие виртуального пространства институциализиро-
вано в масштабах страны в середине 90-х гг. ХХ в., когда компьютериза-
ция как процесс распространяется в социальных учреждениях и стано-
вится элементом образовательного процесса. Обучение граждан как поль-
зователей компьютерных технологий в иркутской области проводилось 
силами общественных организаций и структур дополнительного образо-
вания. Одновременно с появлением адресов электронной почты начи-
нают развиваться и социальные чаты, сети, корпоративные диалоговые 
ленты, наиболее часто именуемые «Завалинка» и др.  

З. Б. Шайхисламов и Э. В. Садретдинова при публикации результа-
тов своего исследования сообщают, что в настоящее время выделены ос-
новные модели интернет-коммуникации: асинхронная коммуникация 
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«один на один», под которой предполагается рассылка электронных пи-
сем; асинхронная коммуникация «многие со многими», т. е. рассылка (ча-
сто именуемая как перепосты) конкретных сообщений; синхронная ком-
муникация нескольких акторов, объединенных в чате, группе, онлайн-фо-
руме и т. п. [1]. В этом исследовании авторы выявили цели, для достиже-
ния которых наиболее часто посетители виртуального пространства из 
числа молодых людей обращаются в интернет-пространство (авторы не 
указали технику проведения и выборку исследования): средство органи-
зации досуга путем прослушивания музыки, просмотра фильмов, игр и 
чтения книг) – наиболее популярный ответ, набравший 69,5 %; поиск по-
лезных советов важен для 58,3%; средство общения в чатах и на форумах 
(55,6 %); для поиска информации по учебе и для самообразования, в том 
числе для профессионального роста (49,5 и 49,9 % соответственно); сле-
дить за новостями (47,9 %). 

Важность результатов предлагаемого исследования заключается в 
том, что было отмечено отсутствие медийной культуры у интернет-поль-
зователей, что повышает социальные риски нахождения в виртуальном 
пространстве.  

Упомянутый нами выше случай рассматривался многими как повод 
введения цензуры в сфере виртуального общения, что на самом деле ма-
ловероятно, поскольку администрация социальных сетей не в состоянии 
регулировать такие отношения, следовательно, контроль маловероятен и 
со стороны взрослых. Мы согласны с выводами В. Н. Гурьянчика о том, 
что для решения вопросов безопасности нахождения в виртуальной ре-
альности важно работать собственно молодежи, поскольку технология 
«равный равному» имеет высокие социальные эффекты [2]. Подобную 
технологию, по мнению авторов, нужно воспроизводить и при обучении 
пожилых граждан. 

При сопровождении социальных исследований молодежи нам ви-
дится верным рекомендовать применение метода анализ документов, а 
именно контент-анализ, классический, без применения компьютерных 
программ. Наполненность виртуального пространства видео- и звуковым 
рядом дает возможность применять также метод не включенного наблю-
дения при обязательном построении программы исследования. Именно 
это требование позволяет автору утверждать, что в рамках школьной про-
граммы проводить опросы как обязательное сопровождение научно-ис-
следовательской работы обучающихся не только снижает репутацию 
науки, но и имеет антипрофориентационный социальный эффект. 

Таким образом, при формировании стратегии расширения жизнен-
ного пространства молодежи за счет виртуальной реальности, нужно ве-
сти речь о формировании референтных для молодежи групп, что снизит 
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остроту процесса манипулятивного воздействия на неокрепшее сознание 
молодежи. Кадровое обеспечение таких процессов подразумевает нали-
чие разнообразных компетенций: лингвистических, визуально-социоло-
гических, социально-психологических и т. п. Это предполагает интегри-
рованность самообразования с сотрудничеством с представителями обра-
зовательного и социально-культурного пространства. 
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Виртуальный мир как полигон культурно-ценностных 
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Рассматриваются эпохальные изменения, идущие в виртуальном пространстве в первые 
десятилетия XXI в. Приведены примеры социальных и культурно-ценностных трансформаций, 
происходящих в российском обществе во многом вследствие воздействия социальных сетей на 
массовое сознание. Особое внимание уделено субъектному фактору, а именно тому, какие про-
фессиональные группы, виды деятельности получили распространение в виртуальном мире и 
стали играть все более возрастающую роль в формировании социокультурных и политических 
процессов, менталитета и духовного здоровья общества. 
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The Virtual World as a Testing Ground for Cultural and Value Transformations 

The article deals with the epoch-making changes taking place in the virtual space in the first 
decades of the 21st century. Examples of social and cultural value transformations taking place in Rus-
sian society are given, largely due to the impact of social networks on mass consciousness. Particular 
attention is paid to the subjective factor, namely, which professional groups, types of activities have 
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Многие исследователи человеческой цивилизации в качестве важ-
нейшего индикатора состояния общества рассматривают его культуру [4; 
6; 13]. С. Валянский, Д. Калюжный считают культуру синхронизирую-
щим параметром для всех нижестоящих структур, поскольку это целый 
комплекс приемов выживаемости, сложившийся за многие века. Если под 
влиянием насаждаемой в обществе чуждой национальному менталитету 
и традициям социальной модели расшатывается культурное ядро обще-
ства, то вслед за этим последовательно деформируется и все прочее [4].  

В постсоветский период в России в условиях господства неолибе-
ральных взглядов и ценностей получила распространение субкультура 
общества потребления, радикально повлиявшая на изменение, перефор-
матирование массового сознания. Силой, осуществляющей воспроизвод-
ство социальных брендов, виртуальных ресурсов, моделей поведения, яв-
ляющихся товарами, стала информационная среда, особенно представлен-
ная в виртуальном пространстве (кинематограф, телевидение, интернет).  

В последние десятилетия в виртуальном пространстве на первый 
план стремительно выдвинулась «всемирная паутина» – интернет, кото-
рый приобрел свойства огромного параллельного виртуального мира и 
даже своего рода виртуальной «метавселенной». В этом мире за ничтож-
ный для истории срок неотъемлемым элементом жизни миллиардов лю-
дей стали социальные сети. Их влияние растет с каждым днем, а число 
лиц, вовлеченных в сети, увеличивается. Очень многие, особенно из 
числа молодежи, начали воспринимать мир не таким, каким он является 
в действительности, а таким, как он показан в виртуальном мире. 

Платформы социальных сетей предназначены для того, чтобы при-
влечь внимание пользователей, держать их на своих сайтах и приучать 
постоянно проверять наличие обновлений на экране. Так компании полу-
чили новый источник доходов. Социальные сети дают возможность об-
щаться друзьями и родными по всему миру и быть в курсе событий в их 
жизни; находить новых друзей и сообщества; общаться с другими 
людьми; присоединяться к группам единомышленников; повышать осве-
домленность по важным вопросам; искать или предлагать эмоциональ-
ную поддержку в трудные моменты жизни, находить выход для своего 
творчества и самовыражения; находить источники ценной информации и 
знаний. В этом положительная роль социальных сетей. 

С другой стороны, многочисленные исследования показали проч-
ную связь между активным использованием социальных сетей и повы-
шенным риском депрессии, беспокойства, чувства одиночества и даже су-
ицидальных мыслей. Социальные сети позволяют пользователю увидеть 
тщательно отобранные лучшие стороны жизни других людей, которые он 
сравнивает с отрицательными в своей собственной жизни. Сравнивать 



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

28 

себя с другими людьми – верный путь к развитию тревожности, песси-
мизма, и социальные сети способствуют этому [7]. Социальные сети фор-
мируют в сознании человека нереалистичные ожидания относительно 
жизни и дружбы, часто не отражают жизненных реальностей. Социаль-
ные сети всегда будут вызывать привыкание к лучшему или к худшему. 
Сейчас это часть человеческого поведения [Там же]. 

Рассматривая значение интернета для современной цивилизации, 
следует уделить самое пристальное внимание субъектному фактору, а 
именно тому, какие профессиональные группы, виды деятельности полу-
чили распространение в виртуальном мире и стали играть все более воз-
растающую роль в формировании социокультурных и политических про-
цессов, менталитета и духовного здоровья общества. 

В данном контексте наибольший интерес представляют так называ-
емые блогеры. Блогер – это специалист, который ведет личный онлайн-
дневник – блог – в интернете. Профессии блогера не учат в вузах или кол-
леджах, ее чаще всего осваивают самостоятельно медийные лица, теле- и 
радиоведущие, журналисты, политики и общественные деятели, мене-
джеры, представители шоу-бизнеса, спортсмены. Для многих их них бло-
герство (блогинг) является видом деятельности, дополняющим их основ-
ную профессию, позволяющим донести свои профессиональные навыки 
и достижения для широкой аудитории.  

Особую категорию представляют блогеры – самостоятельные спе-
циалисты, которые часто работают в сферах менеджмента, лингвистики, 
маркетинга, дизайна, бизнеса, информационных технологий, психологии. 
Они формируют своего рода новую элиту интернет-сообщества и отно-
сятся к экспертам мнений. Среди таких блогеров выделяют несколько ка-
тегорий: авторов Telegram-каналов и текстовых блогов, видеоблогеров, 
блогеров TikTok, фотоблогеров, микроблогеров.  

Деятельность ряда категорий блогеров расценивается разными сло-
ями общества крайне неоднозначно. В качестве примеров рассмотрим де-
ятельность блогеров, занятых в сфере шоу-бизнеса, а также блогеров – 
коучей. 

Во многом благодаря деятельности социальных сетей в значитель-
ной части молодежной среды очень популярными фигурами шоу-бизнеса 
стали такие личности как Моргенштерн, Даня Милохин и им подобные. 
В артистической деятельности этих персон центральное место занимает 
субкультура так называемых «фриков» – личностей, обладающих извра-
щенным мировоззрением, помешанных на всякого рода отклонениях от 
традиционных культурных правил и стереотипов, как во внешнем виде, 
так и в своем поведении. Однако благодаря рекламе и возвеличиванию в 



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

29 

виртуальном пространстве этих «героев шоу-бизнеса» они стали куми-
рами значительной части молодежи. Достоин сожаления тот факт, что фи-
гуры многих весьма посредственных шоуменов, пусть и не таких одиоз-
ных как Моргенштерн и Милохин, стали центральными в искусстве обще-
ства потребления, вследствие чего в молодежной среде столь велико внима-
ние к их личной жизни, а уровень их доходов стал просто феноменальным.  

По мнению писателя, публициста Лидии Сычевой подобные явле-
ния в шоу-бизнесе и других сферах стали возможны благодаря тому, что 
олигархическое государство проводило в массах определенную культур-
ную и образовательную политику… Привитие безобразного лишает 
народ, страну жизнестойкости. В духовно разрушенной стране можно де-
лать все что угодно. Террор и репрессии не нужны – когда люди слом-
лены (наверное, правильнее сказать «психологически и культурально пе-
реформатированы». – Я. Л.), они не способны на социальную актив-
ность… Духовная бедность правящего класса, отсутствие внутреннего 
самобытного содержания приводят к тому, что все явления в области 
культуры и идеологии удивительным образом мертвеют [11].  

Историк, публицист Андрей Фурсов считает, что «цель проектов 
типа “Моргенштерн” или “Даня Милохин” – это превращение нашей мо-
лодежи в аполитичное стадо, быдло, которое повернуто в сторону потре-
бительства и “ценностей” Постзапада, которым легко манипулировать и 
которое не пойдет защищать Родину. По сути, это проекты уничтожения 
нашей государственности, культуры, страны» [12]. 

Специальная военная операция стала беспристрастным индикато-
ром, высветившим истинные моральные и социокультурные ориентиры 
ряда известных артистов, музыкантов и прочих деятелей массовой куль-
туры. Многие из них предпочли не связывать свою дальнейшую судьбу 
со страной, в которой они пользовались успехом, немыслимым для мно-
гих материальным благополучием, и интересы которой якобы усердно от-
стаивали. Весной и летом 2022 г. десятки российских звезд шоу-бизнеса, 
блогеров покинули свою страну. Уехали туда, где еще работает запре-
щенный в России Instagram. Перебравшиеся в Лондон Oxxxymiron, Гре-
бенщиков, Земфира, Рената Литвинова покаялись в том, что они росси-
яне, в надежде, что их будут воспринимать как борцов за свободу, а они 
сами будут иметь возможность вести на Западе концертную деятельность 
и получать гонорары. 

В Дубай перебрались известные блогеры, поп-музыканты, мейка-
перы (визажисты), фешн-стилисты и так называемые инфлюенсеры (ли-
деры мнений, имеющие в соцсетях обширную аудиторию): семейная 
пара – рэпер Джиган и блогер Оксана Самойлова, селебрити-визажист 
Ася Кулькейм, певица Нюша, стилист Катя Нигай. В Италию уехали Вера 
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Брежнева, Валерий Меладзе. В Израиле обустроились Алла Пугачева с 
Максимом Галкиным, комик Семен Слепаков, солист группы «Машина 
времени» Андрей Макаревич, режиссер Тимур Бекмамбетов и актер Мак-
сим Виторган. 

О подобного рода персонах высказался народный артист РФ Эдгард 
Запашный: «В нашей стране принято почему-то позволять на протяжении 
длительного времени оскорблять страну, уезжать, потом этот человек 
возвращается, мы ему предоставляем работу. У меня не складывается 
дважды два, я не понимаю, как такое может быть» [10]. 

Рассмотрим еще одну профессиональную группу, которая получила 
распространение в разных сферах деятельности во многом благодаря про-
движению ее в социальных сетях: это – коучи. Международная федера-
ция коучинга дает такое определение профессии: коуч – это проводник, 
который помогает клиенту раскрыть внутренние ресурсы и наметить 
маршрут к успешной жизни. Коуч ускоряет процесс карьерного роста и 
личностного развития клиента и сопровождает на протяжении всего пути 
к поставленным целям [5].  

В этом виде деятельности выделяют два направления: бизнес-ко-
учинг и лайф-коучинг. Бизнес-коучинг является разновидностью техники 
развития кадрового потенциала. Лайф-коучинг помогает самым разным 
людям достигать целей и самосовершенствоваться. Благодаря консульти-
рованию коуча клиент может вырасти в должности, повысить продуктив-
ность или добиться увеличения дохода. Лайф-коучинг затрагивает все 
сферы жизни: от внутренней гармонии и здоровья до семейного счастья 
и карьерного роста. Так себя позиционируют представители данного со-
общества [5]. 

Казалось бы, согласно всем вышеприведенным определениям и ха-
рактеристикам коучинг – весьма интересный и полезный вид деятельно-
сти, в частности, в интернет-пространстве. Но вот что сказано в книге из-
вестного российского менеджера Максима Батырева «45 татуировок ме-
неджера. Правила российского руководителя»: «Мы с Тимуром прошли 
через все стадии коучинга в нашей компании, после чего можем ответ-
ственно заявить: ни одной ноги коуча в нашей организации больше нико-
гда не будет… КОУЧИНГ – ЭТО ЗЛО! Коучинг – это антименеджмент!.. 
Я категорический противник внедрения этой методики в науку управле-
ния персоналом…» [2]. 

«Коучи действительно меняют жизнь людей. Всегда. Порой своими 
вопросами “почему?” доводя ситуацию до абсурда и якобы “находя твое 
истинное предназначение”. Люди разводятся, уходят с работы, уезжают 
в другие города, бросают все, что у них было. И все потому, что новая 
модная тема коучинг влезла в мозги многих нормальных людей и ломает 
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им жизни. Хотя они называют это не крушением, а “истинным предназна-
чением”. Иногда мне кажется, что коучинг – это большая сетевая секта, 
члены которой ставят себе цель подчинить мозги нормальных людей… 
Что самое страшное, из-за этой модной волны коучингом пытаются заме-
нить классическое управление» [Там же]. 

К этому можно добавить высказывание о деятельности онлайн-ко-
учеров еще одного предпринимателя: «Коучинг – это смесь финансовой 
пирамиды и тоталитарной секты. Деятельность “коучинговых организа-
ций” запрещена во многих странах. Это простой развод. В Европе коучи 
были популярны до последнего времени, пока статистически не подтвер-
дилось, что никакой пользы от их услуг (которые, кстати, оплачивал 
центр занятости и государство) никто не получил, также как и многие ра-
боту» [3]. 

О том, что собой представляют некоторые финансово успешные ко-
учи, широким массам стало известно в апреле 2023 г., когда в прессе и 
социальных сетях появилось сообщение о том, что блогера-коуча Елену 
Блиновскую обвинили в неуплате налогов в особо крупном размере 
(918 млн руб.) и в отмывании денег (тоже в особо крупном размере). Суд 
арестовал ее имущество на сумму в 64 млрд руб., а сама фигурантка под-
вергнута домашнему аресту. Общественность была шокирована разме-
рами капиталов блогерши. Понять, что такое 64 млрд руб., позволяют не-
которые сравнения: в Петербурге на строительство трех новых станций 
метро заложены траты в 60 млрд руб., в Приморье за такую же сумму за-
планировано построить огромный порт «Аврора» на 450 рабочих мест. 
Выяснилось также, что в 20 регионах России бюджет меньше 64 млрд [1]. 

Откуда же взялось это богатство? Оказалось, что свои капиталы 
Елена Блиновская заработала на «марафонах желаний». Это мотивацион-
ные тренинги для женщин, которые учат, как стать успешным. Причем 
советы лайф-коучера лежат исключительно в области самовнушения: 
правильно сформулируй желание, думай о нем почаще, говори так, будто 
у тебя уже все есть и прочий набор банальностей. Рядовые обыватели, 
желающие добиться успеха, платили за такие курсы от 3 тыс. руб., а VIP-
клиентки выкладывали за индивидуальные занятия – до миллионов [1]. 
После погашения задолженности по налогам имущество владелице 
должны вернуть; а как же – ведь все заработано «законным путем»! Тем 
самым признается, что единственным нарушением в этой истории явля-
ется неуплата налогов. А весь бизнес Блиновской – не мошенничество, не 
надувательство утративших всякий здравый смысл граждан, (что в 
народе носит название «лохотрон»), а вполне законная и даже внушаю-
щая уважение деятельность, которая не должна вызывать никаких вопро-
сов у государства и общества. Остается только подивиться некоторым 
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особенностям «национального бизнеса», да и социально-экономической 
системы в целом. По мнению же автора коучинг – изощренная форма зом-
бирования и «законного» отъема денег у населения.  

Выше приведены только два примера социальных и культурно-цен-
ностных трансформаций (точнее – деформаций), происходящих в россий-
ском обществе в первые десятилетия XXI в., причем во многом благодаря 
воздействию виртуального пространства на массовое сознание. Из ска-
занного выше можно сделать вывод о том, что под влиянием насаждав-
шихся в обществе чуждых национальному менталитету и традициям за-
падных либеральных социально-культурных моделей (прежде всего – 
американской) было в какой-то мере повреждено, расшатано культурное 
ядро общества, вследствие чего оказались деформированы и другие эле-
менты социально-экономической системы. 

Ко многим недостаткам, явным и скрытым порокам этой неолибе-
ральной государственной модели Российской Федерации граждане за 
многие годы ее существования привыкли и в какой-то мере приспособи-
лись. Но, как отмечали многие эксперты и аналитики нелиберального ла-
геря, специальная военная операция (СВО), начавшаяся 24 февраля 
2022 г., вскрыла множество застарелых язв, которые за предыдущие пару 
десятилетий превратились в привычную деталь пейзажа. Военный исто-
рик, писатель Евгений Норин, перечисляя пороки и слабости государ-
ственной машины, указывал на необходимость комплексной мобилиза-
ции всех сил для подъема страны: «…проблемы у нас везде, куда ни 
ткни… С огромным трудом восстанавливают авиастроение. Большинство 
отраслей придется выстраивать почти с нуля. Указанное даже не вершина 
айсберга, а лишь пара мелких штрихов в общей картине. И это все – в 
условиях, когда Россию полпланеты пытается блокировать и отрезать от 
технологий, рынков, денег» [8]. 

К счастью, в виртуальном мире обретаются и действуют на сознание 
масс не только стяжательски и антипатриотически настроенные блогеры, 
представители богемы и т. п. Одним их позитивных явлений, вызванных 
СВО, стало формирование в виртуальном пространстве сообщества пат-
риотических блогеров. Четкого определения данной категории блогеров 
нет, но можно сказать, что это сообщество состоит из широкого круга лю-
дей, высказывающих свои взгляды и оценки с позиций патриотизма, от-
стаивания национальных интересов, противостояния идеологии нацизма 
и русофобии, антироссийским устремлениям коллективного Запада. 
Сформировалось сообщество, главным образом, вокруг ядра так называ-
емых военных блогеров, которые излагают альтернативную официальной 
точку зрения на ход войны в Украине. Но при этом стоят на позициях 
патриотизма, поддерживая спецоперацию [14]. 
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Большую популярность приобрели телеграм-каналы таких блогеров, 
как Олег Царев, Юрий Подоляка, Татьяна Монтян, Захар Прилепин, Сер-
гей Михеев, Михаил Онуфриенко, Николай Стариков, Сергей Марков, 
Сергей Кургинян, Мардан, Небожена и др.  

Следует отметить, что патриотические блогеры не только освещают 
события (в том числе международные), связанные с СВО, но и обсуж-
дают, анализируют фундаментальные проблемы будущего России, аль-
тернатив ее развития и т. п. Вот что написал Михаил Онуфриенко в своем 
телеграм-канале 13.04.2022: «Произошедшее сейчас на Украине выявило 
всю убогость и никчемность этой <нынешней российской> богемы. Да, 
многие из них сбежали за границу и там поливают свою бывшую родину 
помоями. Так что сейчас приходит другой материал, те люди, из которых 
будет сделана страна героев… Они знают, что такое честь, что такое ро-
дина, – для них это не пустой звук… они знают, какой хотят видеть свою 
родину… это поколение кардинально отличается от поколения гениев-
потребителей, которые заточены на собственное благо и больше ни на 
что… И нам больше не придет в голову считать элитой эстрадных кло-
унов, пустых актеров и всяких удачливых барыг, которые сделали себе 
состояние на чужих несчастиях… Поэтому эти люди не будут задаваться 
идиотскими вопросами: до какой степени Россия должна считаться с ин-
тересами соседних, отнюдь не братских стран, что такое мультикультура-
лизм и толерантность? У них есть ответы на все эти вопросы. Они знают, 
что такое Родина, и что такое Россия. Они просто сломают то, что нужно 
сломать и построят то, что нужно построить» [9]. 

Автор надеется, что именно так все и произойдет. 
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Виртуальные аспекты построения жизненного пространства 
работающей молодежи в Иркутской области 

В рамках исследования проведен вторичный анализ данных в отношении условий жизне-
деятельности молодежи в Иркутской области. Предложены рекомендации, направленные на 
снижение проблем работающей молодежи. 

Ключевые слова: молодежь, работающая молодежь, молодое поколение, виртуальные 
аспекты жизнедеятельности работающей молодежи. 

P. P. Lubertsev, Irkutsk 

Virtual aspekts of building a living space for working youth in the Irkutsk region 

As aspects of the life of working youth. As part of the study, a secondary analysis of data on the 
living conditions of young people in the Irkutsk region was carried out. The author proposes recom-
mendations aimed at reducing the problems of working youth. 

Keywords: youth, working youth, young generation, virtual aspects of the life of working youth.  

Представители молодого поколения для любого общества всегда бу-
дут относится к категории особой социальной группы, что требует допол-
нительного социального сопровождения. В современных условиях 
наибольшую актуальность набирают исследования феномена социальной 
активности молодежи. Это связано с тем, что учеными доказано наличие 
взаимосвязи между человеческим капиталом и экономическим развитием 
как регионов, так и страны в целом. Решение задачи относительно повы-
шения качества человеческого капитала является важной в контексте 
успешной модернизации и создания конкурентоспособных преимуществ 
регионов России. Изучение особенностей такой социальной группы как 
молодежь, является наиболее актуальным аспектом в процессе повыше-
ния качества человеческого капитала страны и региона, так как именно 
эта демографическая группа в большинстве своем формирует человече-
ский капитал трудоспособной части населения. 
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На сегодняшний день нет четкого определения такой категории 
граждан, как работающая молодежь. К представителям данной социаль-
ной группы целесообразно будет отнести молодое поколение в возрасте 
от 20 до 35 лет. В этот возрастной период человек становится професси-
оналом в трудовой среде, у него формируются качественные преобразо-
вания жизненных устремлений, ценностей и идеалов. Молодежь в этом 
возрасте принимает активное участие в развитии гражданского общества, 
определяет вектор профессионального развития, находит себя как лич-
ность, формирует семью, приобретает движимое и недвижимое имуще-
ство. В этом возрасте молодое поколение развивается в профессиональ-
ной среде и большую часть усилий прилагает именно в трудовой стезе. 
Чаще всего, представители этого возрастного периода пропадают из поля 
зрения различных структур, занимающихся реализацией молодежной по-
литики. Однако это является ключевой ошибкой государственных струк-
тур, так как именно в период с 23 до 35 лет молодежь является наиболее 
активной и уязвимой, в данный возрастной период у представителей мо-
лодого поколения происходит их основной этап взросления и развития. 
Молодежь в период с 23 до 35 лет нуждается в поддержки и более деталь-
ном изучении досуговой деятельности, так как этот возраст определяет 
их дальнейшее развитие и этапы становления личности в целом [3]. По-
этому, на наш взгляд, изучение группы работающей молодежи является 
одной из ключевых задач государственных структур и работа с ее пред-
ставителей, так как выстраивания эффективной стратегии взаимодей-
ствия может привести к положительным результатам, направленным на 
улучшение экономических показателей.  

Проанализировав материалы исследований ведущих исследователей 
социологии молодежи и труды работающих по формированию проектов 
по решению социальной проблематики молодежи, мы выявили, что в дан-
ных исследованиях мало уделяется внимания аспектам жизнедеятельно-
сти собственно работающей молодежи. Так мало научных материалов, 
выявляющих, чем она занимается, какие интересы в ее развитии преобла-
дают, каковы наиболее актуальные ценности, в чем проявляются важные 
жизненные аспекты. На наш взгляд, данные аспекты оказывают непо-
средственное влияние и на экономические составляющие, поскольку, как 
уже было сказано ранее, экономический рост связан с человеческим ка-
питалом, а сам по себе человеческий капитал формируется за счет уровня 
и качества жизни населения. Изучая аспекты жизнедеятельности работа-
ющей молодежи, мы сможем определять реальный уровень жизни насе-
ления и понять в чем заинтересовано население в целом.  
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Мы выявили, что уровень жизненных сил молодого поколения поз-
воляет обеспечить масштабность воспроизводства и применения их жиз-
ненного пространства [5]. Взаимосвязь и взаимодействие жизненных сил 
и жизненного пространства молодежи, вытекающие из теории социоло-
гического витализма, позволяет нам проанализировать процесс развития 
политических, экономических, духовных, культурных и социологиче-
ских сил молодого поколения. Перечисленные сферы социологического 
развития входят в структуру социального потенциала молодого поколе-
ния и определяют его место и роль в современном обществе [5]. 

Изучение стратегий адаптаций россиян в социологии началось в 90-
х гг., это было обусловлено в первую очередь быстро изменяющимися 
политическими, экономическими и социальными институтами. В данный 
период более детально изучалось два аспекта: в целом адаптационные 
стратегии населения и адаптационные стратегии социально и экономиче-
ски уязвимых групп населения, находящихся в трудных жизненных ситу-
ациях [2]. В настоящее время темпы изменений в пространстве обще-
ственных институтов для работающей молодежи стали значительно 
ниже, на наш взгляд, например, в сфере трудоустройства, построения ка-
рьеры, построения коммуникационных связей и информационного про-
странства.  

Процессы развития и усовершенствования социологии поспособ-
ствовали использованию таких понятий как инициативность, активность 
и ответственность в контексте изучения жизненных стратегий молодого 
поколения. В целом же стоит отметить, что среда ориентации, в которой 
живет индивид, сама по себе направляет его на долгосрочные цели. Од-
нако сам человек проявляет себя как субъект ориентирования и констру-
ирования своей личной жизни [5]. То есть на формирование жизненного 
пространства любого молодого человека влияет как его окружение и дру-
гие внешние аспекты, так и его внутренние установки, сформированные 
в процессе социализации. Этапы формирования жизненного простран-
ства включают в себя влияние субъективных и объективных аспектов 
жизнедеятельности, которые отвечают за обеспечение таких сфер и ин-
ститутов социальной вовлеченности, как профессиональные и семейные 
группы, элементы инфраструктуры и культурные традиции [7]. Проводя 
анализ образа жизни молодежи, необходимо отметить, что представители 
молодого поколения имеют свои особенности, которые оказывают непо-
средственное влияние на процессы формирования образа жизни. К основ-
ным особенностям, присущим молодому поколению, можно отнести та-
кие, как: неустойчивость, лабильность, переходность, кратковременное 
пребывание в определенном состоянии, что в свое время Вал. А. Луков 
определил как «мерцательное настроение». На наш взгляд, именно эти 



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

37 

характеристики оказывают наибольшее влияние на сознание молодого 
поколения в контексте понимание смысла их жизни [8; 9]. 

Формируя жизненные стратегии, молодежь, являясь относительно 
независимой социальной группой, которая чаще всего находится в про-
цессе фазы самоопределения и принятия себя, ориентируется на свои соб-
ственные представление о счастливой и успешной жизни. В то же время 
представители данной социально-демографической группы являются 
неотъемлемой частью общества и участвуют в многочисленных отноше-
ния и, следовательно, испытывают влияние всех процессов и явлений, 
происходящих в этом обществе [10]. Ее представления, основанные на 
свободе слова и оптимистичном отношении к правам человека, состав-
ляют основу построения межпоколенческого диалога и включения в со-
циальные взаимодействия. Тем не менее, выбор жизненных стратегий мо-
лодого поколения, несмотря на их самостоятельность и независимость, 
подвержен влиянию внешних процессов, происходящих в социуме. Это 
неудивительно, ведь молодежь весьма уязвима и переменчива в силу 
своих возрастных особенностей и поэтому подвержена влиянию любых 
изменений из вне. Поэтому изучая аспекты жизни молодежи, важно про-
водить четкую параллель с теми процессами и изменениями, которыми 
происходят в обществе. 

Выявлено, что на 1 января 2021 г. в области проживает 670 175 чел. 
в возрасте от 14 до 35 лет, из них 340 121 чел. мужского пола и 
330 054 женщины [4]. По возрастным группам молодежь Иркутской об-
ласти распределилась следующим образом: 1) подростки 14–18 лет – 
136 547 чел., 2) собственно молодежь 19–24 лет – 144 357 чел. и 3) зрелая 
молодежь в возрасте от 25 до 35 лет – 389 271 чел. Необходимо пояснить, 
что на период сбора данных закон о молодежи не был принят, поэтому 
вторичный анализ данных указан только для этих групп. Как видим, 
наибольшее число представителей молодого поколения Иркутской обла-
сти находится в возрасте от 25 до 35 лет, следовательно, данный возраст-
ной интервал соответствует в целом возрасту работающей молодежи, 
можно делать выводы относительно основных жизненных ориентиров и 
аспектов жизни работающей молодежи Иркутской области [4]. Повыше-
ние утвержденного законом возрастного интервала группы «молодежь» 
увеличила группу до более чем 700 тыс. чел.  

Исследование аспектов жизнедеятельности молодого поколения Ир-
кутской области целесообразно начать через изучение результатов отно-
сительно формирования брачных союзов на территории региона среди 
молодежи. В 2021 г. количество зарегистрированных браков среди моло-
дежи в возрасте от 16 до 35 лет составило 16 890 актов [4]. Из них в брак 
вступили 16 316 женщин и 11 626 мужчин в возрасте от 16 до 35 лет [4]. 



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

38 

Чаще всего представители молодого поколения выходили замуж в воз-
расте от 25 до 35 лет (8 103 мужчин и 6 919 женщин). Как работники ор-
ганов власти, так и научное сообщество отмечает рост числа разводов. 
Так, в Иркутской области среди молодежи в возрасте от 16 до 35 лет до-
стигло отметки в 11 883 развода, наибольшее количество разводов отме-
чено среди возрастной группы от 25 до 35 лет (2 495 мужчин и 4 971 жен-
щин) [4]. Таким образом, можно сделать вывод о том, что вопросы фор-
мирования семейных уз имеют наибольшую актуальности среди моло-
дого поколения в возрасте от 25 до 35 лет, формируя отношение к взаи-
модействию в личном пространстве в аспекте индивидуальных траекто-
рий развития. Факт является тревожным и требует дополнительного ана-
лиза как фактор трудовой мотивации работающей молодежи. 

Если говорить о рождаемости, то в 2021 г. наблюдается спад, если в 
2020 г. число родившихся в Иркутской области было равно 26 948 детей, 
то в 2021 г. данный показатель достиг отметки в 26 180 детей, т. е. число 
родившихся снизилось на 768 чел. [4]. Наибольшее количество детей 
рождается у женщин с 14 до 35 лет и доходит до отметки 21 405 чел., что 
составляет 79,43 % от общего числа родившихся [4]. Данный показатели 
неудивительны, поскольку увеличение возрастного периода жизненного 
пути молодежи довольно высок.  

Говоря о молодежи Иркутской области, важно также провести ана-
лиз миграционных показателей. Так, в 2021 г. в Иркутскую область при-
было 49 305 чел., в то же время убыло 51 483 чел., т. е. миграционная 
убыль в 2021 г. составила 2178 чел., однако это в три раза меньше, чем в 
2020 г., когда показатель миграционной убыли достиг 7069 чел. [4]. 
Важно, что в 2021 г. миграционная убыль снизилась до минимального 
значения впервые за 5 лет, что мы объясняем пандемийными эффектами. 
Также говоря о миграции, необходимо сказать, что большая часть Иркут-
ской области в 2020 г. проживает на территории 5 крупных городов реги-
она: Иркутск, Ангарск, Братск, Усолье-Сибирское и Усть-Илимск [4].  

Также изучая аспекты жизнедеятельности работающей молодежи 
Иркутской области, важно провести анализ трудовой деятельности моло-
дого поколения в Иркутской области. Можно выявить в процессе анализа 
вторичных данных, что изменилась тактика трудоустройства. Кроме фор-
мального трудоустройства на основе рекомендаций вуза, приглашения со 
стороны работодателей и задействование социальных связей своего окру-
жения, при построении векторов занятости молодежи региона обраща-
ется в органы власти. Так, за 2021 г. 34 874 представителей молодого по-
коления обратились в органы занятости населения в Иркутской области в 
возрасте от 14 до 29 лет, в 2020 г. данный показатель был равен 
49 727 чел. [4]. Среди обратившихся представителей молодого поколения 
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400 выпускников высших учебных заведений и 1 101 выпускников обра-
зовательных организаций профессионального образования [4]. Как мы 
можем заметить, чаще всего в центры занятости региона обращаются вы-
пускники образовательных организаций профессионального образова-
ния. За 2021 г. центры занятости Иркутской области трудоустроили 
22 580 представителей работающей молодежи в возрасте от 14 до 29 лет, 
что составляет 65 % от общего числа обратившихся молодых людей в 
центры занятости [4]. Так, органами молодежной политики увеличено 
число и направленность мероприятий, формирующих компетентности по 
поиску работы, в том числе через участие в конкурсах «Моя карьера», 
ведется сотрудничество для проведения совместных мероприятий с цен-
тром «Мой Бизнес» и т. п. На наш взгляд, затруднено только информиро-
вание молодежи, в особенности работающей, поскольку основными кана-
лами коммуникации используют в виртуальном пространстве, без учета 
категории подписчиков в группах. На наш взгляд, необходимо искать и 
привлекать референтные лица из числа работающей молодежи, которые 
будут не просто транслировать новости, но и приглашать в сообщество или 
к реализации проекта, демонстрируя доступность возможностей для всех. 

Работающая молодежь редко обращается за помощью в центры за-
нятости для поиска работы, ее основными каналами трудоустройства яв-
ляются друзья, знакомые и виртуальные службы распространения инфор-
мации о вакансиях. Такие наблюдения позволяют нам сделать выводы о 
том, что современная работающая молодежь самостоятельно находит 
себе работу либо в большинстве своем уходит в сферу предприниматель-
ской деятельности, либо не занимается официальным трудоустройством. 
Проблема наличия требования от работодателя наличия стажа и опыта 
работы в настоящее время является социальным фильтром. И наличие ин-
новационных компетенций в виде других знаний и компетенций (компь-
ютерная грамотность, готовность работать сверхурочно, мобильность) не 
встречают достойной оплаты, зачастую снижая готовность проявлять 
инициативу. Конкурс «Моя карьера» в настоящее время становится за-
крытым в точки зрения демонстрации результатов, что снижает заинтере-
сованность работающей молодежи к участию в этом проекте.  

Мы согласны, что молодежная политика имеет существенные дости-
жения, однако, в то же время она имеет и определенные все еще нерешен-
ные вопросы. Ключевой проблемой сегодня в деятельности органов мо-
лодежной политики является сложность оценки действиям государствен-
ных органов по осуществлению целевых программ и отсутствие замет-
ных сдвигов в положении подавляющего большинства молодых людей 
[6]. Сегодня в процессах реализации проектов молодежной политики ча-
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сто отмечает тенденция реализации на выходе определенных важных до-
кументов, но в то же время, молодежные программы не выходят за рамки 
организационных мероприятий. Исходя из современных реалий, деятель-
ность молодежной политики должна быть сосредоточена на нескольких 
ключевых направлениях, а не охватывать сразу все стороны жизни моло-
дежи [6]. 

На наш взгляд, на сегодняшний день деятельность молодежной по-
литики должна первоначально быть направлена на поддержку работаю-
щей молодежи, так как сама по себе группа работающей молодежи со-
здает определенные локальные объединения по интересам, которые явля-
ются важными субъектами молодежной политики. С помощью таких объ-
единений работающая молодежь может создавать и реализовывать про-
екты в сфере производства, досуга, управления, в дальнейшем продвиже-
ния данные проектов может поспособствовать решению определенные 
проблем работающей молодежи [6]. Работающая молодежь на сегодняш-
ний день имеет следующие характеристики: снижение уровня патрио-
тизма и корпоративной культуры, правовая безграмотность, неумение 
проявить себя, низкий уровень общения молодых людей, нежелание ра-
ботать по специальности [6]. Положение работающей молодежи говорит 
о том, что данная группа имеет проблемы в таких сферах как социально-
экономическая, производственная и молодежный активизм. Нам видится, 
что одни из решений данной проблемы является формирования молодеж-
ной политики на предприятиях, которая будет направлена на привлече-
ние, удержание и интеграцию молодых специалистов в рабочую среду. 
Реализация молодежной политики на предприятиях и в организациях поз-
волит создать необходимые социальные и производственные условия для 
работы молодых специалистов, позволит им чувствовать себя более уве-
рено и комфортно, что позволит решать ряд проблем работающей моло-
дежи и сформировать будущих профессионалов. 
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О. А. Полюшкевич, Иркутск 

Социальные коммуникации  
и просоциальные практики в цифровом мире 

Проводится анализ социальных коммуникаций современников, которые осуществляются 
в виртуальном пространстве. Рассматривается, как воздействуют социальные коммуникации на 
возможность реализации просоциальных практик. Доказывается, что виртуальные социальные 
коммуникации лучше подготавливают реальное воплощение просоциальных практик в реаль-
ном мире. 

Ключевые слова: социальные коммуникации, просоциальные практики, цифровой мир, 
виртуальное общение, социальные сети, мессенджеры.  

O. A. Polyushkevich, Irkutsk 

Social Communications and Pro-Social Practices in the Digital World 

The article analyzes the social communications of contemporaries, which are carried out in the 
virtual space. It is considered how social communications affect the possibility of implementing proso-
cial practices. The author's study proves that virtual social communications better prepare the real im-
plementation of prosocial practices in the real world. 

Keywords: social communications, prosocial practices, digital world, virtual communication, 
social networks, instant messengers. 

Современное общество порождает новые формы поддержания соци-
альных контактов. Одно из основных направлений – это виртуализация 
социальных коммуникаций. Даже в местах, где не столь развита инфра-
структура и внедряются современные технологии – наличие сотового те-
лефона, с возможностью подключения к сети интернет присутствует в ос-
новных населенных пунктах России, а это становится условием и возмож-
ностью виртуальных социальных коммуникаций через различные мес-
сенджеры и социальные сети.  

Более того, социальные коммуникации становятся основой для под-
держания контактов не только для досуга, но и для образования, работы 
и т. д. Цифровизация социальных коммуникаций лишь ускоряет и расши-
ряет возможности современного взаимодействия.  
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Современные ученые уделяют немалую роль особенностям обще-
ния, обучения, досуга в виртуальной среде (И. А. Журавлева [6; 7], 
Р. В. Иванов [8–10], В. А. Скуденков [12; 13]), формированию новой 
идентичности под влиянием взаимодействия в цифровом мире (Р. Г. Ар-
дашев [1–3]), развития различных интернет-зависимостей и особенностей 
коммуникаций в виртуальном пространстве (Н. А. Голубева [4], Е. И. Го-
рошко [5], Д. Г. Коваленко [11]).  

В рамках данной работы социальные коммуникации в цифровом 
мире понимались как реальные способы установления, поддержания и 
развития социальных связей (включающие информационное (когнитив-
ное), эмоционально-чувственное (аффективное) и деятельностное (под-
крепленные реальными реализуемыми просоциальными практиками) по-
ведение участников социальной интеракции.  

В нашем исследовании приняли участие 650 студентов Иркутских 
вузов, в возрасте от 18 до 25 лет, 55 % девушки и 45 % юноши. Квотой 
отбора участников исследования было ведение социальных коммуника-
ций в цифровом пространстве, которое приводит к реальным действиям.  

Социальные коммуникации в виртуальном пространстве поддержи-
вает 100 % респондентов (более 5 часов в день – 35 %, от 3 до 5 часов – 
40 %, от 1,5 до 3 часов – 15 %, до 1,5 часа – 10 %). Интересен тот факт, 
что девушки на треть (31%) чем юноши поддерживают виртуальные со-
циальные коммуникации. 

Наиболее распространена письменная коммуникация (сообщения в 
СМС, Viber, WhatsApp, telegram, vk и т. д.) – 44 %, аудио сообщения в тех 
же менеджерах – 41 %, видео сообщения – 15 %. 

За последний год респонденты увеличили социальные коммуника-
ции, которые привели их к изменению реального поведения, вовлечения 
в какие-то сообщества или акции: со своей семьей на 23 %, с друзьями на 
45 %, с незнакомыми людьми на 22 и 10 % затруднились с ответом.  

Наиболее регулярно опрошенные взаимодействуют с родственни-
ками (33 %), личным партнером (39 %) и состоят в групповых чатах 
(групповые беседы с одновременным участием множества людей (28 %). 
Причем, если личный партнер постоянный, то контакты с друзьями умень-
шаются на треть, а с партнером и родственниками возрастают в два раза.  

Также мы смогли выделить особенности коммуникации молодых 
людей: целевая и фоновая. Целевая – формируется для получения кон-
кретной информации, зачастую у специалистов, работающих в соответ-
ствующей сфере (консультации по здоровью, астрологии, психологии, 
праву, отношениям и проч.) – 40 %. Фоновая – формируется как членство 
в том или ином сообществе (чат родственников, чат одногруппников, чат 
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жильцов дома, чат членов спорт-клуба), где обсуждаются важные для 
членов этого сообщества вопросы – 60 %.  

Целевая коммуникаций чаще строится на информационно-аналити-
ческом контексте (60 %) и эмоциональном (40 %). Фоновая коммуника-
ция опирается на 75 % эмоционально-оценочных суждений и 25% инфор-
мационных. Оба вида могут влиять на реализацию просоциальных прак-
тик, меняя лишь смыслы, инструменты и акценты мотивирования.  

Нами установлена положительная динамика (p = 0,05) связи хоро-
шего самочувствия с большим количеством социальных коммуникаций и 
последующей реализации этого общения в реальных просоциальных 
практиках, направленных на поддержание того или иного сообщества (с 
кем осуществляется взаимодействие или же сторонние субъекты). И от-
рицательная динамика, в том, что виртуальные коммуникации умень-
шают вовлеченность в просоциальные действия (p = 0,01). Иными сло-
вами, виртуализация социальных коммуникаций не заставляет респон-
дентов отказываться от реального взаимодействия в обществе.  

Просоциальная активность становится не спонтанной, а заранее под-
готовленной и обоснованной через полноценное виртуальное общение, 
которое может снять все вопросы и пролить свет на нюансы и уже в за-
вершающем реальном действии – все проходит так как необходимо. Вир-
туальное взаимодействие позволяет подготовить почву для того, чтобы 
сама просоциальная практика (заботы о близких, о соседях, о жителях го-
рода или страны) реализовывалась на автомате. Это, своего рода новый 
уровень социального взаимодействия, который подготовительную работу 
из реального общения переносит в виртуальные социальные коммуника-
ции, который увеличивают скорость и качество оказания услуг в рамках 
реализации просоциальных практик.  

Большое количество виртуальных контактов расширяет возможно-
сти социальной реализации современников, экономится время на реаль-
ные встречи, скорость принятия решений и снятие неточностей в режиме 
онлайн-взаимодействия, готовность всегда «быть на связи» порождает 
постоянную вовлеченность в жизнь важных сообществ. Поэтому, можно 
утверждать, что социальные коммуникации в реализации просоциальных 
практик меняют картину мира и качество проживания жизни.  

Виртуализацию жизни остановить нельзя. Но можно воспользо-
ваться ее результатами и использовать уже сложившиеся виртуальные со-
циальные коммуникации для социального управления и моделирования 
общественных настроений, мониторинга социального самочувствия 
населения, изучения включенности искусственного интеллекта и других 
цифровых инструментов в жизнь обывателя. И все вместе это позволит 
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воссоздать уникальный портрет эпохи перехода от реального к виртуаль-
ному миру, через развитие социальны коммуникаций и просоциальных 
практик современников.  
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М. В. Попова, Иркутск  

Социальные коммуникации сельской молодежи  
в виртуальном пространстве 

Раскрываются особенности социальных коммуникаций сельской молодежи в виртуаль-
ном пространстве. Приводятся результаты исследования реализации социальных коммуникаций 
сельской молодежью Иркутской области, выявляются их универсальные особенности и локаль-
ные характеристики и черты, а также делается прогноз развития социальных коммуникаций 
сельской молодежи в виртуальном пространстве.  

Ключевые слова: социальные коммуникации, сельская молодежь, виртуальное про-
странство, цифровизация, новые возможности. 

M. V. Popova, Irkutsk 

Social Communications of Rural Youth in Virtual Space 

The article reveals the features of social communications of rural youth in virtual space. The 
results of a study of the implementation of social communications by rural youth of the Irkutsk region 
are presented, universal features and local characteristics and features are identified, and a forecast is 
made for the development of social communications of rural youth in the virtual space. 

Keywords: social communications, rural youth, virtual space, digitalization, new opportunities. 

Виртуальное пространство меняет повседневной уклад жизни не 
только горожан, но и жителей сел. Особенно это касается сельской моло-
дежи, так как традиционные социальные коммуникации все чаще заменя-
ются на виртуальное взаимодействие, при этом остается колорит сель-
ского пространства.  

Более того, ограниченность возможностей досуга для сельской мо-
лодежи, приводит к активизации возможностей организации досуга в 
виртуальной среде. Также появляются новые возможности для заработка 
и социальной реализации через виртуальное пространство, что приводит 
к повышению самооценки и формированию новых условий конструиро-
вания социальной идентичности.  

В наших более ранних исследованиях эти аспекты уже затрагива-
лись [6–10]; также в работах Р. Г. Ардашева [1–3] рассматривались ас-
пекты безопасности личности в условиях виртуальности и воздействия 
СМИ на общественное сознание и как следствие формирование конспи-
рологического мышления; в работах О. А. Полюшкевич [4; 5] раскрыва-
ются особенности социального доверия и нарушения социальных норм 
при межкультурном взаимодействии. Это все показывает разные стороны 
конструирования социальных коммуникаций сельской молодежи в вир-
туальной среде.  

В нашем исследовании приняло участие 850 жителей сел в возрасте 
от 18 до 35 лет, все они проживают на территории Иркутской области. 
Опрос проводился через социальную сеть вконтакте. Из опрошенных 
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58 % девушки и 42 % юноши; 25 % имеют среднее образование, 42 % 
средне-специальное, 33 % имеют высшее образование. Работают в селе – 
42 %, ездят в город или на вахту на работу – 35 % и 33 % работают через 
интернет, удаленно.  

Тот показатель, что среди молодежи треть работает удаленно указы-
вает на развитие профессиональных социальных коммуникаций как фак-
тора социального развития. Меняется контекст, механизм и условия раз-
вития общества. Если тридцать лет назад – проживание в городе давало 
шансы на лучшую работу, зарплату и прочее, то сегодня – пребывание в 
конкретном месте не является данным условием, это один из факторов, 
который не всегда срабатывает. Молодые жители сел Иркутской обла-
сти – яркое тому подтверждение.  

На занятость в сельской местности влияют личные качества моло-
дежи (25 %), их амбиции (27 %) и навыки (33 %), а не то – где они живут 
(15 %).  

Среди тех, кто работает в сельских предприятиях, социальные ком-
муникации в виртуальном пространстве нацелены на досуг (игры, новост-
ные ленты) – 33%, общение и знакомство с представителями противопо-
ложного пола (30%), просмотр передач и сериалов (37 %).  

Среди тех, кто работает в городе или на вахте, социальные комму-
никации в цифровом пространстве ориентированы на досуг (42 %), обще-
ние и флирт (36 %), и просмотр информационных и новостных лент 
(22 %).  

Среди тех, кто работает в виртуальном пространстве, социальные 
коммуникации в интернете нацелены на работу (37 %), досуг (игры и дру-
гие развлечения) – 20 %, общение с противоположным полом – 13%, про-
смотр информационных сообщений и новостей – 30 %.  

Отличия в качестве социальных коммуникаций и количестве вре-
мени, уделяемом на ту или иную сферу – отличается в зависимости от 
места работы. Бытие определяет сознание – это то, что формирует реаль-
ность жителей сел Иркутской области, создает условия и механизмы их 
социальных коммуникаций и перспективы социального развития. Пола-
гаем, данные закономерности можно увидеть и среди молодежи сел дру-
гих регионов.  

Эта особенность выступает универсальной характеристикой вирту-
ализации социальных коммуникаций сельской молодежи. В будущем она 
будет только набирать обороты, так как качество связи повышается, ко-
личество мест покрытия сотовых операторов растет, а следствием этого 
становится все большее вхождение виртуальных технологий в обыден-
ную жизнь жителей сел.  
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Перспективой развития социальных коммуникаций жителей сел вы-
ступает тотальное вовлечение молодежи и представителей старшего воз-
раста в виртуальные коммуникации, облегающие жизнь и выводящие лю-
дей на новый уровень социальных связей и коммуникаций. Также, вы-
страиваемые особенности развития социальных коммуникаций приводят 
к социальной активизации молодежи сельских территорий, что развивает 
их готовность участвовать и реальное участие в просоциальных практи-
ках, социальной и профессиональной реализации, которая создает усло-
вия для социального развития.  
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СЕКЦИЯ 2 

ВИРТУАЛЬНАЯ СРЕДА  
И НАЦИОНАЛЬНЫЕ ИНТЕРЕСЫ РОССИИ  

УДК 316.54 

П. А. Баев, Иркутск 

Национальные герои России в виртуальном мире 

Обозначается проблема национальных героев России в условиях виртуального мира. По-
казывается влияние цифрового пространства на собственную идентичность наших современни-
ков с национальными героями. Отмечается изменение фокусов фиксации внутренних и внешних 
качеств, которыми обладают герои в условиях виртуального наполнения социальной реальности. 

Ключевые слова: национальные герои, виртуальный мир, трансформация смыслов, но-
вые идеалы. 

P. A. Baev, Irkutsk 

National heroes of Russia in the virtual world 

The article deals with the problem of knowing the national heroes of Russia in a virtual world. 
The influence of digital space on the own identity of our contemporaries with national heroes is shown. 
The change in the focus of fixing the internal and external qualities that the characters possess in the 
conditions of the virtual content of social reality is shown. 

Keywords: national heroes, virtual world, transformation of meanings, new ideals. 

Национальные герои России – это символы социальный успехов, за-
крепленных жизнью отдельных людей, которые вошли в историю страны, 
стали ориентирами личного развития для целых поколений людей. Бла-
годаря национальным героям России воспроизводится государственность 
и идентичность граждан. Без осознанного и осмысленного восприятия 
того – кто является героем, а кто антигероем невозможно построить со-
циальную солидарность и идентичность граждан страны. 

Виртуальное пространство может размывать какие-то ценности и 
ориентиры социального развития, обесценивать вклад отдельных персон 
в развитие нашей страны или наоборот, придавать особую значимость и 
значение им, через распространение той или иной информации в медий-
ном дискурсе. Формирование моральных авторитетов конструирует 
национальную и гражданскую идентичность россиян (П. А. Баев [4; 5]).  
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В научной литературе неодинаково воспринимается риторика о ге-
роях нашего времени. Из-за про-политических установок или пересмотра 
истории (И. А. Журавлева, Р. В. Иванов [6]), выстраиваются новые 
формы работы сознания на уровне пропаганды и социального моделиро-
вания общественного развития (Р. Г. Ардашев [1–3]), новых ориентиров 
формирования своих и чужих (А. С. Ким [7], О. А. Полюшкевич [8]). И 
это все усиливается процессами виртуализации и глобализации социаль-
ного пространства.  

Национальные герои России часто ассоциируются с историческими 
и культурными фигурами, которые являются символами национального 
достоинства и гордости, русской идентичности и российской государ-
ственности. Но виртуальность, цифровое моделирование поведения 
национальных героев (в их виртуальном аналоге) меняет смыслы, кон-
текст и фактическое поведение, а в конечном счете и мировоззренческое 
понимание того – почему тот или иной человек герой, какими качествами 
обладает и как меняет восприятие рядовых граждан его деятельности, по-
зиции, влияния на жизнь жителей нашей страны. 

Мы провели экспресс-опрос на страницах социальных сетей – о том, 
кто же они – национальные герои России. В опросе приняло участие 
890 чел., 56 % женщин и 44 % мужчин в возрасте от 18 до 75 лет, все они 
проживают в разных регионах России.  

В результате полученных данных мы можем выстроить рейтинг 
национальных героев России. 

1. Александр Пушкин – национальный поэт России, представи-
тель классической литературы.  

2. Владимир Высоцкий – знаменитый советский и российский актер, 
поэт, автор и исполнитель песен о чести, доблести и справедливости. Он 
был бунтарем в творчестве, личной и социальной жизни.  

3. Юрий Гагарин – первый человек, побывавший в космосе, чело-
век – легенда.  

4. Александр Невский – средневековый князь, воин и политический 
лидер, который выступил защитником Русской земли, он стал символом 
сопротивления и победы русского народа. 

5. Петр I Великий – великий русский император, который провел ре-
формы и модернизацию России в XVIII в. Петр I стал историческим сим-
волом прогресса, модернизации и развития мощной империи. 

Эти и другие национальные герои России в реальном и виртуальном 
мире получают признание через фильмы, литературу, игры и социальные 
сети. Они воплощают национальную идентичность, культурные ценности 
и наследие России. 
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При этом А. Пушкин как поэт указывался в 44 % случаев, а в 52 % 
указывалась «пушкинская карта» как инструмент цифрового вхождения 
в культурный мир просвещения и образования, через бесплатное посеще-
ние школьниками и студентами музей, галерей, выставок и проч. Эта не-
значительная подмена смысла в будущем может изменить восприятие 
того – кто такой Пушкин и каков его вклад в отечественную и мировую 
литературу. 

В. Высоцкий не как творческий человек своего времени восприни-
мается, а как представитель оппозиции и в виртуальном пространстве его 
творчество чаще интерпретируется как протестное социальному строю, 
социальному укладу того и современного этапа развития общественного 
воспроизводства.  

Ю. Гагарин – первый космонавт, но благодаря пропаганде США, в 
том числе и через сеть Интернет, в сознании более молодых респонден-
тов, значимость этого шага в мировом научно-техническом прогрессе ни-
велируется, из-за распространения информации о том, что американцы 
первые высадились на луну, первые сделали технические открытия и про-
рывы в космосе и т. д.  

А. Невский – в цифровой среде воспринимается как воин и политик 
достаточно ограниченно мыслящий, так как в ряде виртуальных игр пред-
ставлен как ограниченный и недальновидный персонаж. И реальность 
виртуальной картины мира становится более доминирующей, нежели чем 
информирование через официальные исторические учебники и иные ис-
точники информации.  

Петр I в виртуальной среде опять же благодаря компьютерным иг-
рам-стратегиям изображается как полусумасшедший персонаж, который 
делает много опрометчивых шагов, деятельность которого оценить одно-
значно как положительную невозможно.  

Иными словами, мы видим, что виртуальное пространство добав-
ляет новые смыслы, контексты и способы восприятия реальных нацио-
нальных героев России, которые в будущем качественно изменят миро-
воззрение миллионов наших потомков. Будущее России из-за цифрового 
прессинга меняется уже сейчас.  

Помимо этого, виртуальность, помимо тиражирования классических 
образов, порождает новые образы: виртуальные герои могут быть фик-
тивными персонажами из игр, фильмов, комиксов или книг, а также ре-
альными людьми, чьи образы идеализированы или изменены с помощью 
компьютерной графики (Человек-паук, Бэтмен и т. д.). Эти герои обла-
дают суперсилой, супер-качествами, которые помогают им быть героями. 
В отличие от традиционных национальных героев – реальных людей, на 
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которых можно было ровняться и достигать своих целей, супергерои не-
достижимы для обычных людей.  

При этом 67 % молодых людей хотело бы обладать какими-то каче-
ствами супергероев. И в результате у как минимум половины из них будет 
разочарование в себе, депрессия и апатия из-за того, что они не могут до-
стигнуть этих целей. Это воздействие также выступает следствием вир-
туального прессинга ценностей новых символов национальных героев.  

Еще одним показателем изменения образа национальных героев под 
влиянием виртуализации общества выступает то, что у рядовых граждан 
есть возможность создания уникальных и привлекательных образов ге-
роев. Виртуальный мир позволяет пользователям полностью контролиро-
вать внешний вид своих персонажей и создавать идеализированные или 
фантастические образы, которые отражают их желаемую личность или 
способности. Это может включать в себя супергероев, фантастических 
существ, знаменитостей и многое другое. Следствием этого становится 
изменение идентичности, самовосприятия и самооценки целых поколе-
ний и трансформации мировоззрения на базовых уровнях.  

С распространением цифрового мира стала расширяться в геометри-
ческой прогрессии сфера фантазийных миров, где живут выдуманные 
персонажи. Последние две переписи населения показали, что в необяза-
тельной графе «Национальность» все чаще пишут «эльф», «гном», «хоб-
бит» или кто-то еще, кто принадлежит к сообществу выдуманных персо-
нажей и даже миров. Это еще один механизм воздействия информатиза-
ции и виртуализации жизненного пространства людей, так как не только 
фильмы и сериалы, книги и музыка это транслирует, продолжение выду-
манных миров и выдуманных рас и народов находит продолжение в ком-
пьютерных играх, цивилизациях-стратегиях и прочее.  

Образы героев в виртуальном мире также могут быть сформированы 
с помощью косплея, который является популярным хобби, где люди де-
лают костюмы и активно воплощают персонажей из игр, фильмов или ко-
миксов. Виртуальные герои могут стать источником вдохновения для ко-
сплееров и обеспечить им возможность оживить эти образы в реальности. 

Результатом этого становится новых контекст и механизм развития 
культурной идентичности и формирования солидарности сообществ по 
новым (виртуально-героическим) образам. Разделение общих интересов 
и приверженность определенным героическим персонажам может спла-
чивать людей в единую группу или команду, в которой они могут вместе 
развиваться и достигать целей. 

В целом виртуальность предоставляет уникальную платформу для 
создания, распространения и воплощения образов героев, расширяя воз-
можности выражения и самовыражения пользователей. Они могут стать 
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источником вдохновения, а также позволить людям воплотить свои 
мечты и фантазии в интерактивной и визуальных формах. При этом она 
стирает грани традиционных образов героев, нивелирует достижения 
прошлого, обесценивает коллективный опыт и социальную память.  

Благодаря цифровому миру мы утрачивает традиционные смыслы 
формирования национальных героев, но начинаем формировать новые 
стратегии героического эпоса современности. Будущее однозначно изме-
нится, так как герои нашего времени все чаще виртуальные персонажи, а 
не реальные личности, с продуманной философией и мировоззрением, 
они достигают значимых в виртуальном мире задач, зачастую оторван-
ных от повседневных реалий современников. Смыслы и образы нацио-
нальных героев под влиянием виртуальности навсегда меняют наши цен-
ностные ориентиры и меняет поведенческие установки.  
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УДК 130.35 

А. И. Бобков, А. А. Гордин, Иркутск 

Проблема феномена социального идеала  
в контексте сконструированной этноархаики  

В статье показывается, как виртуальная социальная реальность укрепляет состояние вос-
стания меньшинств, как идеальное социальное состояние, при этом доказывается, что оно явля-
ется тупиковым. Рассматривается социальный идеал неолиберализма, где меньшинство всегда 
исторически право, подкрепляется постоянным конструированием этноархаических традиций 
для перманентного восстания новоявленных этноцивилизованных сообществ, раскрываемых че-
рез концепт «сконструированная этноархаика». Доказывается, что этноархаический идеал не 
пробуждает историческую память, а манкуртизирует сознание. 

Ключевые слова: социальный идеал, духовность, сконструированная этноархаика, 
народ, русофобия, этнокультурный субъект, восстание меньшинств. 

A. I. Bobkov, A. A. Gordin, Irkutsk 

The Problem of the Phenomenon of Social Ideal in the Context of Constructed Ethnoarchaics 

Virtual social reality today increasingly reinforces the state of minority rebellion as an ideal so-
cial state. However, within today's society, this state should be considered destructive due to the fact 
that it is a dead end. The social ideal of neoliberalism, where the minority is always historically right, 
is reinforced by the constant construction of ethnoarchaic traditions for the permanent rebellion of newly 
emerging ethno-civilised communities. Their subjectless and mass character, based on imitation, is a 
complex problem revealed through the concept of “constructed ethnoarchaics”. The ethnoarchaic ideal 
here does not awaken historical memory, but mankurtises consciousness. 

Keywords: social ideal, spirituality, constructed ethnoarchaics, people, Russophobia, ethno-cul-
tural subject, minority uprising. 

Сегодняшнее положение социального бытия заключается в том, что 
оно находится в выборе между индивидуализированным бессубъектным 
состоянием и коллективным субъектом без индивидуальности. При этом 
и тот и другой вариант настолько не укладывается в привычное состояние 
субъекта творца человека, общества и культуры. Против этого абстракт-
ного виртуального коллективного субъекта восстает субъект эпохи гума-
низма, названный человеком-творцом. 

Человек-творец в этом восстании опирается на то, что его никогда 
не было в иной субъектности. Он в своем воображении исчезает везде, 
точнее не исчезает, а берется в некоем новом измерении. Измерения суть 
коего состоит в отказе самому себе в способности сотворения социокуль-
турного идеала. Человек сегодня творит не идеалы, а симулякры идеалов. 
Их различие в том, что у идеала есть две черты, которые отсутствуют у 
симулякра. Первой чертой идеала выступает отказ от сравнения его с кем-
то или с чем-то. Второй чертой является состояние оскорбленной дей-
ствительностью, заставляющее эту действительность менять путем экзи-
стенциального бунта. Бунта против не самобытности и отсутствия вооб-
ражения, иллюзии и связанного с ними мышления.  
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На самом деле в симулякре идеала присутствует как раз и сравнение, 
и отсутствие экзистенциального бунта. Кроме того идеал производится 
как раз в результате отказа от сравнения и бунта против предсказуемости 
поведения человека. Самобытность здесь выступает в качестве недопу-
щения того, что сущность человека может быть раскрыта вне данного со-
общества. Сообщество и раскрывает себя самобытно, когда творит свой 
идеал и понимает что сущность человека в создании самобытного идеала. 
Идеала вмещающего субъекта личностного и субъекта коллективного. 
Кроме того в этом идеале не нужно не от кого отделяться в силу того, что 
вокруг все чужое и свое только там, где идеалы делают из тебя человека. 
Главное состоит в том, что социальная реальность требует самобытного 
самосознания, а человек требует очеловеченного социального. Самобыт-
ное самосознание, в данном случае, следует понимать, как самость без 
Другого. Чужой не человек не, потому что я превосхожу его, а потому что 
он живет и творит другие идеалы для меня идеалами не являющимися. 
Как только он или я начинает задумываться о превосходстве над чужим, 
то появляется другой лишающий меня самобытности. Поэтому в жертву 
социальный идеал консолидации требует принести превосходство и срав-
нение, а не равенство и самодостаточность. Социальный идеал на сегодня 
консервативен, он не поддерживает идеалы либерализма в силу того, что 
тот полагает любое различие преодолеваемым в силу того, что человек 
стандартизируется и алгоритимизируется. Он не поддерживает и идеалы 
социализма в силу того, что тот полагает отмену некоторых закономер-
ностей социального бытия и при этом не видит социального врага там, 
где его следовало бы видеть. В общем обе эти социальных идеологии до-
пускают симулякр в силу того, что человек прошлого уже не человек. Че-
ловек настоящего еще не человек, а человек в грядущем. Прошлое пере-
стает толковать нас в силу того, что оно провозглашается неспособным к 
сотворению нормального социального идеала, а настоящее если его и тво-
рит, то должно осознавать, что она творит его из пустоты, из ничто в силу 
того, что все прошлые идеалы суть симулякры. Прошлое бессубъектно, 
настоящее тоже, в будущем субъект недопустим, ибо объективность тре-
бует объекта тотального типа. Тело без органов – это не только тело сво-
бодное, но еще и бессубъектное. Оно унифицировано до крайней степени. 
Индивидуальность и индивидность отождествлены в нем до предела.  

Состояние постмодерна в его бессубъектном исполнении идеала ин-
дивидуализированного общества ведет себя к тому, что человек может 
сконструировать себе идентичность сам, но не ущемить при этом иден-
тичность другого. Он предельно толерантен в силу того, что четко прово-
дит границы самобытности так, что не ущемляет права и свободы дру-
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гого. Он настолько идеален по отношению к Другому, что его самобыт-
ность вообще не нарушает границ Другого. Проявляется это в некоем рав-
ноправии, когда каждый живет в том воображаемом сообществе, где 
судьба не выпадает, а меняется. Меняется за счет того, что сам человек 
своей волей рушит все привычные границы уничтожающие, как ему ка-
жется, необходимость себя. Его тело без органов в данном случае почему-
то кажется ему настолько телесно свободным, что он не замечает кучу 
экспериментов, которые над ним производит анонимный Другой. Он 
невидим по той простой причине, что в виртуальной реальности его дей-
ствия производятся столь незаметно, что кажется, что он вообще отсут-
ствует. Ведь сегодня любой из нас может стать творцом природы, обще-
ства, культуры и человека. В общем, испытать состояние Бога, да простят 
мне священнослужители всех религий, столь кощунственное сравнение. 
Да и вообще постмодерн во многом настаивает на том, что Бог как судья 
над человеком как образом и подобием Бога, как творец человека давно 
умер. Вместе с ним умер человек творец, человек – субъект. В общем, тот, 
кто несет хоть какую-то ответственность за другого человека. В этом со-
стоянии появляется Анонимный Великий Другой приглашающий в «пу-
стыню реального» и в наполненность виртуального, когда все позволено, 
даже смена идентичности. При этом человеку говорят о том, что он сам 
теперь творит идентичность без всякого надзора и наказания, в общем, 
без принуждения со стороны Другого или Других. В современной вирту-
альной реальности никто теперь не замечает того, что тело без органов 
есть бездушное тело. Свободное ли? Наверное, с позиции философии 
комфорта да, но не с позиции экзистенциальной философии. В ней чело-
век творит бытие подобно Богу, но творит его тем, что понимает свободу 
как необходимость обретения ответственности, а значит свободы.  

Поэтому на сегодняшний день можно найти глобальный виртуаль-
ный идеал большой деревни, где границы самобытности иллюзорно 
стерты. Это стирание происходит за счет того, что историческая память 
стерта тем, что в виртуальной реальности любая самобытность идет как 
подражание кому-то. При этом это подражание для одних, не унижающих 
и не возвышающих других, признается процессом, лишающим их хоть 
какого-то права на субъектность человечного характера, а для других бо-
лее примитивное подражание, содержащее в себе унижение других своих 
за счет возвышения других чужих, признается наиболее полным выраже-
нием субъектности.  

Если сказать проще, то сталкиваются два идеала. Идеал познания 
себя за счет себя без Другого и идеал не познания себя путем обретения 
себя в глазах Другого. Как это объяснить проще? Возьмем пример соци-
альных идеалов. Если социальный идеал создан без Запада, вне Запада, 
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помимо Запада, то он провозглашается не идеалом, не ценностью, а со-
здавший его или создающий его не человеком, не субъектом. Ведь он со-
здан без анонимного Другого, в нем нет бриколажа. Идентичность в нем 
неудобной быть не может в силу того, что традиция в ней породила нова-
цию, дав другую инновацию. В ней большинство поднялось не за счет 
восстания меньшинства, а за счет их соборного единения. Размежевания 
здесь нет в силу отсутствия сравнения. Бриколажа здесь нет в силу того, 
что подражать некому. Мышление здесь основано на состоянии, когда че-
ловек мыслит сам и иного для него не дано.  

Иное дело, когда подражание бриколажного характера или изобре-
тенная традиция направлены на полную замену традиции новацией, но 
поименованной традицией. Когда пранкер становится настолько властву-
ющим субъектом, что кажется, что он освободился от придуманной для 
него традиции и нашел свою самобытную традицию при помощи аноним-
ного Другого, святого Другого, святого Запада. Традиция, сконструиро-
вана для него так, что он кажется сам себе обладающим ресурсом власти 
доселе невиданным. Это тот же бриколаж, но настолько увлекающий, что 
идеал кажется самобытным. В социальной философии мы полагаем дан-
ное состояние обозначать как сконструированную этноархаику.  

Можно привести два примера такого состояния. Один литературный 
другой исторический. Первый пример содержится в романе Н. Е. Шунд-
ика «Белый шаман» и перекликается с сюжетом «Урок письма» из воспо-
минаний К. Леви-Строса «Печальные тропики». Вот описание брико-
лажа, который сегодня, в контексте сконструированной этноархаики, 
несет власть имитатору письменной традиции: «Да, то было давно, еще, 
когда американские купцы беспрепятственно приплывали к чукотскому 
берегу. Ятчоль стал их пособником. Умел хитрый человек перенимать по-
вадки чужеземных людей, не зря имя такое носил – Ятчоль – лиса. Купцы 
на клочках бумажек помечали палочкой, оставляющей след, имена охот-
ников, с умыслом помечали: посмотришь на тонкую бумажку – так себе, 
почти паутинка, чего бояться ею, а страшно! Все дело было в немогово-
рящих знаках (буквы и цифры называются): человек может забыть, 
сколько шкур купцу за чайник обещал, а бумажка помнит. Завел себе та-
кие бумажки и Ятчоль. И палочку, след оставляющую, завел, ножом ак-
куратненько все время заострял. И уж как Ятчоль кичился своим превос-
ходством над всеми, кто не понимал тайны немоговорящих знаков! А кто 
мог понимать в ту пору разговор по бумаге? Сам он мало-мальски знал 
только те знаки, которые числа обозначают и еще несколько американ-
ских слов» [1].  

Если в этом примере таится смысл бриколажа как ресурса власти од-
ного из нерадивых носителей чукотской культуры, то в историческом 
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примере уже приводится сконструированная этноархаика в полном виде. 
Когда символ самобытности, изобретенный в целях наживы, становится 
символом национальной самобытности. Таким примером может служить 
шотландский килт. Изобретение этого символа в интерпретации британ-
ского историка Хью Тевора-Роупера не являлось восстановлением древ-
него костюма шотландца, а было результатом трезвого расчета предпри-
нимателя Роулинсона [2, p. 22].  

Однако в массовом сознании генеалогия происхождения этих сим-
волов власти заимствованного у других бриколером или сконструирован-
ного чужим Другим для получения одного из ресурсов не является акту-
альной проблемой. Более того любое упоминание о том, что идеалы мас-
сового общества служат конкретным сообществам считается проявле-
нием мышления низкого качества или не мышлением вовсе. Самосозна-
ние себя может прийти только тогда, когда символы преемственности са-
мобытного характера отсылают не к практикам проявления исторической 
субъектности или границам самобытности полной исполнения смысла 
человеческого и социального бытия. Однако сконструированная брико-
лером или ксенократом этноархаика намечает другие границы самобыт-
ности, где меньшинство воображается героем, а не карателем, воюющим 
с собственным народом в интересах отсутствия вхождения его в состоя-
ние модерна. Постмодерну необходимо новое состояние вхождения через 
иные символы.  

Восставшее меньшинство лишь тогда способно стать историческим 
субъектом, когда осознает, что его возвращение к самому себе лежит не в 
отрицании, скажем русского коммунизма, а в признании его наиболее важ-
ным создателем модернизированного сообщества, способного к самостоя-
тельной интеграции на основе геополитического сценария продолжения 
роста православной цивилизации в обществе модерна и постмодерна. 
Идентичность сконструированной этноархаики вводит этнокультурное бытие 
в бессубъектное состояние бессмысленного упования на продажу экзотики.  

Нам необходимо понять, что конструирование этноархаики есть 
процесс соединения несоединимого, доселе превосходящего всех и вся 
Запада с новым меньшинством агрессия коего направлена на символы 
превосходства над Западом общности исторического характера. Кто был 
ничем, для Запада всем не станет. Причина в том, что в контексте социо-
культурного развития Запада существует тенденция угасания традиции 
или исчезновения преемственности. Для того чтобы эту тенденцию 
предотвратить западная цивилизация направляет все свои силы на то, 
чтобы эта тенденция была свойственна любому другому этнокультур-
ному субъекту. Нанося социокультурную травму любому другому исто-
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рическому противнику, Запад стремится к тому, чтобы путем культур-
ного обмена внести раскол в социокультурную целостность за счет содер-
жащихся в ней этнокультурных сообществ. Преемственность и утрата тра-
диции провозглашается свойством некоего расчеловеченного историче-
ского объекта, обреченного на распад объективно. Эта объективность за-
ключается в том, что ценность господства для разрушаемой империи зла 
предпочтительнее исторической ценности лиминальности этой империи. 
Этнокультурные субъекты равны были в империи тем, что они были пре-
восходящими остальных тем, что сравнения между ними не было вообще.  

Когда же империя начинает сравнивать себя с Западом, то рано или 
поздно в ней начинает превалировать комплекс неполноценности. Он 
происходит именно от того, что превосходное прошлое империи не свя-
зано с восстанием масс, тогда как ею модернистское настоящее с ним свя-
зано. Закономерно то, что восстание масс вызывает затем восстание мень-
шинств. И то и другое происходит в результате непонимания процессов 
производства и воспроизводства социального идеала. Закономерности 
виртуального социального здесь наиболее рельефны, но сам процесс под-
мены или внедрения социально разрушающих идеалов для большинства 
людей остается непонятным. А если предположить, что без идеалов су-
ществование человека, общества и культуры невозможно, то встает во-
прос о том, как осуществляется этот процесс.  

Нам сегодня уже не следует рассматривать восстание масс как ос-
новную проблему социального бытия. Скорее всего, необходимо рас-
сматривать восстание меньшинств как центральную проблему сегодняш-
него виртуального пространства. Проблема идентичности здесь является 
ключевой по следующей причине, социальный идеал у восставшего мень-
шинства оказывается настолько якобы укорененным и не содержит ника-
кого плагиата. Он настолько целостен, исторически углублен, что сомне-
ний в том, что возродилась историческая память и этнокультурная субъ-
ектность просто не возникает.  

Например, сегодняшнее положение этнокультурных сообществ в 
России настаивает на том, что устремившийся в модерн русский народ 
уничтожил свою идентичность и нанес ущерб идентичности этнокультур-
ных меньшинств. Однако у них есть возможность восстановить свою 
идентичность в полном объеме путем разрушения символического обо-
значения величия недавнего коммунистического прошлого. Обвинены в се-
годняшних бедах этнокультурных меньшинств России русские, кажущиеся 
вечной объектной массой, требующей ксенократического господства.  

Обозначение православной этнокультурной идентичности несво-
бодным деспотическим историческим недоразумением является давниш-
ней философской конструкцией Запада, периодически возобновляемой, 
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как и всякая традиция западного характера. Ведь когда Запад починяется 
закону, то периодически эти законы пересматриваются в угоду политиче-
ской и экономической составляющим роста Западного влияния. В угоду 
равных возможностей и равных прав, якобы присущих всем тем, кто об-
ладает возможностью обладать вещами-символами этого равенства. По-
этому кажущийся полноправным собратом европейцу турок стремится к 
тому, чтобы все тюркские народы России через него утвердили себя в 
том, что они такие же субъекты истории, как турецкий народ. Хотя судьба 
их иная, но возобновиться она стоит только поверить в модель этноарха-
ического общества без ненавистной иерархии бездарных русских.  

Для того чтобы сконструированная этноархаика состоялась необхо-
дима вина за идентичность тех, кто виновен в советском проекте, а 
именно русских. Советский, социалистический, русский, православный 
сегодня стоят в этноархаике в одном ряду. Поэтому ксенократическая 
элита постсоветских и новоросийских идентичностей все время хочет 
стать своей. Цена за это простая. Все символы присутствия русской идеи 
в ею разноплановом исполнении замещаются ново устроенным обычаем 
и законом. Сконструированная этноархаика доселе предотвращаемая тем, 
что обычай и закон стоят ниже идеи, сегодня утверждается отрицанием 
русской идеи и идеи вообще. Массами сегодня правит закон далекий от 
прежде консолидирующей традиции, а новоявленными этносами обычай 
расчеловечивающий всех, кроме моего нового этноса и Запада.  

Законы социального бытия открытые любой этнокультурной субъ-
ектностью исторического характера дают ей возможность осознать тот 
факт, что в создании виртуальной реальности самобытные изобретенные 
символы играют более важную роль, чем заимствованные символы или 
самобытные символы, получившие новую интерпретацию в контексте 
коллаборации.  

Поэтому социальный идеал сконструированной этноархаики не об-
ладает духовным свойством, поскольку он построен на унижении челове-
ческого достоинства людей иной этнокультурной идентичности. Очевид-
ное превосходство Запада над всем человечеством в этноархаике призна-
ется универсальным законом социального бытия в предельной неприкос-
новенности. Западу прощаются преступления против человечества, а пре-
ступником назначается цивилизация имеющая потенциал инакомыслия в 
бытии, т. е. признающая этнокультурную субъектность за каждым. 
Только не в превосходящей форме, а в понимании того, что всякий этно-
центризм по-своему создает образ мира и этот образ наиболее важен то-
гда, когда создается преемственно органично без некоего великого Дру-
гого, анонимно утверждающего свои идеалы мирового господства. Этно-
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архаика предельно экзотична и бездуховна. Ей кажется, что символ пере-
ключающий сознание на превосходство и сравнение является более мощ-
ным, чем символ, ведущий к самосознанию. Можно сказать, что на смену 
неудобной или смертоносной идентичностям приходят комфортные 
идентичности. Поэтому прущий на русские линии обороны современный 
новый укр полагает, что он неуязвим настолько для исторической ответ-
ственности, насколько неуязвим он был в истории перед уничтожением 
православных символов этнокультурной субъектности русского народа.  
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Патриотизм у блогеров – «мягкая сила» государства 

Рассмотрены факторы формирования и структура имиджа стран внутри своего государ-
ства и на международной арене; исследована динамика возрастания/убывания значения тех или 
иных факторов; проанализированы причины, механизмы и условия функционирования имиджей 
стран в индивидуальном и массовом сознании молодежи, составлена универсальная междисци-
плинарная модель имиджа стран. Изучен имидж страны у молодежи на иррациональном (эмо-
ционально-аффективном) и рациональном (когнитивном) уровнях. Выявлено, что в условиях со-
циальной реальности виртуального пространства, особенно после пандемии 2020 г. возросло 
влияние деятельности медийных личностей и блогеров на внутренний и международный имидж 
страны у молодежи. Доказывается, что такое качество как любовь к своей Родине у лидеров мне-
ний в интернете стало современным феноменом и необходимым условием «мягкой силы» госу-
дарства для формирования позитивного имиджа страны. 

Ключевые слова: «мягкая сила», Soft power, патриотизм, блогер, имидж страны, госу-
дарство, международные отношения. 

O. P. Gorbushina, Moscow 

Patriotism Among Bloggers is the “Soft Power” of the State 

The article studies the factors of formation and structure of the image of countries within their 
own state and in the international arena; the dynamics of increase / decrease in the value of certain 
factors was studied; the reasons, mechanisms and conditions for the functioning of the images of coun-
tries in the individual and mass consciousness of young people are analyzed, a universal interdiscipli-
nary model of the image of countries is compiled. The image of the country among young people was 
studied at the irrational (emotional-affective) and rational (cognitive) levels. It was revealed that in the 
conditions of the social reality of the virtual space, especially after the 2020 pandemic, the influence of 
the activities of media personalities and bloggers on the domestic and international image of the country 
among young people has increased. It is proved that such a quality as love for one's Motherland among 
opinion leaders on the Internet has become a modern phenomenon and a necessary condition for the 
"soft power" of the state to form a positive image of the country. 

Keywords: “soft power”, “Soft power”, patriotism, blogger, country's image, state, international 
relations. 
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В настоящий момент вопрос об улучшении имиджа России в глазах 
мировой общественности высшим руководством нашего государства по-
ставлен на первое место. Наука всегда откликалась на запросы общества 
и поставленные властью задачи, опираясь на фундаментальные исследо-
вания по проблеме. 

Первое в социальной психологии исследование имиджа стран было 
проведено в 2002–2006 гг. Ольгой Петровной Горбушиной. Уже тогда ис-
следуя психологические механизмы функционирования имиджа стран в 
индивидуальном и массовом сознании современной молодежи, автор вы-
шла на междисциплинарный подход в изучении имиджа государств: эм-
пирическим путем была получена и составлена универсальная модель 
имиджа стран. Имидж стран был изучен в массовом сознании молодежи 
на иррациональном (эмоционально-аффективном) и рациональном (ко-
гнитивном) уровнях восприятия (О. П. Горбушина, 2002–2006) [2]. 

Позднее, в исследованиях имиджа стран 2020–2023 гг. автором был 
целиком применен междисциплинарный подход: исследование проводи-
лось на стыке психологических, политических, экономических, педагоги-
ческих и социальных наук. Полученные результаты могут существенно 
помочь сформировать позитивный имидж России как внутри страны, так 
и на международном уровне. Автор видит продолжение исследований в 
междисциплинарном контексте в команде ученых разных научных 
направлений [1]. 

Имидж страны, как феномен массового сознания, отражает совре-
менное состояние экономики, политики, населения, социальных институ-
тов, географические и климатические параметры, особенности культуры, 
истории, религии, менталитета, науки и образования, медицины, спорта, 
развития и прогресса на двух уровнях: рациональном (когнитивном) и ир-
рациональном (аффективном), и проявляется как в представлениях, так и 
в особенностях эмоциональных отношений [3]. 

Имидж страны, является феноменом индивидуальной, групповой и 
массовой психики, возникает в результате отражения социальной реаль-
ности в процессе социального познания под влиянием прямой (в резуль-
тате пребывания) и(или) косвенной (передаваемой через сеть Интернет, 
СМИ и иных посредников) имиджформирующей информации о стране [2]. 

В ходе эмпирического исследования структуры и факторов форми-
рования имиджа страны на международном уровне в представлениях мо-
лодежи 2002–2023 гг. автором был раскрыт междисциплинарный фено-
мен научного понятия «имидж», создана универсальная модель имиджа 
стран. Поэтому задействование политологического термина «мягкая 
сила» О. П. Горбушиной в психологических исследованиях имиджа 
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стран, международного имиджа государств и анализа причин выборов со-
временной российской молодежью, обусловлен междисциплинарностью 
полученных ею результатов [4]. 

Продолжение звучания темы необходимости междисциплинарного 
изучения имиджа страны, международного имиджа страны, государства, 
региона, подтвердилось в эмпирическом исследовании 2020–2023 гг. 
Один из выводов данного исследования, что использование имиджфор-
мирующей информации о стране на TV, в интернете, на YouTube и в ме-
дийном пространстве на международном уровне обладает впечатляющей 
результативностью. Потому что методы, технологии и приемы «мягкой 
силы» базируются на психологических знаниях о воздействии на лич-
ность и группу [3]. 

Инструменты «мягкой силы» во внешней политике государства 
наиболее ярко представлены на данный момент Азиатскими странами 
(Республика Корея, Китай, Япония. При чем наибольшую результатив-
ность во внешней политике использование инструментов «мягкой силы» 
принесло именно Южной Корее, потому что южнокорейская волна 
«халлю» сначала покорила Китай, затем весь мир [9]. 

Для измерения «мягкой силы» стали использовать квантитативный 
подход при построении рейтинга Дж. Мак Клори. Появилась категория 
RGMs (Rapid-growth markets soft power index – «Индекс мягкой силы 
быстро растущих рынков»). Согласно RGMs «мягкая сила» государства 
представляет собой совокупность 13 показателей: экспорт медиапродук-
ции (музыка, фильмы, сериалы, компьютерные игры, книги); популяри-
зация национального языка в качестве инструмента международного об-
щения; проведение Олимпийских игр; наличие харизматичных личностей 
(вошедших в рейтинг 100 наиболее влиятельных людей мира); наличие 
наиболее влиятельных бизнес-компаний (вошедших в журнал Fortune); 
уровень коррумпированности и насилия в стране; уровень свободы в гос-
ударстве (Freedom index); степень электорального участия граждан; ситу-
ация в окружающей среде (уровень выделения в атмосферу углеродного 
газа); рост числа иммигрантов; уровень туристического сектора; мировой 
университетский рейтинг; свободное владение английским языком как 
условие интеграции в глобальную мировую систему [9]. 

Исследование причин популяризации всего южнокорейского на 
международном уровне, проведенное О. П. Горбушиной с 2020 по 2023 г. 
выявило два основных фактора повлиявших на успешность использова-
ния «мягкой силы» Южной Кореей: 

1. Полная поддержка государства, точнее внешняя политика госу-
дарства в 90-е гг. специально было сориентирована на продвижение 
именно через использование инструментов «мягкой силы». 
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2. Основная база любого внешнеполитического действия – это пси-
хологические знания [4–7]. 

Так как имидж стран в массовом сознании молодежи функциони-
рует на иррациональном (эмоционально-аффективном) и рациональном 
(когнитивном) уровнях восприятия, то в исследовании 2020–2023 гг. 
О. П. Горбушиной было выявлено возрастание значения иррациональ-
ного уровня (эмоционально аффективного) восприятия имиджа стран. 
Современная молодежь безоценочно «заглатывает» имиджформирую-
щую информацию о стране, особенно той, которая наиболее желанна и 
интересна, от лидеров мнений в интернете. Медийные личности (актеры, 
певцы), инфлюэнсеры и блогеры, особенно ютюберы, рассказывая о 
стране дают эмоциональные яркоокрашенные впечатления о стране, ее 
жителях, еде, напитках, культуре, традициях, особенностях отношений в 
семье – все это формирует имидж страны.  

Когда поступающая информация о стране однотипна, как, например, 
у лидеров мнений и медийных личностей Южной Кореи: всем нравится 
рамен и кимчи, одинаковые стереотипы поведения в межполовых отно-
шений (транслируются романтичные и заботливые) и т. д., то у воспри-
нимающего информацию человека срабатывают психологические меха-
низмы «заражения» и «повторения», что успешно сказывается на форми-
рования положительного имиджа стран в целом [7; 8]. 

Надо отметить, что как раз южнокорейские медийные личности и 
блогеры все высказываются о своей стране, как истинные патриоты, ко-
торые любят товары, еду, одежду, отдых и т. д. Исключительно в своей 
стране. Даже когда мы понимаем, что тот или иной актер предпочитает 
отдыхать в США, на интервью он обязательно подчеркнет красоту и от-
личный отдых на Чеджу (южнокорейский остров). 

Известно, что южнокорейское правительство вкладывает много ре-
сурсов в программы обучения и воспитания будущих медийных лично-
стей, а также поддерживает уже популярных исполнителей и ютюберов. 
Поэтому, возможно, такой патриотизм к своей стране у южнокорейских 
имиджформирующих агентов не только воспитывается при обучении, но 
и заложен в контракты. 

Выводы 
1. Наибольшей результативностью деятельность медийных лично-

стей, лидеров мнений и блогеров, на примере развития Южной Кореи, 
стала возможным благодаря однотипности поступающей о Корее инфор-
мации. Так как вся деятельность медийных личностей на международном 
уровне соответствовала государственной программе. 

2. Обучение компетенциям, навыкам и знаниям будущих и суще-
ствующих блогеров и инфлюэнсеров имеет для страны смысл только при 
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воспитании и развитии у медийных личностей патриотических чувств и 
высокой духовно-нравственной ответственности перед своей страной. 

3. Для реализации этих целей мы предлагаем разработать про-
граммы для развития знаний, умений и навыков у современной молодежи 
по созданию и формированию имиджформирующей информации в ме-
диапространстве. При этом важно, чтобы воспитание и образование бу-
дущих лидеро мнений в интернете, медийных личностей, медиаперсон, 
инфлюэнсеров и блогеров было основано на духовно-нравственных цен-
ностях народов России. 
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Виртуализация современного уровня патриотизма в обществе 

Статья посвящена анализу рисков имитации в процессе искусственного стимулирования 
патриотизма в России. Акцент сделан на видеопроекты, оказывающие влияние на формирование 
патриотизма, посредством виртуальных видео сюжетов, посвященных отдельным периодам ис-
тории России, которые привлекают внимание молодежи. 
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Virtualization of the Modern Level of Patriotism in Society 

The article is devoted to the analysis of the risks of imitation in the process of artificial stimula-
tion of patriotism in Russia. The emphasis is placed on video projects that influence the formation of 
patriotism through virtual video stories dedicated to certain periods of the history of Russia, which 
attract the attention of young people. 

Keywords: virtualization, consolidation, patriotism, imitation, contradictions, artificial stimula-
tion, propaganda. 

Весьма актуальными являются попытки государственной власти в 
России использовать опыт социальной поддержки населения, основан-
ный на заимствовании западных технологий из Европы и США, что в 
свою очередь не приведет к значительным результатам, связанным с 
укреплением социальной стабильности и предотвращением протестных 
движений.  

Имитация патриотизма, как отмечает исследователь Ж. Т. Тощенко, 
стала характерной особенностью общественной жизни в России, «о чем 
свидетельствуют многочисленные эмпирические данные, отражающие 
такие негативные тенденции и явления в российском обществе, как ощу-
щение гражданами страны несправедливости происходящего вокруг…» 
[5, с. 315]. Таким образом, искусственное извлечение негативной комму-
никативной информации негативно влияет на настроение и самопознание 
молодых людей. Формы и условия должны регулироваться, чтобы инфор-
мировать население о возможностях развития процессов и условий в об-
ществе. Поскольку уровень развития общества и государственных систем 
в России просто не может одновременно и устойчиво повышаться эконо-
мически, политически и социально.  

В работах автора [6] о коллег [7–10] отражается противоречивость 
визуальных образов патриотизма в отечественном кинематографе. Высо-
кое эмоциональное содержание видеоматериалов на исторические темы 
и эстетическая ориентация направленно воздействуют на мировоззрение 
молодого человека. Любовь к Родине становится не только желанием 
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узнать о ней больше, но и настоящим глубоким чувством, когда выража-
ется необходимость работать на благо Родины и заботиться о ее богатстве 
[1, с. 687–690]. 

С точки зрения президента, предоставление механизмов прозрачно-
сти власти должно способствовать увеличению авторитета государствен-
ной власти. Если рассматривать речи президента в Федеральном Собра-
нии, то личное участие президента во всех важных публичных меропри-
ятиях в течение календарного года (праздники, форумы, официальные 
ежегодные мероприятия) считается эффективным механизмом повыше-
ния уровня прозрачности правительства, что стало наиболее популярным 
механизмом демонстрации прозрачности правительства с 2015 г.  

В своем диссертационном исследовании, посвященном рискам ими-
тации современного патриотизма, социолог С. П. Куликов еще в 2016 г. 
говорит об опасности нарастания противоречий в процессе формирова-
ния патриотизма у молодых поколений в формате, когда патриотизм: 
«…конструируется под влиянием мощной пропаганды со стороны госу-
дарственных СМИ» [3, с. 4]. Следует отметить, что с 2016 г. роль, сила и 
мощь пропаганды в стране выросла в разы.  

За период с 2016 по 2023 г. происходит целенаправленное искус-
ственное стимулирование роста патриотических настроений в стране по-
средством кинопроектов на военные темы, сериалов, мини-сериалов, мас-
совых мероприятии на патриотические темы, создания патриотических 
клубов и организаций. Посредством данных и подобных им каналов вли-
яния выстраивается устойчивая параллель между опасностью захвата 
нацистами территории СССР в 1941 г. и опасностью распространения 
нацизма на территории Российской Федерации после 2022 г. 

Видеопроекты, приуроченные к юбилейным датам побед в войнах, 
выходят ежегодно, однако они не несут системного и длительного эф-
фекта консолидации, не создают в сознании людей и в обществе в целом 
основ и символов для дальнейшего сплочения. Основная функция таких 
проектов ситуативна, а наблюдаемый консолидационный эффект после 
начала конфликта на Востоке Украины в формате гражданской войны в 
2014 г. и после перехода на новый этап с февраля 2022 г., как отмечает 
социолог С. П. Куликов: «является ситуативным по своей природе и не 
позволяет говорить о тенденциях реального единения российского обще-
ства, по многим параметрам и проявлениям остающегося разобщенным, 
деконсолидированным и не способным к самоорганизации для решения 
остро стоящих перед обществом проблем» [3, с. 4].  

Деконсолидированность общества усугубляется отменой празднич-
ных шествий и патриотических парадов в период пандемии в 2020–
2021 гг. и официальным отказом в мае 2023 г. от акции «Бессмертный 
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полк» в формате общих многолюдных шествий имели негативное значе-
ние и продолжают разделять и негативно настраивать общество. Устой-
чивые традиции и обряды в конкретном, неизменном формате имеют 
важное и ключевое значение для воспитания преемственности среди сле-
дующих поколений.  

Для детей и юношества важно знать, понимать и запоминать устой-
чивые, конкретные и неизменные образы повседневного проявления пат-
риотизма в процессе проведения праздников, привязанных к сюжетам по-
бед и поражений народа в прошлом. Элементы условности и относитель-
ности здесь недопустимы, изменение форматов проведения массовых 
праздников в дни памяти о войнах, памятных дат, посвященных дням Рос-
сии, образам и символам борьбы в прошлом не способствует развитию 
патриотического сознания. 

Можно также сделать вывод, что возрастают и множатся экономи-
ческие меры по искусственному поощрению и развитию государствен-
ного патриотизма. «За последние пять лет на патриотическое воспитание 
молодежи из казны ушло свыше 73 млрд руб. С каждым годом эти рас-
ходы растут: так, в 2016 г. бюджет федеральных программ по данной те-
матике составлял 280 млн руб., а в 2020 – уже 11,3 млрд, т. е. в 40 раз 
больше» [2]. 

Национальные проекты, посвященные проблемам развития патрио-
тизма, направлены на решение задачи по консолидации молодых поколе-
ний посредством комплекса патриотических мероприятий: «На проект 
“Патриотическое воспитание” в 2022 г. планировали выделить 
5 млрд руб., но потратили более 11 млрд. Средства пошли, например, на 
закупку государственной символики для школ, где теперь проходят цере-
монии поднятия флага» [4]. Сохранение статус-кво политического ре-
жима страны является важным компонентом функционирования самой 
структуры власти, поскольку оборонительная ориентация русской патри-
отической идеи является его основной задачей.  
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Особенности протестных и экстремистских направлений 
трансформации национальной идентичности среди молодежи 

Рассматриваются вопросы национальной идентичности, формирования идеологической 
политики в сфере развития патриотизма. Обосновывается необходимость социального модели-
рования процессов трансформации национальной идентичности среди молодежи. Показываются 
перспективы социального моделирования в данной сфере. Показывается проблемная составля-
ющая в реализации протестных и экстремистских направлений изменения национальной иден-
тичности молодежи и путей профилактики данных состояний и процессов на территории Рос-
сийской Федерации.  

Ключевые слова: национальная идентичность, патриотизм, молодежь, протестные 
направления, экстремистские направления. 
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Features of Protest and Extremist Trends in the Transformation  
of National Identity among Young People 

The article deals with the issues of national identity, the formation of ideological policy in the 
development of patriotism. The necessity of social modeling of the processes of transformation of na-
tional identity among young people is substantiated. The prospects of social modeling in this area are 
shown. The problematic component in the implementation of protest and extremist directions for chang-
ing the national identity of young people and ways to prevent these conditions and processes on the 
territory of the Russian Federation is shown. 

Keywords: national identity, patriotism, youth, protest movements, extremist movements. 

Развитие патриотического сознания в отдельной возрастной и соци-
альной группе молодежи в возрасте от 14 до 30 лет имеет свои особенно-
сти. В современной России радикальные идеи все больше укореняются в 
сознании молодого человека и могут способствовать незаконным дей-
ствиям: от покраски стен домов радикальными лозунгами до действий 
против людей разных вероисповеданий и национальностей, негативного 
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отношения к представителям любой социальной группы (инвалидам, ве-
теранам, инвалидам с нетрадиционной сексуальной ориентацией), уча-
стию в погромах и других преступлениях против этих групп. Количество 
этих групп увеличилось в реальных условиях и в виртуальных местах. 

Вопросы воздействия на общественное сознание через СМИ и дру-
гие источники информации, способные активизировать процессы ирра-
циональных состояний отражены в исследованиях Р. Г. Ардашева [1–5] и 
О. А. Кармадонова [14], патриотические особенности социального взаи-
модействия через фильмы и в целом инфосреду отражены в работах 
О. А. Полюшкевич [16–19], а также особенности реализации идей патри-
отизма в просоциальных практиках отдельных категорий молодежи [20], 
особенности патриотических изменений за последние десятилетия рас-
смотрены в более ранних работах автора [6–13] и С. В. Малых [15], осо-
бенности экономического патриотизма отражены в работах В. А. Скуден-
кова [21; 22] и др.  

Сегодня возникают все новые и новые формы экстремистской дея-
тельности: недовольство политикой, межэтнические отношения, которые 
определенные группы людей могут привести к незаконным и незаконным 
экстремистским формам.  

Рекрутирование молодого поколения в экстремистскую среду обу-
словлено несколькими обстоятельствами. Во-первых, рядом особых пси-
хофизических качеств юношества, среди которых неустойчивая психика, 
недостаточность жизненного опыта, неадекватное отражение реальности, 
а также норм и ценностей.  

Во-вторых, толчком молодежи к экстремизму являются социально-
политические условия: трудности осуществления социальной мобильно-
сти, социально-политическая незащищенность, а также неустойчивое 
экономическое положение. Вопреки неомарксистской теории о том, что 
именно молодежь в будущем станет движущей силой антикапиталисти-
ческой революции. в современной России именно юное поколение 
наилучшим образом адаптировалось к существующей социально-эконо-
мической модели. Молодежь, что называется, нашла себя. Однако вместе 
с адаптацией молодежь впитала и системную идеологию потребитель-
ского общества: жизнь в кредит, шопинг, комфортный быт и отдых. Такая 
идеология космополитична по своей основе [8]. 

Как уже упоминалось, благодаря мобильности и классификации мо-
лодых людей они могут участвовать в экстремистских мероприятиях раз-
личных организаций (предвыборная деятельность, флэш-моб и другие 
действия против каждого решения) и отдельных мероприятиях (керчен-
ские мероприятия). В результате молодежь доминирует среди экстреми-
стов. С 1890-х гг. в России начали появляться неформальные молодежные 
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организации, выступавшие против политических режимов, экологиче-
ских и социальных процессов, экономических реформ и т. д. 

Проблема экстремизма не только теоретическая, но и направлена на 
полицейскую деятельность молодежи, социальную работу с молодыми 
людьми и законодательную реформу по предотвращению экстремизма. В 
результате важность проблемы экстремизма молодежи возрастает.  

Мы наблюдаем повышенную сплоченность среди групп населения, 
которые не участвуют напрямую в террористических операциях, в то 
время как они имеют долгосрочные травматические последствия, кото-
рые вызывают изменения в их поведенческом отношении и жизненном 
направлении, усиливая чувство вины. Негативный коллективный опыт 
приводит к солидарности групп как на положительной, так и на отрица-
тельной основе, что позволяет переживать этот опыт вместе или созда-
вать негативную коллективную идентичность, которая будет препятство-
вать социальному развитию на эмоциональном и поведенческом уровнях. 

Результаты сравнительного анализа данных показали, что мужчины 
воспринимают феномен массового насилия и его последующее обсужде-
ние в интернете как страх, депрессию, и это поощряет активные действия, 
например массовое насилие. Уровень восприимчивости к внешним воз-
действиям у мужчин более выражен, поэтому они более склонны к актив-
ным действиям в ответ на массовое насилие. Дополнительные проявле-
ния самоконтроля и продемонстрируют их возможную социальную дея-
тельность, включая линчевание и другие необычные формы регулирова-
ния их чувства безопасности и ответственности перед близкими. 

Страх – это единый эмоциональный фон для всех поколений. Это 
само по себе служит сигналом тревоги для последующего социального 
воспроизводства, поскольку способствует более негативной оценке 
настоящего и будущего человека, недоверию к себе и окружающим его 
людям, недоверию к властям и другим социальным институтам, что по-
рождает нигилизм и пессимизм. Но очевидно, что молодые люди по-
прежнему активны, обладают сочувствием и апатией. Активность может 
вызвать социальные волнения. 

На наш взгляд, сочетание сочувствия и апатии не является противо-
речием, поскольку сочувствие актуально для более чуткой группы моло-
дых людей, а апатия социально пассивна или изолирована от общества. 
Представители старшего поколения имеют повышенный уровень депрес-
сии и тревоги, что позволяет им объединяться больше. 

Видимо, условия социального опыта и социализации позволяют 
представителям разных поколений по-разному воспринимать кризисную 
ситуацию и адаптироваться к ней. Работа социально-психологических 
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служб и правоохранительных органов должна учитывать эти особенно-
сти, чтобы более эффективно работать с участниками терактов, их род-
ственниками и всеми теми, кто обращается за помощью, чтобы выжить в 
этих процессах более оптимально.  

Очевидно, что тревожные и депрессивные симптомы могут подтал-
кивать молодых людей к активным внешним действиям, а также часто 
принимают форму деструктивных проявлений страха (поджоги, по-
громы, личное возмездие). В обществе присутствует инфекция коллек-
тивной истерии. Пожилые люди обеспокоены этим еще больше, но в то 
же время это позволяет им найти больше точек солидарности и под-
держки в социальных группах и целых городах. 

Отсутствие политических, экономических и культурных потребно-
стей у представителей нового экстремистского движения свидетель-
ствует о полном отказе от всех законов человеческого общества. Чтобы 
нанести как можно больше травм и вселить страх в окружающих, винов-
ники нападения хотели застрелить всех, кто встречался возле учебных за-
ведений и внутри здания. 

Массовые расстрелы и взрывы в школах, колледжах и университе-
тах в период с 2018 по 2021 г. следует рассматривать как альтернативную 
форму терроризма, которая не соответствует существующей форме меж-
дународного терроризма. Террористический акт в Керчи в 2018 г. стал ве-
хой для всех россиян, что способствовало появлению новых форм обще-
ственного сознания-страха, тревоги, депрессии и т. д. Результаты сравни-
тельного анализа данных показывают, что мужчины воспринимают фе-
номен массового насилия и его последующее обсуждение в интернете как 
тревогу и депрессию, поощряя активные действия, в то время как жен-
щины испытывают беспокойство 

Современные исследователи связывают экстремизм с различными 
социальными проблемами: отчуждением определенных групп населения, 
ростом бедности, социальными потерями, социальной нестабильностью. 
В настоящее время можно выделить следующие формы террористиче-
ской деятельности: 

1) уголовный терроризм. Он включает хорошо организованные воору-
женные формирования (включая международные и местные компании); 

2) националистический терроризм сепаратистских сил, направлен-
ный на блокирование деятельности федеральных властей и достижение 
политической и экономической изоляции; 

3) воздушный терроризм, совершенный угонщиками путем захвата 
заложников в обмен на деньги, оружие, наркотики и рейсы в другие 
страны; 
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4) международный терроризм, в основном связанный с убийствами 
представителей иностранных государств с целью спровоцировать войну 
или международные трудности; 

5) терроризм по политическим причинам-убийство государствен-
ных и общественных деятелей, представителей властей, совершение 
взрывов. 

Российские социальные движения на пути перемен сопровождаются 
ростом угрозы террористов и экстремистов из разных источников. Сле-
дует отметить, что после террористических атак на учебные заведения в 
Благовещенске, Казани и Перми в 2019–2021 гг. уровень угрозы изме-
нился с 2018 г., а государственные учебные заведения в периферийных 
регионах стали объектом первичной угрозы. 

Основываясь на анализе терактов в этих городах, можно четко опре-
делить, что эти явления являются системными и не ограничиваются гео-
графией и связаны с новыми формами террористической деятельности, 
направленными на увеличение сложности угроз в образовательной сфере. 
Среди молодежи важно учиться и регулировать не только экстремизм, но 
и экстремизм и экстремальные действия. Молодые люди получают ин-
формацию о экстремистах из средств массовой информации и активно 
обсуждают экстремистские действия, что является четкой оценкой. Не 
всей информации доверяют молодые люди, но это не значит, что ника-
кого эффекта не произойдет. Искусственное внедрение негативных про-
цессов в общение негативно сказывается на настроении и самобытности 
молодых людей. 

Следует отметить, что в отличие от популярных форм международ-
ного терроризма, современные теракты направлены на уничтожение 
страха и опасности в обществе, этой целью может быть представитель 
любого возраста или социальной группы населения страны. Превращение 
учебных заведений в объекты постоянной угрозы неминуемых терактов 
приводит к снижению уровня и качества образовательных услуг, форми-
руется комплекс повседневных страхов. 

Правомерно рассматривать террористические атаки 2018–2021 гг. 
как проявления независимой формы международного терроризма, 
направленного против учебных заведений в этот период. Учитывая воз-
раст участников нападения, обозначение составляет 16–19 лет, не выби-
рается случайным образом с учетом интересов этой возрастной группы. 

Вопрос в том, кто делает такие рекомендации и направляет агрессию 
молодежи в образовании. На наш взгляд, первоначальная инициатива не 
может быть отнесена к индивидуальным потребностям и недовольству 
каждого участника – это не односторонние, систематические, подготов-
ленные, структурированные, подготовленные и преднамеренные крайние 
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атаки с ожиданием определенных результатов и реакции государствен-
ных и социальных властей. 

Поиск и изучение личных причин в каждом отдельном случае не 
позволяет установить связи между терактами в разных регионах России. 
Каждый отдельный случай связан с индивидуальным мотивом, таким как 
месть, агрессия, отчаяние, что не позволяет нам рассматривать все терро-
ристические атаки как часть единого процесса, организованного и кон-
тролируемого удаленно с помощью современных коммуникаций и соци-
альных сетей. Поэтому мы должны быть готовы изменить точку отсчета 
векторных и террористических объектов в будущем, которые могут быть 
местами, где молодые люди собираются на каждой центральной пло-
щади, площади, районе и региональном центре во время праздников. 

Среди молодежи важно изучать и контролировать не только экстре-
мизм, но и экстремистские взгляды и экстремистские действия. Первые 
представляют собой потенциальную угрозу (они внедряют радикальные 
идеи в сознание молодого человека, но без активной деятельности экстре-
мистов) и могут быть изменены и локализованы превентивной работой, 
последние требуют более радикальных мер и обширной работы со сто-
роны властей и правоохранительных органов, поскольку они могут пред-
принять реальные действия против кого-то и причинить вред человеку 
или группе людей по разным причинам (этническая принадлежность, 
вера в социальное и политическое участие и т. д.).  

В основном это зависит от экономического благополучия, уровня 
экономических претензий, состояния социальной солидарности и сочув-
ствия, особенностей региона, социального договора, духа патриотизма и 
социального участия в различных обществах современной молодежи. Это 
связано с искусственным введением информации о количестве насилия в 
различных средствах массовой информации, что может усилить панику и 
негативное настроение среди различных социальных групп и увеличить 
потенциальную угрозу создания и участия экстремистских групп различ-
ных групп населения, включая молодежь. В рамках следующей годов-
щины рассматривается политический экстремизм – политические убий-
ства, приведшие к Первой мировой войне (убийство эрцгерцога Ферди-
нанда), репрессии в нескольких странах под властью диктатора (Муссо-
лини, Салазар и др.). 

Кроме того, все молодые люди относятся ко всем народам одина-
ково. И они также получают от СМИ о свойствах других культур, лично-
стей и людей, которые являются представителями разных вероисповеда-
ний и культур, представителями деятельности общественно-политиче-
ских организаций и объектов. Молодые люди не любят представителей 



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

74 

других религий, а некоторые проявляют интерес к общению с представи-
телями других религий, основанному на расширении кругозора и воспри-
ятия других людей. 

Важнейшей проблемой современной политологии и социологии яв-
ляется поиск универсальных средств от экстремистов в целом и объеди-
нение экстремистских сил против системы, в частности. Одним из таких 
направлений деятельности является работа политического пространства 
поддерживающих правительство молодежных организаций. Идеологиче-
ской основой такой деятельности является патриотизм, который является 
основой для определения этих молодежных ассоциаций не только как 
правительства, но и как патриотизма. 

Среди основных методов борьбы с молодежным экстремизмом со 
стороны патриотических молодежных ассоциаций следует упомянуть: 
профилактическая работа молодежи посредством пропаганды патрио-
тизма, интернационализма и дружбы; вербовка представителей экстре-
мистских субкультур и последующих организаций перевоспитания, ло-
яльных правительству в рядах молодежных организаций; создание соб-
ственных спойлерных проектов, в которых будет участвовать радикаль-
ная молодежь, минуя экстремистское сообщество; профилактическая ра-
бота по борьбе с экстремизмом в интернете. 

Самый популярный метод работы патриотических молодежных об-
ществ по подавлению экстремизма среди молодежи – распространять 
среди молодежи идеи патриотизма, терпимости, межэтнической дружбы 
и лояльности властям. Первой патриотической молодежной организа-
цией, решившей мобилизовать радикально настроенную молодежь, была 
молодежная ассоциация наши. 

Помимо скинхедов, футбольные фанаты были активны в рядах орга-
низации и часто подвергались резкой критике со стороны оппозиции. Как 
правило, молодые люди часто участвовали в спортивных проектах, свя-
занных с организацией спортивных соревнований и проведением улич-
ных мероприятий, а также в общественных командах, помогающих пра-
воохранительным органам. Посредством таких проектов патриотические 
молодежные ассоциации стремились направить агрессию молодежи к 
спорту и общественно полезной деятельности. Несмотря на обвинения 
правительственных патриотических молодежных ассоциаций в членстве 
представителей радикальных и экстремистских молодежных субкультур 
в их составе, ни одна из этих молодых людей, вступивших в НПО, не за-
метила экстремистских событий. 

Среди методов борьбы с молодежным экстремизмом со стороны 
патриотических молодежных ассоциаций наиболее расплывчатым (с 
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точки зрения средств и последствий) следует назвать создание спойлер-
ных проектов. Проправительственные молодежные организации были 
вынуждены привлекать таких молодых людей в свои ряды, чтобы не при-
соединяться к экстремистским субкультурным группам и массовым ассо-
циациям крайне правой экстремистской оппозиции (ныне запрещенной 
«Славянский союз», «Движение против нелегальной иммиграции»). 

Экстремальные преступления, совершенные молодыми агентами, 
сократились в 2010-х гг. Власти и представители организаций, лояльных 
им, больше не сталкивались с необходимостью проводить спойлерные про-
екты, которые на практике несколько снизили уровень экстремизма среди 
молодежи, но также привели к серьезным потерям в обучении представите-
лей патриотических молодежных организаций и самого правительства. 

Последней областью работы (на сегодняшний день) патриотической 
молодежной коалиции против молодежного экстремизма была ее работа 
в глобальном интернете. Эта деятельность в настоящее время осуществ-
ляется только в 2013 г. Молодой гвардией. Суть проекта Молодой гвар-
дии в том, что молодые охранники ищут в интернете незаконную инфор-
мацию, которая затем отправляется в Федеральную службу мониторинга 
коммуникаций, информационных технологий и массовых коммуникаций 
(Роскомнадзор). Электронные ресурсы блокируются организацией, когда 
это доказывает нарушение закона. Кроме того, благодаря инициативе Мо-
лодой Гвардии был принят закон о предварительной блокировке экстре-
мистских ресурсов, что снизило уровень экстремизма в российском сек-
торе интернета. 

Одним из способов уменьшить экстремистскую активность моло-
дежи может быть патриотическое и патриотическое поведение, сочетаю-
щее любовь к нации с уважением к другим народам, живущим в нашей 
стране. Только в этом случае мы обратимся к цветной революции, кото-
рая, как видно из политического процесса на постсоветском простран-
стве, ведет только к хаосу, анархии и разрушению страны. Реализация 
государственной программы патриотического образования граждан Рос-
сийской Федерации может послужить поводом для предотвращения рас-
пространения экстремизма в России, но методы и методы осуществления 
патриотической деятельности должны быть уместны во времени и обсто-
ятельствах. 

В России в период, связанный с ухудшением социально-политиче-
ской ситуации в российском обществе, молодежь была движущей силой 
процесса реагирования на решения государственных органов, так назы-
ваемой лакмусовой бумаги. Говоря о характере и уровне патриотизма со-
временного мировоззрения молодежи, следует отметить, что большин-
ство молодых людей довольно пассивны и не готовы бороться за свои 
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права в общественно-политических организациях. Они не хотят нарушать 
закон, но не хотят активно защищать свои интересы. 

Из общепринятых методов политической борьбы всех молодых лю-
дей учили словесным и юридическим методам борьбы. Это указывает на 
установленную систему их ценностей и мировоззрений. Несмотря на не-
которое развитие экстремистских взглядов на страницах СМИ, это все 
еще остается проблемой в столице и национальной республике. 

Религиозный экстремизм наиболее заметен. Очевидно, что школа не 
справляется с патриотическим образованием, а вера в страну низкая. Мо-
лодые люди не испытывают негативных чувств к представителям любой 
национальности или религии, а в некоторых случаях испытывают апа-
тию. Однако действия экстремистов активно обсуждаются в СМИ, что 
является четкой оценкой. 
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Визуальные образы несоблюдения налогового режима  
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В статье показываются виртуальные образы визуального содержания, отражающие стра-
тегии несоблюдения налогового режима и неуплаты налогов в современном российском обще-
стве. Анализируются оценки данных явлений, влияющие на формирование общественного мне-
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Visual Images of Non-Compliance with the tax Regime and Non-Payment of Taxes  
in the Media Space of Russian Society 

The article shows virtual images of visual content, reflecting the strategies of non-compliance 
with the tax regime and non-payment of taxes in modern Russian society. The assessments of these 
phenomena that influence the formation of public opinion are analyzed. The results of a qualitative 
study of the virtual space for non-payment of taxes and non-compliance with the tax regime are pre-
sented. 
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Несоблюдение налогового режима и неуплата налогов может быть 
рассмотрено как сфера формирования новых стандартов поведения. Если 
соблюдение закона (а уплата налогов и соблюдение налогового режима 
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предписана именно им) нарушается, и более того, воспринимается как не-
что само собой разумеющееся, то мы можем говорить об ослаблении со-
циального режима и необходимости внедрения новых технологий кон-
троля и мотивации граждан «платить налоги и жить спокойно»1. 

Неуплата налогов – это серьезный процесс нарушения социальных 
коммуникаций, который ведет к ухудшению жизни общества в целом. 
Поэтому, ответственность по оплате налогов должна быть на каждом 
гражданине как единая форма осуществления его социальной функции. 
Почему данный вопрос принципиально важен для общества и для рядо-
вых граждан страны мы рассматривали в своих более ранних работах [4–
8], но обобщить выводы можно следующим. Р. Г. Ардашевым [1–3] дела-
ется акцент на иррациональности мышления современников, где не-
уплата налогов становится одним из показателей субъективных пережи-
ваний и вовлеченности в какие-то незаконные практики. О. А. Полюшке-
вич [9; 10] акцентирует внимание на норму и ее отклонение как способы 
адаптации к новым условиям и различные инструменты социального мо-
делирования через соблюдение или не соблюдение законов. В. А. Ску-
денковым прослеживается трансформация экономических притязаний и 
налоговых выплат в современных условиях виртуализации мира [11–14]. 

Во-первых, неуплата налогов может привести к сокращению бюд-
жетных средств, необходимых для решения важных социальных задач, 
таких как образование, здравоохранение, инфраструктура и т. д. Это мо-
жет серьезно повлиять на жизнь людей и ухудшить их благосостояние. 

Во-вторых, неуплата налогов может привести к неравенству в обще-
стве. Те, кто не платят налоги, получают преимущества перед теми, кто 
платит налоги, и это может привести к усилению неравенства и разрыва 
между общественными слоями. 

В-третьих, нарушение налогового режима и неуплата налогов также 
могут приводить к недоверию в обществе и отсутствию ответственности 
перед государством и к обществу. Такие действия могут нарушать приня-
тый в обществе договор и утвержденный в социальных коммуникациях 
этический и нравственный кодекс. 

Виртуальное пространство лишь гипертрофирует те области и 
сферы жизни, что наиболее неоднозначно проявляются и требуют осо-
бого внимания. В нашем анализе виртуальных образов неуплаты налогов 
и несоблюдения налогового режима приняло участие 3765 видео и фото-
изображений. Анализ осуществлялся через программу Atlas.ti.  

Анализ материалов исследования позволил выявить следующие 
смыслы. 

                                                            
1 Фраза из социальной рекламы конца 90-х гг. ХХ в.: Заплати налоги и спи спокойно.  
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Недоверие правительству из-за несправедливости распределения 
налоговых средств. В информационных материалах сети интернет это от-
ражалось через то, что с бедных последнее забирают, а богатые уходят от 
любых налогов. Результатом этого может стать неверие в то, что уплачен-
ные налоги пойдут туда, куда должны пойти, а не в карманы тех, у кого 
денег еще больше. Это так называемый эффект перцепции несправедли-
вости. (рис. 1).  

 

 

Рис. 1. Распределение налогов по социальным группам:  
как результат – недоверие правительству 

Страх перед налогами и налоговыми органами. Чаще возникает из-
за незнания или непонимания налоговой системы, налоговых принципов 
(рис. 2). Отсутствуют реальные знания и происходит опора на слухи и 
домыслы, а также на собственные ошибки в налоговых отчислениях, за-
полнении деклараций и проч., которые сформировались опять же из-за 
незнания.  

Финансовые трудности связанные с внешними (военная операция, 
экономические санкции и т. д.), и внутренними (личные, семейные про-
блемы) условиями (рис. 3). 

Личная стратегия – неуплата налогов как желание сэкономить. 
Надежда на то, что неуплату не обнаружат и можно будет обойти данные 
выплаты (рис. 4).  

То, что подобная информация наполняет медиапространство, опре-
деляет общественные представления о налогах, нежелание платить 
налоги и соблюдать налоговый режим, так как смысл в этом теряется, а 
информационные сообщения только это подтверждают. В результате 
этого – меньше платится налогов и не соблюдается налоговый режим все 
большим количеством наших сограждан.  
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Рис. 2. Страх перед налогами 

 

Рис. 3. Финансовые трудности в медиапространстве 

 

Рис. 4. Личные желания и реальность налоговая 
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Данную ситуацию изменить – необходимо выстроить новую инфор-
мационную политику государства, по соблюдению налоговых выплат, 
повышения уровня грамотности населения в сфере налогов, активного ис-
пользования социальной рекламы для повышения мотивации выплаты нало-
говых отчислений и т. д. Чтобы представления общественности измени-
лись – необходимо реализовывать продуманную политику государства, ко-
торая на данный момент реализуется только репрессивными методами, а 
просветительские и более гуманистические отодвинуты подальше.  
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СЕКЦИЯ 3 

ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ВОЗДЕЙСТВИЯ  
НА МАССОВОЕ СОЗНАНИЕ  

УДК 339.138 

Г. В. Дружинин, Саратов 
Р. С. Бойких, Иркутск 

О субъектах имиджевой коммуникации 

Статья посвящена вопросам субъектного состава имиджевой коммуникации. Отмечается, 
что процесс имиджевой коммуникации сопровождается передачей информации между субъек-
тами. Доказывается, что к субъектам имиджевой коммуникации относятся: имидженоситель 
(субъект – носитель образа) – некоторый субъект, образ которого необходимо сформировать; 
субъект потребляющий имидж (целевая аудитория или аудитория имиджа) – социальная группа, 
на которую ориентировано действие имиджа; агент имиджа – создатель образа.  

Ключевые слова: имидж, образ, бренд, имиджевая коммуникация, информационный об-
мен, носитель образа, лидер общественного мнения.  

G. V. Druzhinin, Saratov 
R. S. Boykikh, Irkutsk 

About the Subjects of Image Communication 

The article is devoted to the issues of the subject composition of image communication. It is 
noted that the process of image communication is accompanied by the transfer of information between 
subjects. The subjects of image communication include the image bearer (the subject of the image car-
rier) – some subject whose image needs to be formed; the subject consuming the image (the target au-
dience or audience of the image) – the social group on which the action of the image is focused; the 
image agent – the creator of the image. 

Keywords: image, image, brand, image communication, information exchange, image carrier, 
public opinion leader. 

В современном мире неуклонно увеличивается объем информации, 
в связи сопряжено и развитие такого социального явления как «имидж». 
Данное явление стремительно осваивает новые сферы жизнедеятельно-
сти современного информационно-коммуникативного общества, о чем 
говорят такие вполне устоявшиеся словосочетания, как имидж государ-
ства, имидж территории, имидж компании, имидж партии, имидж сете-
вого сообщества, имидж пользователя. В научной области данному явле-
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нию также посвящены ряд научных работ: E. H. Антонова [1], Н. В. Ан-
тонова [2], И. А. Базавовой [3], М. В. Берлинских [4], Е. А. Брянцевой [5], 
И. С. Важенина [6], Д. А. Горбаткин [7], Н. И. Григорьева [8]. 

Становление информационного общества сопровождается нарожде-
нием новых видов коммуникации. Разработка и поддержание имиджа об-
щественных акторов выступает закономерным следствием таких процессов. 
Работа с имиджем суть неотъемлемая часть имиджевой коммуникации (ИК).  

К дефиниции. Имиджевая коммуникация – это формирование и под-
держание устойчивой и эффективной связи, разработка средств для уста-
новления ценностного контакта ее основных участников – имидженоси-
теля и аудитории имиджа под контролем агента имиджа. В приведенном 
определении не отражается полный перечень признаков имиджевой ком-
муникации; таковое труднореализуемо по причине многогранности 
настоящего феномена, в противном случае определение будет перенасы-
щено. Сформулируем более полный перечень признаков ИК.  

К признакам имиджевой коммуникации относится сам имидж (суть 
образ), он же является составляющей ИК. Целью ИК является создание 
образа (имиджа) имидженосителя. Описание непосредственно образа не-
целесообразно, потому агент имиджа конструирует образ посредством 
имиджирующей информации (ИИ); ИИ подводит к образу, но не является 
частью образа. Контакт имидженосителя и аудитории имиджа может 
быть как непосредственным, так и опосредованным; единственно верного 
способа формирования в общественном сознании имиджа не существует. 
Еще одним признаком ИК – точнее, ИИ – является ее знаковый (симво-
лический) характер; совокупность символов формирует образ, из образа 
следует социальный миф. Понятие имиджевой информации связано с тер-
мином «имиджевое сообщение». Признаками ИК также являются ее 
участники: имидженоситель (субъект – носитель образа) – некоторый 
субъект, образ которого необходимо сформировать; субъект потребляю-
щий имидж (целевая аудитория или аудитория имиджа) – социальная 
группа, на которую ориентировано действие имиджа; агент имиджа – со-
здатель/оформитель образа. О них речь пойдет далее. 

Полагаем, что в ходе установления и развития ИИ вовлекается боль-
шое количество лиц, которые в зависимости от своего отношения к имиджу  

Придерживаясь условного обозначения имиджа как образа, у субъ-
ектов, во-первых, возникает разное психоэмоциональное восприятие к та-
кому образу, во-вторых, на основе такого восприятия определяется их от-
ношение к образу, которое выражается в четком функциональном назна-
чении к последнему. Субъект, с которым установлен контакт с имиджем, 
имеет следующее психоэмоциональное восприятие: расположен к ими-
джу и имеет положительное отношение, остается безразличен к образу, 
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сохраняя нейтралитет, либо имеет негативное восприятие, т. е. отрицает 
и не приемлет имидж.  

В зависимости от функционального назначения по отношению к 
имиджу выделяются следующие субъекты: субъект – носитель образа, 
субъект – потребляющий образ, субъект – поддерживающий и (или) 
транслирующий образ, субъект – конструирующий образ.  

Субъект – носитель образа. Именно он выступает источником, бла-
годаря которому формируется образ и в дальнейшем конструируется 
имидж. Субъект-носитель выступает основой (фундаментом) своего об-
раза, а своими волевыми усилиями посылает соответствующие сигналы 
иным участникам имиджевой коммуникации. В таких сообщениях зало-
жена информация о самом субъекте. Субъект-носитель всегда вовлечен в 
процесс формирования образа, и всегда транслирует свой образ, когда 
вступает в связи с иными субъектами. Обусловлено это тем, что образ – 
есть результат реконструкции объекта в сознании человека. Однако 
транслирование образа может протекать осознанно и бессознательно 
(стихийно). При бессознательном субъект-носитель посылает любые сиг-
налы и представляет все доступные сведения о себе.  

При осознанном формировании образа транслируется только опре-
деленная информация, необходимая носителю. В этом процессе субъект-
носитель начинает работать с информацией: осмысливает какие сведения 
допустимо и недопустимо распространять, какие сведения необходимо 
утаить, на какие сведения намеренно направить внимание иных субъек-
тов, в какой форме и через какие каналы связи донести информацию, в 
каком свете ее преподнести. При целенаправленном формировании об-
раза важную роль занимает субъект – поддерживающий и (или) трансли-
рующий образ, т. е. в некоторых случаях носитель имиджа может высту-
пать и его агентом. К участникам ИК стоит отнести и распространителей 
имиджа, т. е. тех, кто доводит образ носителя до аудитории имиджа, од-
нако при непосредственном контакте субъекта имиджа с аудиторией или 
отсутствует распространитель, или в этом качестве предстает носитель 
имиджа. 

Субъект – поддерживающий и (или) транслирующий образ является 
вспомогательным в социальной связи: носитель образа – потребитель об-
раза, потому может как взаимодействовать с целевой аудиторией (ауди-
торией потребителей, так и не взаимодействовать. Вспомогательная 
функция заключается в распространении образа, либо помощи носителю 
в его трансляции.  

Субъект – потребляющий образ (целевая аудитория). К данным 
субъектам могут быть отнесены как вся целевая аудитория, выступающая 
единым и коллективным субъектом со своими закономерностями внутри 
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сообщества, так и единоличный субъект – физическое лицо, относящееся 
к целевой аудитории. Отличительной особенностью такого субъекта вы-
ступает свойство лояльности. Лоя́льность (фр. loyal «верный») – благо-
склонное отношение к кому или чему-либо. Лояльность является суще-
ственным признаком субъекта-потребляющего образ.  

Ее суть заключается в приверженности к предлагаемому образу. 
Приверженность может иметь различные формы своего проявления и вы-
ражаться во вне, например, посредством устойчивого интереса к образу 
(психологический аспект), отождествление себя с образом (социологиче-
ский аспект), уважение к образу и его сохранению (духовно-нравствен-
ный аспект), поддержка образа в целях его функционирования (экономи-
ческий аспект). 

Таким образом, напрашивается следующие выводы.  
Во-первых, в зависимости от способа передачи имиджевого сообще-

ния, между субъектом и аудиторией может находиться посредник, напри-
мер, в виде лидера мнения. 

Во-вторых, функционал посредника сводится к доведению имиджа 
до аудитории, однако эту функцию могут выполнять одновременно носи-
тель имиджа, его агент и лидер мнения.  

В-третьих, по прошествии времени аудитория реагирует на имидж 
(требуется время, чтобы информационный сигнал дошел до аудитории и был 
обработан. При этом реакция может быть нейтральной, позитивной или нега-
тивной. В то же время реакция аудитории выступает одновременно запро-
сом на корректировку сообщения. В зависимости от реакции аудитории, 
субъект корректирует имиджевое сообщение и цикл повторяется.  
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К. А. Егазарьянц, Санкт-Петербург 

Эффект материальности денег:  
анализ влияния физической составляющей валюты  

на экономическое поведение индивидов 

В статье раскрывается эффект материальности денег, показываются глубокие психологи-
ческие механизмы взаимодействия человека с финансовыми ресурсами. Проводится анализ 
этого явления, рассматривая, как конкретная форма валюты влияет на экономические решения 
людей и как это понимание может служить основой для разработки эффективных экономиче-
ских стратегий.  

Ключевые слова: материальность денег, платежи, способы оплаты, валюта. 

K. A. Egazaryants, Saint Petersburg 

The Materiality Effect of Money: Analyzing the Influence of the Physical Component  
of Currency on the Economic Behavior of Individuals 

The materiality effect of money, which is at the heart of our examination, unveils profound psy-
chological mechanisms of human interaction with financial resources. In this article, we present an 
analysis of this phenomenon, exploring how a specific form of currency affects people's economic de-
cisions and how this understanding can serve as a foundation for devising effective economic strategies. 

Keywords: materiality of money, payments, payment methods, currency. 

Деньги, в их современном понимании, представляют собой резуль-
тат длительной эволюции, корни которой уходят в глубокую древность. 
Их развитие тесно связано с социальными, экономическими и культур-
ными изменениями в обществе. Для анализа влияния физической состав-
ляющей валюты на экономическое поведение индивидов необходимо 
привести краткую историческую справку об эволюции денег. В началь-
ные этапы экономического развития общества доминировала система 
бартера, где товары и услуги обменивались напрямую без универсального 
эквивалента. С развитием экономических отношений и потребности в 
стандартизированном средстве обмена появились первые формы денег: 
ракушки, металлические слитки, и в конечном счете – монеты. Позднее 
монеты были замещены бумажными деньгами. Затем наличные деньги 
стали постепенно замещаться безналичными деньгами, которые, благо-
даря развитию информационных технологий, были позднее переведены в 
цифровой формат [1; 4]. Наконец, в XXI в., в дополнение к централизо-
ванным деньгам, выпускаемым государством, появились децентрализо-
ванные деньги (криптовалюты), также функционирующие в цифровой 
форме [2; 5; 6]. В разные исторические эпохи деньги приобретали различ-
ные коннотации. Если в древних культурах они могли быть связаны с ре-
лигиозными или духовными практиками, то в средние века деньги стали 
инструментом накопления и усиления власти. В новое время деньги стали 
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символом капиталистической системы, ассоциируясь с эксплуатацией и 
социальным неравенством. 

Разберем некоторые психологические аспекты восприятия физиче-
ской составляющей денег. Деньги, в их физической форме, играют важ-
ную роль в психологическом восприятии индивидов. На психологиче-
ском уровне деньги не являются просто средством обмена или мерой сто-
имости. Они также выполняют роль символа, который может вызывать 
различные эмоции, от безопасности до тревоги. Физическая составляю-
щая денег, будь то монета, бумажная купюра или цифровой код, влияет 
на их восприятие. Например, наличные деньги могут ассоциироваться с 
реальностью и непосредственностью, в то время как цифровые деньги мо-
гут казаться менее «реальными». Физическое взаимодействие с деньгами, 
такое как чувство бумажных купюр или монет в руке, вызывает различ-
ные психологические реакции. 

Разберем некоторые исследования, которые анализируют восприя-
тие наличных и безналичных денег с разных сторон. 

В работе [9] описывается эксперимент, в котором участникам пред-
лагалось сделать ставки на аукционе. Оказалось, что участники, которым 
предлагалось платить с помощью кредитных карт, делали более высокие 
ставки по сравнению с теми, кто платил наличными. 

Авторы исследования [10] анализировали связь между способом 
оплаты и выбором продуктов питания и обнаружили, что потребители, 
использующие кредитные карты, склонны тратить больше на нездоровую 
пищу, по сравнению с теми, кто платит наличными. Решение о покупке 
нездоровой пищи покупателем зачастую принимается импульсивно, и ос-
новная идея исследования заключается в том, что кредитные карты сни-
жают «боль от расходов», а это, в свою очередь, сопутствует принятию 
импульсивного решения. Эти выводы подтверждаются данными из четы-
рех исследований, представленных в статье. В условиях, с одной стороны, 
активного использования безналичных платежей, а с другой – роста инте-
реса пользователей к здоровому питанию и к экологическим ценностям, 
результаты этого исследования создают важные вызовы для маркетологов, 
финансистов и государства как регулятора рынка. 

Исследование [8] рассматривает, как различные механизмы оплаты 
могут влиять на восприятие продуктов потребителями. Авторы предпо-
лагают, что потребители, которым были предложены кредитные карты 
(наличные), больше фокусируются на преимуществах (затратах) при 
оценке продукта. В результате экспериментов было выявлено, что участ-
ники, которым были предложены кредитные карты, делали больше оши-
бок при необходимости вспомнить атрибуты стоимости и быстрее реаги-
ровали на преимущества, чем на затраты. Эта разница в распределении 
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внимания привела к тому, что потребители, предпочитающие кредитные 
карты, делали другой выбор продуктов по сравнению с теми, кто предпо-
читал наличные, а также останавливали свой выбор на более дорогих про-
дуктах [9]. 

Исследование [11] сфокусировано на изучении того, как тип денег 
(наличные против цифровых) влияет на воспринимаемую покупательную 
способность (ППС) потребителей, а также на опосредующие механизмы 
психологической сопричастности и психологической дистанции. Три ла-
бораторных эксперимента подтвердили, что наличные деньги дают более 
высокую ППС, чем цифровые, и что как психологическое владение, так и 
психологическая дистанция вносят свой вклад в влияние типа денег на ППС. 

Исследования подчеркивают сложное и многогранное влияние спо-
собов оплаты на поведение потребителей и показывают, что физическое 
взаимодействие с наличными деньгами может усиливать чувство реаль-
ности и ценности транзакции, в то время как цифровые формы валюты 
могут вызывать чувство отчуждения или дистанции. Это связано с тем, 
что наличные деньги предоставляют тактильный опыт, который может 
усилить восприятие их ценности.  

Не менее важно при оценке эффекта материальности денег учиты-
вать, что восприятие денег в разных культурных контекстах имеет свои 
особенности. Культурные различия влияют на то, как люди восприни-
мают и используют деньги, а также на их отношение к различным формам 
валюты. В восточных культурах, например, в Китае и Японии, наличные 
деньги традиционно ассоциируются с уважением и доверием. Подарки в 
виде наличных денег в красных конвертах на праздники или особые со-
бытия являются символом благосостояния и благопожеланий [7]. В этих 
культурах наличные деньги часто воспринимаются как более «реальные» 
и ценные. В западных же культурах, таких как США и Европа, безналич-
ные платежи становятся все более популярными, и многие люди предпо-
читают кредитные карты наличным деньгам (что подтверждается иссле-
дованиями, представленными выше). Это связано с удобством и безопас-
ностью безналичных платежей, а также с изменением восприятия роли 
денег в обществе. Тем не менее, даже внутри одной культуры могут су-
ществовать различия в восприятии денег. Например, старшее поколение 
может предпочитать наличные деньги, в то время как молодежь может 
быть более склонна к использованию цифровых платежей. Важно отме-
тить, что культурные особенности и ментальность также влияют на эко-
номическое поведение индивидов. В некоторых культурах экономить 
деньги и избегать долгов считается важным, в то время как в других куль-
турах потребительский кредит и заемные средства могут быть более рас-
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пространены. Для многонациональных государств (к числу которых от-
носится и Россия), а также с учетом активно идущей миграции, эту разницу 
в культурном восприятии денег необходимо принимать во внимание. 

Эффект материальности денег оказывает прямое воздействие на по-
требительское поведение. Для бизнеса это подразумевает, что предостав-
ление различных методов оплаты влияет на решения покупателей отно-
сительно количества и типа приобретаемых товаров или услуг (и даже на 
готовность клиента совершить покупку). Государственные органы 
должны учитывать эффект материальности при разработке экономиче-
ской политики. Внедрение новых форм валюты или изменение правил 
безналичных платежей приводит к широким социальным и экономиче-
ским последствиям, влияя на сберегательное поведение, уровень инфля-
ции и экономический рост [4]. 

Таким образом, исследование материальности денег дает нам цен-
ное понимание того, как физическая форма валюты воздействует на эко-
номическое и потребительское поведение. Физическая форма валюты 
оказывает прямое воздействие на экономические решения людей. Налич-
ные деньги, благодаря своей тактильности и непосредственности, усили-
вают ощущение реальности транзакции, что часто приводит к более осо-
знанным и обдуманным решениям о расходах, в то время как безналич-
ные платежи и цифровые валюты, убирая этот тактильный аспект, сни-
жают ощущение непосредственных расходов, что может способствовать 
импульсивным покупкам и менее строгому контролю своего бюджета. 
Культурные различия также влияют на восприятие материальности денег, 
что, в свою очередь, ведет к различиям в использовании денег в экономи-
ческих и социальных взаимодействиях. С учетом того, что в настоящее 
время финансовая отрасль и система денежного обращения активно 
трансформируются под влиянием новых технологий (включая появление 
инновационных форм денег) [3], государству и бизнесу нужно обращать 
пристальное внимание на то, как экономические агенты используют 
деньги. Для государства это связано с необходимостью разработки нор-
мативно-правового аппарата для денежного обращения в условиях циф-
ровой экономики, тогда как бизнесу важно обеспечить использование де-
нег потребителями с максимальной выгодой для себя.  
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Роль медиапространства в формировании оценок  
общественного мнения о политике импортозамещения  

Рассматриваются особенности формирования оценок общественного мнения о политике 
импортозамещения через образы медиапространства. Анализируются ответы экспертов, опуб-
ликованные в открытых источниках, позволяющие сформировать мнение общественности о по-
литике импортозамещения, а также при помощи транссимволического анализа проведен каче-
ственный анализ слов, чаще всего используемых при описании политики импортозамещения. На 
основании полученных данных сформированы механизмы конструирования общественного 
мнения через ресурсы медиапространства.  

Ключевые слова: политика импортозамещения, общественное мнение, медиаресурсы, 
контент-анализ, медиасреда.  

A. A. Zhuravlev, Irkutsk 

The Role of the Media Space in Shaping Public Opinion on Import Substitution Policies 

The article examines the features of forming public opinion assessments about the import sub-
stitution policy through images of the media space. Expert responses published in open sources are 
analyzed, allowing to form public opinion on the import substitution policy, and using transsymbolic 
analysis, a qualitative analysis of the words most often used to describe the import substitution policy 
is carried out. Based on the data obtained, mechanisms for constructing public opinion through the 
resources of the media space have been formed. 
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Импортозамещение как социальная политика стартовала в 2014 г. и 
на сегодняшний момент уже сложились определенные образы ее воспри-
ятия в общественном сознании россиян. Медиаресурсы подчеркивают 
разные процессы, связанные с политикой импортозамещения и фикси-
руют социальные смещения и моменты разнообразных интерпретаций 
данного положения вещей.  

По данным ВЦИОМ, россияне в подавляющем большинстве пола-
гают, что российские производители скорее смогут заменить зарубежные 
фирмы в сегментах производства продуктов питания (94 %), предметов 
гигиены (91 %), бытовой химии (90 %), строительных и отделочных ма-
териалов (86 %). Чуть реже выражали мнение о возможности импортоза-
мещения в производстве медикаментов и лекарств (смогут 69 % vs не 
смогут 24 %), в авиационной отрасли (66 % vs 22 %), изготовлении про-
мышленного оборудования (63 % vs 29 %) [7]. 

Примерно половина граждан считают, что отечественные произво-
дители скорее смогут заместить иностранное медицинское оборудование 
(55 %), треть считают, что это скорее невозможно (34 %). Мнение о воз-
можности успешного замещения иностранных брендов в производстве 
бытовой техники и электроники высказывают также половина опрошен-
ных (54 %), 37 % считают, что заместить товары в этой категории россий-
ские компании скорее не смогут. В вопросе импортозамещения автомобилей 
и автозапчастей мнения разделились: 50 % считают, что российские компа-
нии скорее смогут заменить иностранные, 40 % – скорее не смогут. 

В случае выбора продуктов российского или зарубежного производ-
ства при условии равной цены граждане чаще ориентированы на выбор 
отечественного продукта (67 %), скорее импортный товар выберут 18 %. 
В вопросе качества российский производитель также выигрывает, по мне-
нию 56 %; каждый пятый считает импортные продукты более качествен-
ными (22 %) [7]. 

Это данные масштабного исследования 2022 г. Мы позволили себе по-
смотреть – что стоит за этими цифрами, как сформировались общественные 
представления, для этого детально проанализировали медиасреду.  

Поиск ответов показал, что в современной медиасреде находится 
множество знаковых форм и символов, фиксирующих в нужном ключе 
информацию, публичные персоны высказывают свои оценки и суждения, 
что формирует восприятие обывателя. На иррациональном уровне вклю-
чается механизм доверия / недоверия получаемой информации (Р. Г. Ар-
дашев [1-4]) и последующий выбор того или иного сценария развития. В 
последующем это приводит к формированию «своих» и «чужих» 
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(О. А. Полюшкевич [6; 8; 9]) и последующему выбору жизненного сцена-
рия в условиях экономического кризиса, санкций, пандемии и проч. 
(В. А. Скуденков) [10–13], а также работе автора показаны особенности воз-
действия медиасреды [5]. Таким образом, разные авторы подчеркивают раз-
личные стратегии и механизмы воздействия на общественное сознание.  

В нашем анализе приняло участие 6508 публикаций с 2014 по 
2022 гг., размещенных на разных ресурсах масс-медиа, как официальных 
страницах изданий печатных газет, так и в блогах, страницах социальных 
сетей и других источниках медиапространства. Поиск публикаций прохо-
дил через поисковую строку браузера www.google.com – в анализ вклю-
чались первые 10 публикаций, попадающих под критерии поиска (оценка 
общественного мнения, политика импортозамещения, оценка разными 
социальными и профессиональными группами). Последующий анализ 
публикаций проводился при помощи программы Atlas.ti, а также исполь-
зовался транссимволический анализ. 

В результате анализа публикаций мы смогли выделить несколько их 
типов воздействия на общественное сознание: идеолого-патриотический, 
экономико-стратегический, управленческий, личный пример, экспертная 
оценка.  

Идеолого-патриотический тип публикаций направлен на патриоти-
ческую риторику значимости производства отечественной продукции и 
важности поддержания отечественного производителя как государствен-
ная и/или национальная стратегия развития территории страны.  

Политика импортозамещения это возможность получить незави-
симость и стабильность развития. (АиФ, 2022).  

Для восстановления экономики нам необходима политика импорто-
замещения. Без нее невозможно представить перспективы развития 
всех социальных институтов (Блогер, 2015).  

Экономико-стратегический тип публикаций направлен на формиро-
вание новых сфер занятости и производства, развитие кластеров на раз-
ных территориях, организация производств и создания стратегических 
рабочих мест в тех районах страны, где ранее либо ничего не было, либо 
было производство до распада СССР, а потом сошло на нет.  

Политика импортозамещения повышает качество жизни, дает но-
вые возможности и формирует перспективы не только для предприятия 
и его сотрудников, но и для всего региона в целом. (руководитель градо-
образующего предприятия, АиФ, 2020).  

Изменять социальную структуру, строить новую инфраструктуру 
не просто, поэтому политика импортозамещения становится опорой 
развития общества. (руководитель крупного предприятия, работающего 
в программе импортозамещения, Областная газета, 2016). 



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

93 

Управленческий тип публикаций направлен на формирование 
управленческих решений позволяющих прямо сейчас почувствовать пе-
ремены от внедрения политики импортозамещения и сформировать ос-
нову для будущего управления на новом уровне или вывести отрасль или 
территорию на новый уровень жизни. Также в этом типе акцентируется 
внимание на развитие человеческого капитала территории как основой 
задачей управления.  

Быть ответственным не только за себя, но и за весь регион – это 
бремя, но и возможность изменить жизни тысяч людей к лучшему. (гу-
бернатор, Сайт Администрации области, 2023). 

В условиях политики импортозамещения начинаешь думать иначе, 
жить иначе, принимать управленческие решения иначе, так как мир ме-
няется не потому, что кто-то издал приказ, а потому что люди в него 
верят и начинают что-то по-другому делать, иначе мыслить, иначе чув-
ствовать и в результате – общество меняется, предприятия начинают ра-
ботать иначе и жизнь жителей всей страны меняется. (предприниматель, 
руководитель предприятия занятого в сфере импортозамещения, 2018).  

Личный пример как тип публикаций рассматривает истории жизни 
предпринимателей начавших свое дело в рамках поддержки предприятий 
занимающихся в сфере импортозамещения и получивших поддержку от 
государства на развитие своего предприятия. Рассматриваются трудности, 
победы и перспективы развития импортозамещения через личные истории 
руководителей коллективов, работающих в сфере импортозамещения.  

Моей возможностью для того, чтобы удержаться на рынке стала 
политика импортозамещения, и я ей воспользовался. Ничуть не жалею. 
(предприниматель, руководитель предприятия занятого в сфере импорто-
замещения, 2019).  

В любые времена не просто выживать – свои трудности есть все-
гда. Политика импортозамещения для многих дала второй шанс, и кто 
смог воспользоваться – воспользовался, это стало благом для всех, кто 
работает на него и в целом хорошо для города или региона, где нахо-
дится предприятие. (предприниматель, руководитель предприятия заня-
того в сфере импортозамещения, 2022).  

Экспертная оценка как тип публикаций отражает позиции значимых 
на определенных территориях персон (губернаторы, мэры, директора и 
управляющие градообразующих предприятий и т. д.), где реализуется бо-
лее успешно политика импортозамещения.  

Участвовать в реализации политики импортозамещения – это не 
только восстанавливать экономику, но и способствовать солидарности 
общества, формировать патриотизм и гордость наших граждан за 
отечественное качество производимых товаров. (губернатор, Сайт Ад-
министрации, 2018). 
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Чтобы жизнь менялась – надо менять систему управления и моти-
вации, труда и занятости граждан. Политика импортозамещения 
этому очень хорошо помогает и регулирует социальные отношения. 
(предприниматель, руководитель предприятия занятого в сфере импорто-
замещения, 2018). 

В табл. 1 представлено распределение типов публикаций о политике 
импортозамещения и ее результатах по годам публикаций (в разные года 
общественное мнение конструировалось под влиянием разнообразных 
условий и механизмов общественного воздействия).  

Таблица 1 
Соотношение типов публикаций с 2022 по 2014 г. (в %) 

Тип 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 

Идеолого-патрио-
тический 

24 22 21 24 30 40 50 50 60

Экономико-страте-
гический 

17 20 21 19 25 31 30 35 29

Управленческий 19 20 23 22 20 14 10 7 5
Личный пример  22 20 18 15 10 5 3 3 1
Экспертная оценка 18 18 17 20 15 10 7 5 5

Как видно из таблицы, что с первых лет введения доминируют идео-
лого-патриотические и экономико-стратегические задачи, а чем ближе к 
настоящему времени, тем более разнообразны типы публикаций и более 
системно формируется отношение населения через управленческие реше-
ния, личные примеры и экспертные оценки, помимо первых типов публи-
каций, которые также остались в информационном поле. 

Используя механизмы транссимволического анализа, мы выявили 
основные когнитивные (существительные), аффективные (прилагатель-
ные), деятельностные (глаголы) символы, позволяющие судить о симво-
лическом содержании медийной представленности информации в публи-
кациях о политике импортозамещения (табл. 2). 

Таблица 2 
Медийная представленность информации в публикациях 

 о политике импортозамещения (в %) 

Смыслы Положительные коннотации Отрицательные коннотации 

Когнитивные прорыв (76) 
развитие (74) 
ресурс (73) 

ограниченность (24) 
бедность (26) 
разорение (27) 

Аффективные длительный (75) 
постепенное (74) 
мощный (73) 

технологическая (25) 
повсеместная (26) 
тотальное (27) 

Деятельностные  меняет (74) 
трансформирует (72) 
усиливает (70) 

останавливает (26) 
тормозит (28) 
опустошает (30) 
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Иными словами, информационная составляющая, отражающая те 
или иные контексты политики импортозамещения, содержит как пози-
тивные, так и негативные коннотации. Позитивных в три раза больше, 
чем негативных (73 и 27 % соответственно). Позитивные коннотации 
ориентированы в будущее и связаны с возможностями реализации и раз-
вития потенциала сейчас и потом, тогда как отрицательные несут отпеча-
ток прошлой непродуктивной политики, разрушения достижения совет-
ского прошлого и непродуманной политики начала и середины 90-х гг. 
ХХ в. Позитивные чаще слышны от представителей власти и рядовых 
граждан, мнения которых как-то отражены в информационном сообще-
нии. Отрицательные возникают как результат неудовлетворенности эф-
фектом реализации у предпринимателей или экспертов вовлеченных в 
оценку этих процессов.  

При этом методами трансляции указанных выше символов были доста-
точно очевидные приемы: внушение, заражение, подражание и убеждение. 

Внушение (18 %) – когда читатель или зритель безусловно с дове-
рием воспринимает получаемую информацию. Тут важно чтобы доверие 
было к тому, кто ее доносит и как, какие примеры или данные использует. Ча-
сто данный метод используется представителями власти, транслирующими 
новые условия и механизмы реализации политики импортозамещения. 

Заражение (23 %) – когда читатель эмоционально вовлекается в 
«беды региона» или «конкретного человека», который решил все изме-
нить в регионе или личной жизни и начал проект реализации в рамках 
импортозамещения. Этот механизм чаще всего используется при описа-
нии жизненного пути и успехах конкретного предпринимателя и становле-
ния его импортозамещающего производства, которое положительно вли-
яет и на экономику региона, и на его жителей, и на самого руководителя. 

Подражание (27 %) – когда читатель сравнивает успешный опыт ре-
ализации и работы компаний в рамках импортозамещения в других реги-
онах и включается в поддержание создания производств в своем. Этот 
механизм часто используют представители власти и руководители биз-
неса, который только начинается, зарождается в регионе для формирова-
ния возможных ориентиров изменения ситуации в этом регионе, по при-
меру других. 

Убеждение (32 %) – когда чтитель последовательно (в серии статей 
или зритель в серии выпусков) получает разную информацию по задачам, 
возможностям, проблемам, рискам импортозамещения и его «подводят» 
к нужному решению этих непростых моментов – предлагая в конце тот 
или иной сценарий.  

Таким образом, медиапространство наполнено образами популяри-
зации проекта импортозамещения, а также формирования социальных 
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представлений и поддержки данной политики в целом в разных отраслях 
и сферах жизни реализуется достаточно традиционными способами, опи-
рается на авторитет публичных значимых персон для каждого региона в 
отдельности и страны в целом, опирается на традиционные способы воз-
действия на массовое сознание, социальные установки и стереотипы, поз-
воляющие формировать оценку политики импортозамещения в нужном 
ключе. Единичные отзывы о негативных процессах и состояниях, вызван-
ные политикой импортозамещения скорее осуждаются в общественном 
мнении, чем возводятся в социально значимые величины, способные вы-
звать негативную волну отклика или интерпретаций в отрицательных 
критериях анализа последствий политики импортозамещения.  
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А. С. Зудина, Р. Р. Газизов, Казань  

Медийные манипулятивные технологии  
в политическом дискурсе 

Статья посвящена определению специфики манипулятивных технологий, используемых 
при отражении политических событий российскими общенациональными масс-медиа. Данная 
проблематика выявляется на примере газеты «Аргументы и факты» – крупного и влиятельного 
СМИ. В ходе анализа внимание обращено на языковые и содержательные аспекты медиатекстов. 
Установлено активное применение фразеологизмов, выборочного подбора, тактики поляриза-
ции и других приемов. Обращается внимание на специфику иллюстративной составляющей и ее 
значение в медиатексте.  

Ключевые слова: манипулятивные технологии, масс-медиа, политический дискурс в 
журналистике, газета «Аргументы и факты», Финляндия.  

A. S. Zudina, R. R. Gazizov, Kazan 

Media Manipulative Technologies in Political Discourse 

The article is devoted to defining the specifics of manipulative technologies used in the reflection 
of political events by Russian national mass media. This issue is revealed on the example of the news-
paper Argumenty and Facty a fairly large and influential media. In the course of the analysis, attention 
is drawn to the linguistic and content aspects of media texts. The active use of phraseological units, 
selective selection, polarization tactics and other techniques has been established. Attention is drawn to 
the specifics of the illustrative component and its significance in the media text. 

Keywords: manipulative technologies, mass media, political discourse in journalism, Argu-
menty i Fakty newspaper, Finland. 

Проблема манипулирования массовой информацией является рас-
пространенным явлением в журналистике и привлекает внимание медиа-
исследователей, стремящихся понять ее сущность. Отличительная осо-
бенность представленного исследования заключается в его практическом 
характере, основанном на анализе медийного контента. Проблемно-тема-
тический ракурс работы определяется политическим дискурсом, что свя-
зано с его значением и масштабами распространения в современных 
СМИ.  

Политический дискурс СМИ рассматривался широким кругом рос-
сийских и международных ученых. Определяются языковые аспекты [7; 
8] и общие закономерности функционирования политического дискурса 
в СМИ [9–11]. Отмечается, что в исследованиях часто обращается внима-
ние на исследование избирательных кампаний как разновидности поли-
тических процессов, освещаемых в масс-медиа [2–4]. 

В данном исследование рассматривается медиапрактика примене-
ния технологий манипулирования на примере федеральной общественно-
политической газеты «Аргументы и факты». Исследование показывает, 
что в материалах политической тематики обнаруживается большое раз-
нообразие технологий манипулирования аудиторией, поскольку функция 
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воздействия – ключевая в политической сфере, а манипулятивные так-
тики, как правило, позволяют добиваться ожидаемого результата.  

Выбранная тематика исследования медиаманипуляций – вступление 
Финляндии в Организацию Североатлантического альянса – чрезвы-
чайно важна для нашего государства. Между Россией и Финляндией – 
около 1 тыс. 300 незащищенных километров границы, пролегающие от 
Мурманска до Санкт-Петербурга, которые, в связи с указанными новов-
ведениями, необходимо будет оборудовать различными средствами воен-
ной защиты. Важным аспектом данного события является вопрос моби-
лизации финских солдат: по подсчетам экспертов, Финляндия могла бы 
мобилизовать, по разным оценкам, около 280 тыс. военнослужащих, что 
достаточно масштабно для современной Европы. Кроме того, в резуль-
тате вступления Финляндии в альянс, НАТО теперь проще проводить во-
енные операции в Балтийском море, что представляет угрозу и создает 
дополнительные трудности российскому военному резерву. 

Проанализируем наиболее характерные публикации издания по дан-
ной проблематике. Одним из первых появился материал «Кажется, дождь 
начинается! Разговоры НАТО о погоде встревожили МИД РФ» [1], пред-
ставляющий собой анализ обстановки с комментариями представителей 
Министерства иностранных дел РФ. 

Вынося цитату из популярного советского мультфильма в заголо-
вок, автор вызывает у читателя ощущение тревожности на фоне предсто-
ящих перемен в политической жизни страны. Такой «кричащий» заголо-
вок, призванный привлекать внимание читателя, является характерным 
приемом манипулирования общественным сознанием. Следует отметить, 
что на протяжении всего материала автор использует яркие фразы из ки-
нематографа и литературы, а также фразеологизмы, что придает тексту 
характер некоторой эмоциональности и образности. Например: «В МИД 
РФ уверены, что переливать из пустого в порожнее на сей раз уже нет 
никакого смысла». Комментарии официальных лиц в дополнении с фра-
зеологическими приемами, с нашей точки зрения, служат приемом упро-
щения проблемы в представленном материале. 

Анализируя визуальную составляющую медиатекста, рассмотрим 
иллюстрацию – изображение флагов России и НАТО в виде граффити на 
кирпичной стене. Подчеркнуто проведенная граница между ними словно 
символизирует коллизии во взаимоотношениях двух акторов междуна-
родной политики. Каменная стена, на которую в стилистике граффити 
нанесены оба флага, возможно, служит символом современной междуна-
родной обстановки, где нет места гибкости и компромиссам.  

Следующий авторский материал, который был рассмотрен на пред-
мет манипулятивных уловок, – интервью ««Накроется медным тазом». 
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Что потеряет Финляндия из-за членства в НАТО» [6] с генерал-лейтенан-
том запаса Е. Бужинским. В первую очередь обращаем внимание на заго-
ловок, в основе которого – фразеологизм: важный компонент манипуля-
ции, акцентирующий внимание на дипломатических связях России и 
Финляндии.  

Следующий медиатекст – «Несогласным заткнули рты. Что думают 
жители Финляндии о вступлении в НАТО?» – появился уже после вступ-
ления северного государства в альянс [5]. Обратим внимание на лид: 
«4 апреля Финляндия поставила крест на своем 70-летнем периоде 
нейтралитета, и впервые после союза с нацистской Германией вступила в 
военно-политический блок НАТО», где усматривается такая манипуля-
тивная тактика, как «зацепка» за прецедентный текст, при которой совре-
менная ситуация сопоставляется с фактами истории. Материал иллюстри-
рует фото с изображением военных учений. С первого взгляда может по-
казаться, что это российские военнослужащие, отрабатывающие тактиче-
скую стрельбу в полевых условиях, но флаговая нашивка на рукавах 
спецформы указывает на то, что это финские военные. Характер снимка 
соотносится с тематикой текста, где обсуждается тема вступления Фин-
ляндии в НАТО и возможные последствия данного события для России.  

Анализ показывает, что наиболее распространенным является при-
менение фразеологизмов, технология «зацепки» за прецедентный текст, 
манипуляции в заглавиях. Использование данных технологий можно свя-
зать со стремлением редакции повысить доступность и образность массо-
вой информации, а значит, и эффективность воздействия на читатель-
скую аудиторию. 
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Тематические и языковые особенности  
авторского telegram-канала Марины Ахмедовой 

Рассматривается практика функционирования авторского telegram-канала Марины Ахме-
довой. Анализируются структурные, содержательные, языковые составляющие контента. Уде-
ляется внимание определению методов подачи сообщений. Оцениваются интерактивные воз-
можности взаимодействия с массовой аудиторией.  

Ключевые слова: telegram-канал, Марина Ахмедова, мессенджеры, медиаконтент, меди-
атекст, медиаязык. 

E. I. Kiseleva, R. R. Gazizov, Kazan 

Thematic and linguistic features of Marina Akhmedova's author's telegram channel 

The presented material discusses the practice of functioning of the author's telegram channel 
Marina Akhmedova. The structural, content, linguistic components of the content are analyzed. Atten-
tion is paid to the definition of methods for submitting messages. The interactive possibilities of inter-
action with a mass audience are evaluated. 

Keywords: telegram channel, Marina Akhmedova, instant messengers, media content, media 
text, media language. 

Тенденции развития современной медиасреды, анализ их показате-
лей их результативности показывают рост популярности telegram-
каналов. Данный сегмент публичных коммуникаций активно исследуется 
учеными. Выявлены следующие приоритетные направления современ-
ных медиаисследований: telegram-каналы как часть цифровой ме-
диасреды [2; 3; 5]; тематические telegram-каналы (политические, моло-
дежные, музыкальные и т. п.) и специфика их функционирования [1; 7; 8]. 
Кроме того, рассматриваются языковые аспекты, проблематика, анализи-
руются интерактивные практики и мультимедийный контент, методы 
воздействия на массовую аудиторию.  
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Для анализа был выбран авторский telegram-канал главного редак-
тора российского информационного агентства и интернет-издания 
Regnum Марины Ахмедовой, на которую подписано более 71 тыс. под-
писчиков. Посты набирают в среднем до 15–20 тыс. просмотров.  

Общая информация в описании канала гласит: авторский канал Ма-
рины Ахмедовой. Член Совета по правам человека при президенте РФ, 
главный редактор ИА Regnum, автор журнала «Эксперт» [9]. Также о Ма-
рине Ахмедовой известно, что она писатель и журналист, дважды отме-
чена наградой в области журналистики «Искра». Основная тематика ка-
нала – реакция на различные политические, экономические, культурные 
явления, как российские, так и зарубежные, а также зарисовки из жизни 
жителей территорий, недавно вошедших в состав России, и бойцов, кото-
рые учувствуют в специальной военной операции.  

Канал состоит из авторских сообщений, а также из репостов из tele-
gram-канала информагентства Regnum, которое возглавляет Марина Ах-
медова: «Посыпалась и Арбенина со своими концертами. «За размытую 
позицию». Я могла бы препарировать ее ситуацию и объяснить, почему с 
ней так произошло, но мне уже и лень на все это реагировать. Скажу ко-
ротко – не надо хитрить» [6]. Также присутствуют репосты из каналов 
других СМИ, которым автор дает комментарии: ими М. Ахмедова де-
лится регулярно. Например, репост из канала «Специально для RT» с 
оценкой действий комиков А. Долгополова и Г. Оганесяна, которые спа-
родировали момент передачи статуэтки погибшему от взрыва Владлену 
Татарскому.  

Отметим, что иллюстрации и видео попадают в канал крайне редко. 
Чаще всего посты представляют собой текст от одного до пяти парагра-
фов. Фотографии появляются лишь при необходимости, например, есть 
снимок к посту: «В Польше начали осквернять памятники папе Рим-
скому». На фотографии изображен оскверненный памятник.  

Марина Ахмедова в своем канале часто использует афоризмы: «По 
факту “свое” потом можно трактовать и в ту, и в эту сторону – в зависи-
мости от того, куда ветер подует», нередко сопоставляет события: «Эти 
события – моление женщины у Лавры и теракт в Санкт-Петербурге – 
сплелись в моей голове, и уже представляются мне даже не звеньями од-
ной цепи, а единым целым». Нарочито уничижительно относится к тем, 
кто не разделяет ее взгляд на ситуацию, например, в посте про россиян, 
которые покинули страну. не называет их имена, обходится фамилиями. 
Об одном из иноагентов, например, она написала: «Чел, ты ничего не 
помнишь потому, что ты очень глупый. Как рыбка – вижу помню, не вижу 
нет». Кроме того, в текстах достаточно широко используются манипуля-
тивные технологии, достаточно рассмотреть один абзац из поста: «Кроме 
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того, певица поверхностного жанра (а теперь я так и буду ее называть) 
сообщила, что ноги ее не будет в России, пока та не признает свою вину. 
А вот за это отдельное спасибо». Здесь присутствуют приемы «выбор без 
выбора» и использование «громких слов». 

Порой Марина Ахмедова пишет текст, по форме напоминающий ре-
цензию на то или иное событие, где она дает оценки персонам и их дей-
ствиям, открыто поддерживает или, наоборот, обличает тех или иных людей. 

По нашим наблюдениям, отдельные резонансные посты, где обсуж-
дение идет бурно, там можно встретить до 600 комментариев. Например, 
бурное обсуждение вызвал пост с видео, где на женщину напал пес, а 
мужчины вокруг только прятались. Риторика в комментариях была обра-
щена к двум проблемам: бездомным животным и мужчинам, которые не 
способны помочь. Изредка автор канала сама подталкивает своих подпис-
чиков к рассуждениям, задавая риторические вопросы в постах [4].  

Преимущества этого канала в том, что оперативно приводится от-
клик на какую-либо ситуацию. Марина Ахмедова пишет то, что многие 
хотят услышать: резкая критика или, наоборот, безоговорочная под-
держка. В постах используется лаконичный слог, достаточно много афо-
ризмов, метафор и прочих художественных приемов.  

Рассмотрев авторский telegram-канал Марины Ахмедовой, можно 
сделать вывод, что это востребованный аккаунт, представляющий автор-
ский взгляд на широкую панораму российских и зарубежных событий. 
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УДК 141.32 

В. А. Скуденков, Иркутск 

Медиаконструирование страхов в современном обществе  

Проводится анализ современных медиа-потоков, выделяются основные формы и способы 
воздействия на массовое сознание, выделяются специфические особенности и уникальные зако-
номерности трансформации социальных представлений под влиянием медиапотоков современ-
ного мира. Приводятся результаты собственного исследования, позволяющие выявить типы ме-
диа-страхов, способы их внедрения в общественное сознание и изменение социальных ожиданий. 

Ключевые слова: медиаконструирование, страхи, СМИ, интернет, современное обще-
ство, управление массами, толпа. 

V. A. Skudenkov, Irkutsk 

Media Construction of Fears in Modern Society 

The article analyzes modern media flows, highlights the main forms and ways of influencing 
mass consciousness, highlights specific features and unique patterns of transformation of social repre-
sentations under the influence of media flows of the modern world. The results of their own research 
are presented, which make it possible to identify the types of media fears, the ways of their introduction 
into the public consciousness and the change in social expectations. 

Keywords: media construction, fears, mass media, Internet, modern society, mass control, 
crowd. 

Медиадискурс во многом определяет повседневную жизнь, начиная 
от социальных ожиданий и установок, заканчивая моделями поведения и 
проживаемыми эмоциями. Многие коллективные эмоции формируются 
через позитивные и негативные сообщения из СМИ и сети Интернет. По-
этому становится важным моментом понимание того через какие меха-
низмы это воздействие осуществляется, что оно активизирует и как этим 
управлять.  

Медиаконструирование страхов играет важную роль в современном 
обществе. С одной стороны, СМИ содействуют распространению инфор-
мации об угрозах и опасностях, которые могут возникнуть в жизни лю-
дей. Например, телевизионные новости сообщают о терактах, наводне-
ниях, пожарах и других стихийных бедствиях, которые происходят в раз-
ных уголках мира. Эта информация стимулирует людей к осторожности, 
предосторожности и прививает им осознание того, что окружающий мир 
не безопасен. 

С другой стороны, СМИ могут увеличивать чувство страха и неуве-
ренности в будущем у людей. Реклама страховых компаний и новостные 
материалы о катастрофах могут поддерживать убеждение, что риск и не-
определенность являются неотъемлемой частью жизни и что только куп-
ленная страховка может обезопасить людей от возможных угроз. В этом 
случае СМИ, неожиданно для себя, выступают источником страха и не-
уверенности. 
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По этой причине медиаконструирование страхов требует более глу-
бокого анализа и понимания со стороны общества, и различных групп ин-
тересов. Каждый человек должен быть способен не только видеть угрозы, 
но и предоставлять себе возможность принять рациональное решение о 
том, как иметь дело с риском и как оценить свою собственную способ-
ность регулировать свою жизнь в условиях неопределенности и изменчи-
вости. 

Основные состояния общества конструируются через СМИ: тревож-
ность, беспокойство, апатия, инфантильность и проч. Информация и ин-
формационные потоки в целом конструируют поле социальных ожида-
ний и представлений, позволяющее принимать те или иные решения, ре-
гулировать собственное поведение, а также понимать поведение различ-
ных сообществ в определенных условиях. Медиадискурс позволяет 
управлять состояниями, мыслями, чувствами и действиями отдельных 
людей и целых социальных групп. Это один из способов мягкого управ-
ления толпой.  

В теоретическом осмыслении данные проблемы достаточно разно-
образно исследовались как зарубежными, так и отечественными уче-
ными. Подход Дж. Гербнера [1], в рамках теории культивирования рас-
крывается через то, что зрители видят мир таким, каким видят его по ТВ 
(при том, что транслируемые символы далеко не всегда соответствуют 
реальности). Более того, по ТВ чаще обсуждается негативная информа-
ция и это приводит к тому, что мир кажется более агрессивным и опас-
ным. Если мы слышим о преступлениях, потом в реальной жизни их нахо-
дим; смотрим передачи о разрушении семейных ценностей, то потом в 
своей семье сами находим условия разрушения семейных ценностей и де-
градации личных отношений. 

Полагаем, есть серьезная связь между тем, что не только сама фик-
сация каких-то негативных событий вызывает тревожные состояния (пре-
ступления, пандемия, экологические или техногенные катастрофы, воен-
ные действия, экономический кризис и проч.). Стоит понимать, что при-
зыв к гражданам: принять новый порядок, решения власти, реформы, 
направленные на обеспечение безопасности, вызывают такую же, а может 
еще большую тревогу и опасения за свое неопределенное будущее. Как 
это развивается в современном российском обществе показано в работе 
М. К. Горшкова [9].  

В работах А. М. Цуладзе [18] рассматривается страх как элемент со-
циально-политического мифотворчества, который реализуется через 
СМИ и решения власти. В исследовании С. Г. Кара-Мурзы [14] рассмат-
ривается страх в социокультурном аспекте как элемент психологического 
стресса, возникающий в результате ситуации нестабильности, в это время 
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максимально можно внушить большим массам населения что-либо и до-
статочно легко управлять общественным вниманием и сознанием, управ-
лять поведением масс на большой территории достаточно длительное 
время. В исследованиях Р. Г. Ардашева [2–5] прослеживается иррацио-
нальное конструирование эффектов сознания. В исследованиях Д. Н. Ба-
ринова [6–8] и М. Р. Желтухиной [10] анализируются эффекты создания 
и развития страхов на психоэмоциональном уровне через медиаконстру-
ирование информационных потоков.  

Конструирование страха и тревожности происходит через лингви-
стический (языковой) или психологический контекст, а также фактиче-
ские последствия социально-экономического и политического воздей-
ствия на аудиторию. Это происходит через сознательное конструирова-
ние «образа врага» в негативном ключе (страхогенный контент). Также 
работает и обратная картина – когда целенаправленно формируется пози-
тивный образ человека, ситуации, места или проблемы.  

Социальная коммуникация, которая осуществляется через страхо-
генную стратегию, приводит к внутреннему напряжению, разобщенности 
и дезорганизации общества или отдельных социальных групп. Это про-
являются аффективно-когнитивные состояния общества, нашедшие отра-
жение в групповых и индивидуальных процессах людей, вовлеченных в 
разные сообщества, позволяющие им находить хотя бы иллюзорные 
формы и символы опоры, понимания того, что происходит или придумы-
вания этого понимания.  

Субъектами массовой коммуникации выступают индивиды, сооб-
щества и группы, обладающие своими интересами, мировоззрением и 
ценностями, что позволяет им занимать определенное положение в си-
стеме социальных связей и благодаря СМИ подтверждать это положение 
регулируя те или иные отношения. Это политические, экономические или 
какие-то другие группы интересов, которые стремятся оказать влияние на 
общественные настроения через СМИ. Качество, механизмы и методы 
этого воздействия зависят от морально-этических норм, идеологических 
убеждений, законодательства, социальными интересами и проч. Инфор-
мационная политика того или иного средства СМИ осуществляет отбор и 
фиксирует ракурс трансляции информации – что в конечном счете влияет 
на массовую аудиторию и зачастую соответствует интересам определен-
ной группы.  

Развитие интернета и социальных медиа привело к изменению эф-
фективности механизма целенаправленного воздействия на аудиторию 
(от вертикального влияния ранее – на горизонтальное сейчас, что способ-
ствует развитию институтов гражданского общества, социальной актив-
ности и общественному плюрализму). На сегодняшний день, во многих 
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сферах – информация из сети интернет стала боле востребованной и ак-
туальной, чем из СМИ.  

Актуальной задачей для государства становится контроль над ин-
тернет-пространством, так как оттуда может приходить информация, спо-
собствующая развязыванию войн, революций, социальных бунтов, актов 
массового или личного насилия и т. д. Одним из вариантов решения этого 
вопроса выступает создание альтернативной всему миру модели вирту-
ального пространства (такой как в Китае, где есть защита (запрет) от пе-
рехода на запрещенные иностранные сайты), хотя, бесспорно, имеются и 
ограничения данного явления.  

Любому издателю, будь то печатное или виртуальное СМИ законы 
рынка диктуют то, что, прежде всего, нужна «острая», «актуальная», 
«проблемная» и «уникальная» информация, что позволит поразить ауди-
торию, переключить ее внимание и т. д. – все, что принесет прибыль в бу-
дущем. Самые шокирующие гипотезы», «Военная тайна», «Засекречен-
ные списки», «Еда массового поражения» – названия телепередач на РЕН 
ТВ, являющиеся примером такой стратегии. Коммерческий успех в ме-
диапотоках – это умение не просто найти информацию, но и преподнести 
ее так, чтобы остался отклик у читателей или зрителей.  

Страх – один из самых рентабельных способов привлечения внима-
ния аудитории и следовательно – зарабатывания денег. Это эффект созна-
ния. Нас объединяет или радость или беда – так вот транслируемый через 
медиапространства сигнал увеличивает потребность сообществ в консо-
лидации. И страх не только распространяется через криминальную хро-
нику, но и через множество передач про здоровье (с Еленой Малышевой, 
с доктором Комаровским и проч.) – это страх болезни и качества жизни, 
а также передачи о культуре или судьбах России (Н. Михалков) – страх 
потерять свою гражданственность, культурную идентичность и т. д. В ра-
ботах О. А. Полюшкевич [15–17], Р. В. Иванова [11–13] об идеологиче-
ской пропаганде и патриотическом кинематографе это раскрывается 
наиболее подробно.  

Еще одним способом управления страхами населения выступает пе-
реключение внимания с глобальных проблем (морального разложения, 
идеологической пропаганды и т. д.) к локальным (сведение частных про-
блем к общезначимым, социально важным). Например, программа 
«Окна», «Пусть говорят», «Дом 2» где истории конкретных людей при-
ковывают внимание больше, чем общие рассуждения или даже собствен-
ная жизнь. Эти передачи управляют страхом населения – переключая 
ажиотаж, и внутренние процессы переживания за свое будущее, на «ре-
альные» проблемы других конкретных людей, связанные с межличност-
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ными отношениями, бытовыми и семенными проблемами, установле-
нием родства и изменами и проч.). В этих передачах не просто рассказы-
вается то, что беспокоит россиян, но и то, по поводу чего стоит беспоко-
иться (навязанный контент). Это позволяет переключить внимание от 
сложных социальных, экономических, политических проблем на уровень 
повседневности.  

Особенности исследования 
Исследование проводилось в 2023 г. в виде опроса россиян через он-

лайн-платформу опросов www.google.com, в нем приняли участие 
1850 чел. в возрасте от 18 до 75 лет, 55 % женщин и 45 % мужчин, про-
живающие в разных регионах РФ. Выборка квотная, многоступенчатая: 
пол, возраст, регион проживания, просмотри ТВ и/или интернет-новостей 
и телепередач или сообщений не менее 1–2 часов в день. Данный показа-
тель был введен как ключевой элемент гипотезы – анализа конструирова-
ния социального самочувствия и фиксации страхов россиян через инфор-
мационные потоки масс-медиа.  

Анализ результатов исследования  
Россиян, прежде всего, волнуют проблемы здоровья своего и близ-

ких (40 %), свое будущее и будущее детей (33 %), безденежье (27 %). Эти 
страхи указывают на социальную пассивность в сфере политики, отсут-
ствия социальной активности и проч. Масс-медиа заполоняют информа-
ционные потоки, влияющие на уровень осознанности и качественного 
осмысления происходящих процессов.  

Страхи этой группы конструируются во вне, но варианты решения 
лежаться на плечи россиян самостоятельно, как личная стратегия от-
ветственности – 47%, выбор, который остается за каждым.  

При этом отмечается важность реализации государственной поли-
тики через военную операцию (44 %), приоритеты национальной и эко-
номической безопасности нашей страны во внешней политике и политике 
импортозамещения (32 %), соблюдения норм социального здоровья 
(борьба с пандемией) – 24 %. Эти моменты указывают на поддержку об-
щегосударственной стратегии, которая позиционируется на основных те-
леканалах страны и ряде интернет-ресурсов.  

Страхи этой группы также конструируются внешними институтами 
и транслируются масс-медиа, но варианты решения возлагаются на 
власть, как социальная стратегия – ответственен тот, кто обладает 
статусом, властью, правом и проч. – 45%, позволяющая доверять соци-
альным институтам и реализовывать потенциал социальных задач кому-
то другому.  

Только 3 % опрошенных не смогли определиться – к какому вари-
анту лично они ближе.  
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На эмоциональном уровне, просмотр телепередач и информацион-
ных постов в сети Интернет формирует у большинства респондентов 
негативные, депрессивные установки (64 %), заставляет искать позитив-
ные моменты в своей жизни (23 %) и 13 % стараются не сильно задумы-
ваться о том, что видят, слышат, читают, только в формате отслеживания 
информации (чтобы быть в курсе). Любая из этих реакций является ре-
зультатом психоэмоционального воздействия информационных потоков 
масс-медиа на личность отдельного человека, сообщество и общество в 
целом. Благодаря этому информационному вакууму формируются общие 
негативные социальные настроения, состояние уныния и тревоги, куль-
тивирования страхов и социальной деструктивной стагнации.  

Респонденты выделили следующие механизмы медиаконструирова-
ния страхов: 

1. Выбор темы (32%). СМИ могут сознательно выбирать темы, кото-
рые вызывают страх и беспокойство у людей. Например, когда новости 
сообщают о катастрофах, терактах или распространении инфекционных 
заболеваний, это может вызвать у людей чувство опасности и страха. 
Этот механизм одинаково влияет и на мужчин, и на женщин (48% и 52 % 
соответственно), также на представителей всех возрастов, участвующих 
в исследовании (18–35 лет – 30 %, 36–55 лет – 33 %, 56 лет и старше – 
37 %).  

2. Подача материала (26%). Способ, которым СМИ сообщают ин-
формацию, также может влиять на поддержание чувства страха и неуве-
ренности у людей. Например, использование ярких и запоминающихся 
изображений, таких как кадры пожаров или крушения самолетов, может 
подчеркнуть опасность и вызвать беспокойство. Этот механизм медиа-
конструирвоания наиболее воздействует на женщин (70 %), чем на муж-
чин (30 %). И более точно влияет на людей среднего и старшего поколе-
ния, чем на молодежь (18–35 лет – 20 %, 36–55 лет – 35 %, 56 лет и 
старше – 45 %).  

3. Язык и кадры (24 %). Кадры и язык, используемый в новостях и 
рекламе, также могут быть использованы для усиления страха у зрителей 
и читателей. Например, использование темных цветов или зловещей му-
зыки может усилить эффект информации, делая ее более страшной. 
Наиболее подвержены этому механизму женщины – 66 % и меньше муж-
чины – 44 %, а также люди среднего и старшего возраста (18–35 лет – 
15 %, 36–55 лет – 35 %, 56 лет и старше – 50 %).  

4. Манипуляция данными (18 %). СМИ могут умышленно манипу-
лировать данными для создания впечатления, что определенный риск 
намного выше, чем на самом деле. Например, использование абсолютных 
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чисел, вместо относительных, может сделать риск угрозы более драма-
тичным и страшным, чем он на самом деле есть. Наиболее подвержены 
данному механизму воздействия мужчины – 65 и 35 % женщин, наиболее 
остро это касается людей среднего возраста (18–35 лет – 20 %, 36–
55 лет – 60 %, 56 лет и старше – 20 %).  

В результате всех этих механизмов медиаконструирования страхов, 
люди могут считать, что мир опасен и непредсказуем, и что они не могут 
справиться с жизненными угрозами. Это может приводить к чрезмерному 
использованию страховых продуктов и услуг, что может быть дорогим и 
не всегда необходимым. Так как, на прямой вопрос о том, на основе чего 
вы судите об окружающем мире – 65 % указало на СМИ и сеть Интернет, 
22 % на личный опыт, 13 % на опыт родственников и друзей.  

Эти данные фиксируют прямую зависимость нашего сознания от 
того, что мы потребляем, какие смыслы и контексты усваиваем, что ста-
новится значимым и важным, почему. И собственно этот опыт и опреде-
ляет то, что мы из себя представляем как личности и как члены опреде-
ленной группы. Это то, что может стать основой для выделения круга 
«своих» и «чужих» и определить основные приоритеты и перспективы 
личного и социального развития.  

Выводы  
СМИ в значительной мере формируют общественное сознание и мо-

гут влиять на формирование страхов и их значимости. Информация, пред-
ставленная в СМИ, может влиять на то, как люди реагируют на потенци-
альные угрозы и как они оценивают риски. Информация более точно 
усваивается и воспринимается как истинная – чем меньше в ней неточно-
стей и многозначности (концепция К. Шенона). Сегодняшнее ТВ предла-
гает однонаправленный поток точной информации, но фокусирующий 
сознание зрителей на «нужных» объектах. В условиях ситуации неопре-
деленности (чрезвычайных ситуаций, вызванных экологическими про-
блемами, пандемией, военной операцией) формируется потребность в ин-
формации, позволяющей понимать суть происходящих событий, и сооб-
разно этому принимать решения, касающиеся жизни аудитории и их 
близких.  

Поэтому, вполне понятен интерес людей к новостям по экономиче-
ским изменениям, ликвидацией экологических катастроф, положением 
дел наших войск на территории военной операции и т. д. Но в то же 
время – это искусственная фиксация внимания аудитории на этих пробле-
мах, благодаря которым будет возможно ввести новые налоги или какой-
то закон, трансформировать социально-политические механизмы и усло-
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вия партнерства в разных сферах жизни. СМИ не только позволяют «раз-
бираться» в нужных вопросах, но и подсказывают и показывают, как это 
стоит делать. 

Медиаконструирование страхов в современном обществе развива-
ется достаточно активно и становится инструментом регулирования по-
ведения толпой. Чем точнее отлеживать механизмы воздействия, тем точ-
нее можно прогнозировать поведение больших сообществ людей, отсле-
живать их мировоззренческие и эмоциональные трансформации и приво-
дить к нужному состоянию общественного развития. Это может быть по-
лезно как теоретикам, рассматривающим механизмы и стратегии управ-
ления, так и практикам (психологам, священникам, социальным работни-
кам), помогающим конкретным людям преодолевать их личные жизнен-
ные кризисы и изменения.  
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СЕКЦИЯ 4 
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Ю. Б. Дюндик, Иркутск 

Репрезентация Asian Hate Crimes  
в медиапространстве США 

Показывается, что расизм по отношению к американцам азиатского происхождения (в том 
числе гражданам, рожденным уже в США) как явление наблюдается в США уже на протяжении 
многих веков. Доказывается, что во время пандемии коронавируса, когда общение в соцсетях 
вынужденно получило массовое распространение, антиазиатский расизм приобрел в США более 
явный и открытый характер, появились новые формы его проявления. Целью статьи является 
выделение основных видов дискриминации, а также анализ репрезентации интолерантности, а 
именно Asian Hate Crimes, в американском медиапространстве с позиции самих американцев 
азиатского происхождения, т. е. их восприятия враждебной действительности.  

Ключевые слова: азиаты, американцы азиатского происхождения, США, преступления 
на почве ненависти, язык вражды, социальные сети, массмедиа. 

Yu. B. Dyundik, Irkutsk 

Asian Hate Crimes Representation in American Mass Media 

Anti-Asian, especially Anti-Chinese Racism, including those born in America, has existed in the 
USA for many centuries. During the pandemic of coronavirus, when people’s communication took place 
mostly online, virtually, Anti-Asian racism became more undisguised and widely-spread, its new forms 
came into being. The aim of the present article is to provide the main types of discrimination and to 
analyze how intolerance (or Asian Hate Crimes precisely) is represented in American Mass Media re-
vealing how Asian Americans perceive it.  

Keywords: Asians, Asian Americans, USA, hate crimes, hate speech, social media, Mass Media. 

Проблема толерантности/интолерантности была и остается одной из 
наиболее актуальных в течение долгого времени во всем мире, однако с 
развитием виртуального пространства она выходит на совершенно новый 
уровень и, получив дополнительные способы распространения, приобре-
тает новые формы. Проблема (ин)толерантности неразрывно связана с 
проблемой дискриминации. Под дискриминацией (лат. discriminatio – 
различение) понимают ограничение или лишение прав определенной ка-
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тегории граждан по признаку расовой или национальной принадлежно-
сти, по признаку пола и т. д., а также установление для представителей, 
организаций или граждан одного государства меньших прав, чем для 
представителей, организаций или граждан другого государства. В совре-
менном мире, согласно законодательству, любые виды дискриминации 
(расовая, по происхождению и национальности, возрасту, полу и т. д.) яв-
ляются незаконными, однако, продолжают существовать и возникают все 
новые виды и формы дискриминации.  

В данной статье мы остановимся на репрезентации ситуаций дис-
криминации азиатов, представленных в американском обществе в мало-
численном количестве, как жертв преступлений ненависти в массмедиа. 
Материалом данного исследования послужили статьи в медиапростран-
стве США, в основном написанные американскими авторами азиатского 
происхождения, посвященные данной проблеме, при проведении иссле-
дования мы использовали метод сплошной выборки практического мате-
риала из текстов медиапространства США.  

По определению ФБР, hate crimes (преступления ненависти) это 
“criminal offense(s) – against a person or property motivated in whole or part 
by an offender’s bias against race, religion, disability, sexual orientation, eth-
nicity, gender or gender identity (National Institute of Justice, 2021). В марте 
2020 г. ФБР выпустило предупреждение о том, что вероятен всплеск дис-
криминации и насилия по отношению к азиатам в связи с тем, что начав-
шаяся пандемия COVID-19 для многих ассоциируется с Китаем и китай-
ским населением [19]. Стоит отметить, что ненависть, направленная из-
начально на выходцев из Китая, распространилась на азиатов в целом, без 
разбора их происхождения: You didn’t have to be Chinese to be targeted – 
you just had to look vaguely East Asian [17; 27].  

Насилие по отношению к азиатам в США имеет довольно длитель-
ную историю, его можно наблюдать начиная с XVIII–XIX вв. с началом 
активной иммиграции китайского населения в США, при этом они стали 
одной из наиболее быстрорастущих этнических групп. По мере того, как 
росло количество азиатов, увеличивалось и количество преступлений 
против них. Периоды насилия имеют волнообразную историю, но в целом 
можно говорить о том, что до начала пандемии COVID-19 американцы 
азиатского происхождения, насчитывая порядка 23 миллиона человек, 
вполне гармонично сосуществовали со в значительной степени разнород-
ным населением Америки. Антикитайские настроения, или синофобия, 
приобрели более выраженную форму в период пандемии СОVID-19, по-
скольку, как известно, нулевой пациент и дальнейшее распространение 
вируса было зафиксировано в материковом Китае. Согласно Anti-Asian 
Hate Crime Report (2021), преступления по отношению к азиатам выросли 
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на 145 % в 16 крупнейших городах США в 2020 г. по сравнению с 
2019 [10]. Также отмечается, что более 30 % опрошенных считают азиа-
тов ответственными в распространении вируса COVID-19 [12]. В целом 
по стране за трехмесячный период, с марта по июнь, было зарегистриро-
вано более 2100 преступлений на почве ненависти к азиатам [8], при этом 
также отмечается, что высок процент Asian Americans hate crimes в шко-
лах [31, с. 457]. 

Таким образом, многие американцы азиатского происхождения 
смогли ощутить на себе ненависть и предубеждения по расовому при-
знаку со стороны остального населения Америки, появились массовые 
сообщения о физических нападениях, вандализме, расистских оскорбле-
ниях, отказе в обслуживании / непредоставлении какого-либо сервиса, 
случаях издевательств в школах, недопусках в некоторые публичные ме-
ста, необоснованном увольнении с работы и других негативных дей-
ствиях [1]. Необходимо отметить, тем не менее, что насилие по отноше-
нию к азиатам не отличается в значительной степени от форм насилия, 
применяемого, например, к афроамериканцам или испаноговорящим аме-
риканцам [31, с. 441]. 

Приведем несколько примеров из массмедиа-источников, где ази-
аты, подвергнувшиеся hate crimes, описывают ситуации, произошедшие с 
ними: Across the US, Asian American communities have been gripped by an-
ger and despair as hate crimes against them have increased sharply [5]; In 
New York, the most pressing issues Yoo has seen include food insecurity, fi-
nancial struggle and lack of healthcare access among the many Asian workers 
whose industries were disproportionately affected by the pandemic (eg. Nail 
salons, restaurants, and other service-based industries) [5]; Especially with the 
rise in hate crimes against Asians, I will say that getting on the subway is more 
terrifying these days, in comparison to being worried about getting the coro-
navirus,” said Yagi… [25]; The AAPI community is tired of being afraid. We 
want solutions that actually make a difference and focus on prevention [23]; 
Asian America can feel nebulous, lumping together people as varied as a third-
generation Chinese American landlord and a Hmong refugee [26]; We are 
afraid that, more and more, the actions and the language of the government is 
premised on the assumption that just because we are Chinese or have cultural 
ties to China that we could be disloyal, or be spies, or be under the influence 
of a foreign government [9]; But as the country wrestles with China’s influence 
as a competitive global power, caught in the middle are tens of millions of 
Americans like Min who, thanks to their appearance, may now face greater 
suspicion or hostility than they experienced even during the pandemic, accord-
ing to Asian American lawmakers, civil society groups and ordinary citizens 
[9]; Rising tensions with China have clearly led to an increase in anti-Asian 
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xenophobia that has real consequences for our communities [9]; We know from 
experience in the United States that once you demonize Chinese people, all 
Asian people living in this country face the brunt of that rhetoric [9]; Looking 
back, I can remember the low-level racism of my youth, the stupid jokes told by 
my Catholic-school classmates, like “Is your last name Nam?” and “Did you 
carry an AK-47 in the war?” as well as more obscene ones [21]. Как видно из 
приведенных примеров, обострение насилия наблюдается с ростом тре-
вожности в виртуальной среде при распространении COVID-19 и имеет 
разнообразные проявления, что мы рассмотрим ниже.  

Наиболее распространенный и широко наблюдаемый вид дискрими-
нации во время локдаунов – это hate speech. Термин hate speech (язык 
ненависти, вражды) определяется как все формы самовыражения, вклю-
чающие провоцирование, стимулирование, распространение или оправ-
дание ксенофобии, расовой нетерпимости, антисемитизма и иных прояв-
лений враждебности в отношении меньшинств, мигрантов или лиц с эми-
грантскими корнями [3]. В основе hate speech или «риторики ненависти» 
также лежит отсутствие толерантности. К данному виду насилия отно-
сятся вербальная агрессия, призывы к применению насилия, в основе ко-
торых лежит неприязнь на этнической, расовой, религиозной или иной 
социальной почве в современной коммуникации, которая может прохо-
дить как в виде межличностного общения офлайн, так и общаясь онлайн 
(виртуально) на различных медиаплатформах во все более активно разви-
вающейся сети Интернет, что способствует более глобальному распро-
странению проблемы в условиях тотальной цифровизации общества. Зача-
стую непосредственной целью данного инструмента манипуляции может 
быть отдельный человек или небольшая группа людей, вред, нанесенный 
«языком вражды», может распространяться на целые этносы, народности, 
расы, религиозные и другие сообщества и т. д. и, как следствие, быть при-
чиной как внутренних, так и международных конфликтов [2]. 

В последние годы социальные медиаплатформы стали наиболее рас-
пространенным местом и инструментом выражения своего мнения, реак-
ции, мыслей, чаще негативных, на любые происходящие события, осо-
бенно в период локдауна, когда люди были ограничены в общении и по-
сещении любых публичных мест, практически все общение протекало он-
лайн. Соответственно, медиаплатформы стали прекрасной почвой для 
взращивания ненависти, которая впоследствии могла найти выход в ре-
ально совершаемых преступлениях. Согласно недавно проведенному ис-
следованию, 41 % американцев подвергаются онлайн-агрессии, 30 % ко-
торой основано на расовой и/или этнической неприязни [16]. 
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Безусловно, всплеск преступлений по отношению к азиатам (чаще 
китайского происхождения) можно связать с высказываниями экс прези-
дента США Дональда Трампа, когда он в своих речах употребил выраже-
ние «китайский вирус» (China virus, Wuhan Virus, kung flu), несмотря на 
то, что ВОЗ (WHO) рекомендовала СМИ называть новый вирус как 
“COVID-19” (coronavirus / коронавирус), безотносительно места проис-
хождения вируса и избегать таких названий, как ‘Wuhan Virus,’ ‘Chinese 
Virus’ либо ‘Asian Virus’ [30]. Общеизвестно, что мы все зависимы от ме-
диа и подвержены воздействию и активному восприятию, не всегда кри-
тическому. Способность медиа влиять на наше восприятие только возрас-
тает с развитием технологий. Так, в социальных сетях увеличилось коли-
чество публикаций с расистскими хештегами что, в свою очередь, по-
влекло за собой рост числа преступлений: например, в один из дней марта 
в одной из популярных социальных сетей количество упоминаний тер-
мина “Chinese virus” и подобных ему возросло на 650 %, 9 марта уже на 
800 % [7, с. 870], участились случаи кибербуллинга, однако не менее 
редко можно встретить непосредственные вербальные оскорбления и 
офлайн, в любом общественном месте: Anti-Chinese sentiment is not exclu-
sive to Chinese Americans, and members of other AAPI ethnicities are often 
categorized with Chinese Americans. In February 2020, a Thai woman was 
subjected to a racist tirade from a fellow rider on a Los Angeles subway. The 
man shouted at the passengers, repeating old tropes such as the idea that Chi-
nese people were natural carriers of infectious disease: “Every disease has 
ever came (sic) from China… because they’re [expletive] disgusting” [6]; 
Early in the pandemic, a group of strangers harassed Zhang’s fiancée, calling 
her “coronavirus” while she walked on the Lower East Side [27]. В массмедиа 
текстах при описании чувств жертв, ожидаемо, в основном используются 
слова, указывающие на их негативные эмоции как реакцию на происхо-
дящее, связанные преимущественно со страхом: I was stunned by her words 
and caused me to fear and be more alert of my surroundings, feel outraged, 
Asian Americans were anxious or depressed, widespread fear, scared – fright-
ened or worried, feared being threatened or physically attacked, a year filled 
with so much grief and fear… 

Ситуации непосредственного физического насилия также стано-
вятся более частотны с началом пандемии. Случаи смерти жертв(ы) в си-
туации преступлений ненависти не являются распространенными, тем не 
менее, имеют место: Chinese American man was beaten to death by two white 
auto-workers who took him for Japanese and blamed Japan for the car indus-
try’s struggles. They were merely fined $3,000 each for the killing [5]. Одно 
из самых жестоких и обсуждаемых преступлений произошло 16 марта 
2020 г., когда 21летний белый мужчина убил восемь человек в массажном 
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салоне, шесть из них – женщины азиатского происхождения. Однако 
наиболее распространенными преступлениями, совершаемыми на почве 
ненависти, являются преступления, связанные с физическим насилием 
невысокой степени тяжести, а также преследованием (be attacked, be spit, 
be punched, be kicked, be chased). Азиаты обвиняются не только в распро-
странении вируса, нападающие находят любую причину, чтобы выме-
стить на них свои проблемы, зачастую физическое насилие сопровожда-
ется словесными оскорблениями: In New York, pandemic-era violence 
against Asians started more than a month before lockdown: The first widely 
reported attack occurred on February 2, 2020, when a man called a woman 
wearing a face mask “a diseased bitch” and punched her in the head [27]. 
Газета New York Times приводит подборку преступлений подобного ха-
рактера по городам:  

Chicago: 
A 60-year-old Chinese-American man out for a run was spit at by two 

women who threw a log at him, accused him of being sick and told him to “go 
back to China.” 

Manhattan: 
A 59-year-old man was kicked in the back and told to go back to his coun-

try by a teenager who also used an expletive to make a racist comment about 
the coronavirus. 

Bronx: 
A 52-year-old woman on a bus was attacked by a group of teenage girls 

who accused her of spreading the coronavirus. One of them hit her with an 
umbrella. 

Manhattan: 
A 34-year-old woman was attacked on the street by another woman who 

spit on her, pulled her hair and told her, “You are the reason we have the 
coronavirus.” 

Manhattan: 
A 23-year-old Korean student was grabbed by the hair and punched in 

the face by a woman who yelled expletives at her and said, “You’ve got coro-
navirus.” 

Miami Beach: 
An older woman was chased around by a man with a bottle of hand san-

itizer who used vulgar language to say she needed to clean herself. 
Midland, Texas: 
Three family members, including a 2-year-old baby, were stabbed by a 

19-year-old in a grocery store because he thought they were “Chinese and in-
fecting people with the coronavirus.” 
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Manhattan:  
An Asian man had a bucket of water thrown on him because “he has coro-

navirus” while standing and smoking on the sidewalk [29].  
Согласно статистике, чаще нападениям (как словесным, так и физи-

ческим) подвержены пожилые (During the course of the COVID-19 pan-
demic, New York City saw a sharp increase in harassment and violence against 
Asian people and communities, especially Asian elders [24]; Elderly people 
who have stopped leaving their homes [5], либо женщины азиатского проис-
хождения (As 74 % of Asian American and Pacific Islander women report 
having personally experienced racism or discrimination in the past year, com-
munity members are pushing leaders to do more to address public safety; Rac-
ism and sexism against Asian American women intensified with the start of the 
pandemic as the community was scapegoated [15]. Тем не менее дети-азиаты 
сталкиваются с подобного рода отношением уже в школе, хотя подобные 
случаи не достаточно широко освещены в массмедиа: In 1989, years before 
Columbine and other schools shootings made headlines, a gunman shot and 
killed five southeast Asian schoolchildren at an elementary school in Stockton, 
California. These children were targeted because they were Vietnamese and 
Cambodian refugees from the Vietnam War, Nguyen said [4]; She realized that 
even in her children’s predominantly Asian school – let alone the predomi-
nantly white school she had attended growing up – Asian Americans were not 
reflected in the curriculum, contributing to their image as “forever foreign-
ers” – not part of the American story, and therefore, not deserving of the same 
treatment as other Americans [5]; In a Los Angeles-area middle school, an 
Asian student was physically attacked by classmates, who were making un-
founded accusations of his being infected with COVID-19. The boy’s injuries 
were serious enough to be sent to an emergency room [6]; “It was a sad reality 
to say that as much as we want our family close to us and their grandchildren, 
they will be safer in Korea,” Min said [9]; 83 percent of Asian American par-
ents are concerned that their children may be bullied because of their race or 
ethnicity [28].  

Далее приведем примеры некоторых других преступлений, соверша-
емых против азиатов в США. Так, вандализм, а именно преднамеренная 
порча и умышленное разрушение каких-либо материальных или духов-
ных ценностей, – также достаточно распространенное правонарушение, 
которое испытали на себе азиаты: Growing up in Pennsylvania, Min was no 
stranger to racially motivated violence: Her home was regularly vandalized 
with eggs, tomatoes and epithet-laden graffiti (“Go home, gooks”); her father 
once discovered a crude homemade explosive stuffed in his car [9]; On June 
18, a home for sale on the 15300 block of Inverness Street had a realtor sign 
vandalized with graffiti that included an anti-Asian racial epithet [20]; “This 
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wasn’t just a simple rock being thrown,” Chan told NBC Asian America. 
“Someone took the time in the middle of the night to smash the windows in 
hard, very forcefully, five times” [22]; To San Antonio restaurateur Mike Ngu-
yen, the threat was clear. Alongside the racist graffiti covering the windows of 
his ramen shop – “Kung flu,” “Commie,” “Ramen noodle flu” – were these 
words, spray-painted in red: “Hope u die” [13]; Two Asian seniors in their 60s 
and 70s were woken up Saturday morning to flames consuming their cars out-
side their Oakland homes [18]; Graffiti, often linking Asians to Covid-19 or 
using other derogatory language, has become prevalent on people’s homes, 
businesses and cars, as well as on public property. In one instance, for exam-
ple, “Kill all Chinese people” was written on the wall of a New York subway 
station [29].  

Отказ от обслуживания / непредоставление сервиса, недопуск в об-
щественные места, а также проблемы на рабочем месте вплоть до необос-
нованного увольнения также становятся достаточно распространенной 
ситуацией: A bill introduced in the Texas Senate in late December has been 
gaining steam over the past month, and it came as a bombshell to Asian Amer-
icans and others across the state. The legislation, SB 147, would make it illegal 
for Chinese citizens to buy any property in Texas, including homes [26]; Sakura 
Yagi, chief operating officer of T.I.C. Restaurant Group, a collection of nine 
Japanese restaurants in New York City, is worried about her dad, who is the 
owner, her employees and even herself, amid growing anti-Asian sentiment 
[25]; Yagi heard of an individual who threw firecrackers into the indoor dining 
area of a Japanese restaurant located on the same block as one of her own in 
the East Village [25]; T.I.C.( Restaurant Group) had 14 restaurant locations in 
the city before Covid, but has been forced to shutter five of them since Marc 
[25]; In February, a customer left a mutilated cat in their parking lot, invoking 
a racist stereotype of Asians [13].  

В результате подобной дискриминации жизнь азиатов изменилась 
коренным образом, они вынуждены прятаться дома, избегая появления на 
людях, стали бояться выходить на улицу, на работу, в школу и даже на 
прогулку с собакой: “I have experienced more of these incidents, back to 
back, in the last two weeks than I have in the entire last decade of my life,” 
Phetmisy said. “[I’m] scared every day and feeling anxious every day, even to 
just walk my dog” [14]; Children kept home from school by fearful parents [5]; 
I get a lot of emails saying, my boss is asking us to come back to work but I’m 
afraid to ride the subway [5]; они вынуждены отказываться от любых напо-
минаний о том, к какой культуре они принадлежат: Shum has removed most 
of her mother’s Chinese brush paintings and other cultural I to make the busi-
ness appear “less Asian” [13], при этом большинство из них боятся офи-
циально заявлять о подобного рода дискриминации: Wayne Ho, president 



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

120 

of the Chinese-American Planning Council, a social services agency, said 
many of his Asian colleagues were verbally harassed during the pandemic but 
chose not to alert law enforcement because they worried the perpetrators, who 
were often people of color, could be mistreated by the police [11]. Стоит от-
метить, что случаи дискриминации не приходится считать чем-то не-
обычным, особенно в период пандемии, практически всему азиатскому 
сообществу в Америке пришлось испытать на себе негативное отношение 
в той или иной мере: A couple of Asian-American students talked to me after-
ward and said they still felt it. The vibe. The feeling of being foreign, especially 
if they were, or were perceived to be, Muslim, or brown, or Middle Eastern. 
The vibe. Racism is not just the physical assault. I have never been physically 
assaulted because of my appearance. But I had been assaulted by the racism 
of the airwaves, the ching-chong jokes of radio shock jocks, the villainous or 
comical japs and chinks and gooks of American war movies and comedies. Like 
many Asian Americans, I learned to feel a sense of shame over the things that 
supposedly made us foreign: our food, our language, our haircuts, our fashion, 
our smell, our parent [21]. 

С целью оказать помощь и поддержку жертвам насилия в период 
пандемии, создается специальный веб-сайт, благодаря которому стано-
вится возможным распространить информацию о преступлениях по отно-
шению к людям азиатской внешности: у жертв насилия появилась воз-
можность анонимно сообщить о нападении. Стоит отметить, что сооб-
щить о насилии можно не только на английском языке, но и на любом из 
одиннадцати азиатских языков. В первые же часы работы сайта (март 
2020 г.) приходят сообщения о 40 нападениях, при этом более половины 
сообщений принадлежали женщинам. Начинается движение Stop Asian 
Hate, но, несмотря на огласку и масштабные протесты в поддержку азиа-
тов, уровень преступности против азиатского населения не снизился, а 
напротив, зафиксировал рост. Байден создал инициативу относительно 
представителей американских азиатов (Asian Americans, Native Hawai-
ians, and Pacific Islanders (WHIAANHPI)), а также Президентскую комис-
сию с целью оказать им помощь (Asian Americans, Native Hawaiians, and 
Pacific Islanders (PACAANHPI)). Многие штаты, города и организации 
выпустили резолюции, осуждающие насилие по отношению к азиатам. 
Группа из 26 губернаторов выпустила совместное заявление в солидар-
ность подвергаемым насилию, Иллинойс и Нью Джерси издали законо-
проект, который обязует школы обучать детей азиатско-американской ис-
тории начиная с 2022/2023 учебного года. Однако с окончанием панде-
мии снижения уровня насилия относительно азиатов не фиксируется, на 
сегодняшний день сказывается также общая геополитическая и экономи-
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ческая ситуация в мире, когда мы наблюдаем нарастающее противостоя-
ние между США и Китаем, что также способствует росту напряженности 
и агрессии по отношению к азиатам. 

Таким образом, можно говорить о том, что азиатское население под-
вергалось дискриминации в течение долгого времени, однако во время 
пандемии, когда большая часть общения вынужденно перешла в вирту-
альное пространство, люди находились в крайне стрессовой ситуации и 
пытались найти виновных в происходящем, зарождались всевозможные 
теории заговора, тревога и страх распространялись и нарастали именно в 
сети. Социальные сети стали плодотворной почвой для развития многих 
негативных эмоций, в результате чего с каждым днем Anti-Asian crimes 
становились все более распространенными, при этом особое развитие по-
лучила так называемая hate speech, как наиболее простой способ выразить 
свои эмоции и мысли. 
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О. А. Карпенко, Самара 

Роль виртуального пространства в создании 
 и реализации социальных и общественных проектов  

на примере социального проекта «ДОМ» 

Подробно рассматривается социальный проект «ДОМ», направленный на социальную 
поддержку и защиту людей (семей с детьми), оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в том 
числе помощь в преодолении такой ситуации, социальное сопровождение, содействие в соци-
альной и трудовой адаптации, в трудоустройстве гражданам ЛНР, ДНР на территории Самар-
ской области. Также определяется роль современного виртуального пространства и социальных 
сетей в создании и реализации социальных и общественных проектов. 

Ключевые слова: социальный проект, социальный капитал, социальный проект, пред-
принимательство. 

O. A. Karpenko, Samara 

The Role of Virtual Space in the Creation and Implementation of Social and Public Projects on 
the Example of the Social Project “HOUSE” 

The work examines in detail the social project “HOUSE”, aimed at social support and protection 
of people (families with children) who find themselves in a difficult life situation, including assistance 
in overcoming such a situation, social support, assistance in social and labor adaptation, employment 
for citizens of the LPR, the DPR in the Samara region. The paper also defines the role of modern virtual 
space and social networks in the creation and implementation of social and community projects.  

Keywords: social project, social capital, social project, entrepreneurship. 

В настоящее время происходит бум развития социальных сетей, в 
которых идет даже деловое общение. В них освещаются многие обще-
ственные и социальные акции, мероприятия, встречи и т. п. И особенно 
важным является освещение в них проведения социальных проектов, его 
встреч и мероприятий. Рассмотрим социальный проект ДОМ (полное 
наименование «Дипломатия. Общество. Молодежь»), который планиру-
ется к широкому освещению в социальных сетях и направлен на содей-
ствие культурной интеграции и социальной адаптации семей с детьми и 
молодежи ДНР и ЛНР посредством внесения собственного вклада в вы-
страивание единого коммуникационного пространства, участия в сов-
местных творческих и профориентационных мероприятиях, совместного 
участия в волонтерской, трудовой и предпринимательской деятельности 
[1, c. 43].  

Проект подается от РОО «Союз женщин Самарской области» и яв-
ляется инициативой в сфере социального предпринимательства, он поз-
волит привлечь на развитие области дополнительные средства и обеспе-
чить занятость беженцев. 

Руководителем и лидером проекта является депутат Думы г. о. Са-
мара, лидер общественного мнения, спикер, предприниматель, психолог, 
преподаватель и член Правления указанной организации С. В. Макушева  
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Реализация проекта предполагает работу с молодежью Самарской 
области, передачу прогрессивного опыта социального развития моло-
дежи ДНР и ЛНР от 14 до 35 лет и поддержку семей с детьми до 14 лет, 
семей приехавших на территорию Самарской области из ДНР и ЛНР [4] 

Команда проекта включает координатора, куратора, методиста, те-
лежурналиста, технического специалиста, спикеров и консультантов. 

Командой проекта было проведено исследование, которое показало, 
что 98 % от 14 до 35 лет не взаимодействовало с молодежью ДНР и ЛНР [2], 
но 80 % считают, что при общении и взаимодействии возникнут сложности.  

Молодежь ДНР и ЛНР от 14 до 35 лет и родителей волнует как во-
прос безопасности, так и перспектив будущего и трудоустройства.  

В июле 2022 г. был проведен первый телемост с участием молодежи 
г. Снежное (ДНР), общение в рамках которого подтвердило потребность 
в создании общего коммуникационного пространства и передаче опыта 
социального развития.  

 В рамках проекта предполагается [4]:  
 1) подготовить активную молодежь Самарской области к выстраи-

ванию коммуникаций, культурной интеграции с молодежью и беженцами 
из ДНР, ЛНР и содействовать созданию между ними общего коммуника-
ционного пространства и занятости, 

2) провести совместные творческие и профориентационные меро-
приятия с участием семей с детьми, молодежи ДНР, ЛНР и молодежи Са-
марской области, 

3) содействовать социальной интеграции молодежи ДНР, ЛНР по-
средством привлечения их к социальной и трудовой деятельности сов-
местно с молодежью Самарской области, 

4) создать качественный контент о взаимодействии и совместных 
мероприятиях молодежи ДНР и ЛНР и Самарской области с целью про-
движения идеи культурной интеграции и распространения его в инфор-
мационном поле.  

Поддержать семьи с детьми, молодежь ДНР и ЛНР, снизить уровень 
их тревоги о будущем и установить контакт молодежи Самарской обла-
сти поможет их совместное участие в творческих и профориентационных 
мероприятиях. Совместные волонтерские мероприятия и совместный 
труд позволит укрепить социальные связи и обозначить вектор будущего 
развития территорий.  

В период реализации проекта планируется собрать команду моло-
дежи, которая под руководством профессионального тележурналиста бу-
дет создавать качественный видео контент, рассказывающий о событиях 
проекта, о коммуникационной культуре, и о тех темах, которые инте-
ресны участникам проекта, что будет интегрировано в информационное 
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поле Самарской области, размещаться в СМИ, социальных сетях и на ре-
сурсах существующих и будущих партнеров. 

Результатом проекта будет установление длительного контакта 
между молодежью Самарской области, ДНР и ЛНР, общение и обмен 
опытом онлайн/офлайн, совместные волонтерские мероприятия и при же-
лании трудовая деятельность [3]. 

Срок реализации проекта предполагается 1 год. 
Командой проекта проведено исследование, в котором приняло уча-

стие 250 чел. – жителей Самарской области в возрасте от 14 до 35 лет. В 
результате проведенного опроса 100 % человек знают, что в Самарскую 
область приезжают вынужденные переселенцы из ДНР и ЛНР, а 98 % 
опрошенных не взаимодействовали [5]. 80 % считают, что возникнут 
сложности в общении.  

Вместе с тем с участием социальных сетей проведено 7 глубинных 
интервью молодых людей Самарской области, в результате которых вы-
явлен страх во взаимодействия и коммуникации с жителями ДНР и ЛНР, 
люди опасаются агрессивной реакции и не знают каких тем в разговоре 
можно касаться.  

Командой проведено 8 глубинных интервью с беженцами ДНР и 
ЛНР, основная проблема – трудоустройство и выраженная тревога за свое 
будущее.  

Наряду с этим, согласно опросам, проведенным с психологами и со-
циальными работниками ПВР (пунктов временного размещения) также с 
участием социальных сетей отмечается, что среди тех, кто приехал с тер-
ритории ДНР и ЛНР одни проявляют социальную агрессию, замкнуты и 
нуждаются в помощи в социальной адаптации, а другие – в помощи в тру-
доустройстве и дополнительном заработке на территории РФ. Вместе с 
тем со справкой о временном размещении на территории РФ возможно 
устроиться на работу, но только по усмотрению работодателя, что не поз-
воляет гарантировать трудоустройство для тех, кто хочет найти работу. 

Целью проекта является содействие культурной интеграции и соци-
альной адаптации семей с детьми и молодежи ДНР и ЛНР посредством 
участия с молодежью Самарской области в совместных мероприятиях, 
волонтерской и трудовой деятельности 

Задачами проекта являются [4]:  
1) подготовить активную молодежь Самарской области к выстраи-

ванию коммуникаций, культурной интеграции с молодежью и беженцами 
из ДНР, ЛНР и содействовать созданию между ними общего коммуника-
ционного пространства и содействовать занятости; 
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2) провести совместные творческие и профориентационные меро-
приятия с участием семей с детьми, молодежи ДНР, ЛНР и молодежи Са-
марской области; 

3) содействовать социальной интеграции молодежи ДНР, ЛНР по-
средством привлечения их к социальной и трудовой деятельности сов-
местно с молодежью Самарской области; 

4) создать качественный контент о взаимодействии и совместных 
мероприятиях молодежи ДНР, ЛНР и Самарской области с целью про-
движения идеи культурной интеграции и распространения его в инфор-
мационном поле. 

Проектом предусмотрено создание видео контента, и сопровожде-
ние профессиональным тележурналистом, которая долгий период рабо-
тала шеф-редактором на ВГТРК. Видеоконтент будет распространяться на 
интернет-площадках информационных партнеров и сообществ региона.  

Проектом предусмотрено достижение следующих количественных 
результатов: 

– количество участников и просмотров в сети (онлайн/офлайн) ме-
роприятий, направленных на подготовку молодежи Самарской области к 
выстраиванию коммуникаций и содействию участия в культурной инте-
грации молодежи и беженцев из ДНР, ЛНР – 15 000; 

– количество детей до 14 лет с родителями из ДНР, ЛНР участвую-
щих в творческих мероприятиях, организованных совместно с молодежью 
Самарской области – 100; 

– количество участников мероприятий (молодежь от 14 до 35) из Са-
марской области и беженцы ДНР, ЛНР по поиску дополнительного зара-
ботка, в том числе трудоустроенных – 50; 

– количество участников в волонтерских мероприятиях – 100; 
– количество участников профориентационных мероприятий (он-

лайн/офлайн) – 100. 
Также предусмотрено достижение качественных результатов и спо-

собов их измерения: 
1. Молодежь Самарской области выработает четкую обоснованную 

позицию по взаимодействию с беженцами из ДНР и ЛНР и содействию 
их социальной адаптации и культурной интеграции.  

В завершении реализации проекта будут проведены опрос участни-
ков проекта и глубинные интервью, чтобы выявить качественные изме-
нения по вопросу коммуникаций и взаимодействия с беженцами из ДНР 
и ЛНР.  
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2. Участие в творческих и профориентационных мероприятиях се-
мей с детьми ДНР и ЛНР окажет на них как психологически терапевтиче-
ский эффект, так и позволит родителям шире посмотреть на перспективы 
будущего. 

В результате будут самоотчеты участников и план действия на бу-
дущее.  

3. Вовлечение молодежи Самарской области, ДНР, ЛНР в совмест-
ную волонтерскую и трудовую деятельность поможет выстроить комму-
никации для дальнейшей интеграции ДНР, ЛНР в социокультурную 
среду РФ.  

Результатом будут самоотчеты участников, созданный информаци-
онный контент в социальных сетях «Вконтакте» и «Телеграмме». 

Среди мероприятий проекта закладываются следующие, при этом 
планируется широкое освещение каждого мероприятия в социальных се-
тях, с фотографиями и видео: 

1. Проведение презентаций проекта. 
Здесь планируется подготовка к презентации проекта. Подготовили 

пресс релизы к мероприятию по презентации проекта и провели предва-
рительные встречи, созвоны с молодежными организациями и пригла-
сили на презентацию проекта (не менее 7 встреч / созвонов с лидерами 
молодежных объединений). Провести рекламную кампанию презентации 
проекта в Самарской области группе в VK, настроить рекламу с помощью 
таргетолога (за счет собственных средств) с охватом 10 тыс. чел. 

2. Создание нативного креативного патриотического, событийного 
контента и интеграция его в информационно-медийное поле. 

Планируется создание творческого пространства – медиастудии для 
создания нативного контента в рамках реализации проекта. 

3. Встречи с молодежью Самарской области по вопросу создания 
СММ-команды. 

Здесь планируется проведение презентации проекта в виде онлайн-
трансляции и оффлайн встречи с молодежью Самарской области, которая 
активно участвует в общественно-политической жизни Самарской обла-
сти, молодежью ДНР и ЛНР.  

Будет создана коммуникационная площадка-чат в телеграмм и при-
влечено в него не менее 50 % очных участников находящихся в Самар-
ской области и онлайн-участников из ДНР и ЛНР (при содействии и кон-
троле представителей органов местного самоуправление в ДНР, ЛНР). 
Онлайн-участие/просмотров презентации проекта не менее 5 тыс. чел.  

4. Встреча с молодежью Самарской области по вопросу создания 
СММ-команды.  
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5. Проведение цикла мероприятий для молодежи Самарской обла-
сти с участием психологов, политиков и экспертов (онлайн и оффлайн) 
по выстраиванию эффективных коммуникаций с молодежью и бежен-
цами ДНР, ЛНР, конфликтологии и открытый диалог с политиками в фор-
мате вопрос – ответ по новой геополитической ситуации и перспективам 
будущего.  

6. Цикл мероприятий по созданию видео контента, способствую-
щего культурной интеграции молодежи Самарской области, ДНР, ЛНР, 
Запорожской и Херсонских областей. 

Мероприятия будут касаться не только технической составляющей 
создания контента, но и формирования смыслового культурного содер-
жания контента.  

В результате проведенного цикла мероприятий молодежью Самар-
ской области под руководством профессионального тележурналиста бу-
дет создано не менее 7 актуальных видео продуктов, касающихся взаимо-
действии и совместных мероприятиях молодежи ДНР, ЛНР, Самарской 
области с целью продвижения идеи культурной интеграции и с размеще-
нием в социальных сетях. Данный материал будет размещен на собствен-
ных информационных площадках и площадках партнеров с охватом не 
менее 30 000 просмотров в социальных сетях.  

7. Проведение цикла профориентационных мероприятий: профори-
ентационного мероприятия офлайн/онлайн об актуальных трендах на 
рынке труда и игр «Атласа будущих профессий» совместно для молодежи 
14–35 лет Самарской области, ДНР, ЛНР онлайн/оффлайн в зависимости 
от действующих ограничений в период проведения. 

8. Проведение не менее 3 волонтерских и экологических акций. 
Совместное участие молодежи – участников проекта в Самарской обла-
сти в волонтерских и экологических акциях. 

9. Проведение волонтерской экологической акции по посадке дере-
вьев участниками проекта в честь дружбы народов (место посадки пред-
варительно «Парк дружбы народов», место может быть изменено по со-
гласовании с Администрацией города). 

10. Проведение волонтерской экологической акции по посадке де-
ревьев участниками проекта в честь дружбы народов (место посадки 
предварительно «Парк дружбы народов», место может быть изменено по 
согласовании с Администрацией города).  

Сроки зависят от погодных условий и сроков согласования участия 
почетных гостей. Планируется, что участие приняло не менее 25 чел. 
очно. Трансляцию/просмотров не менее 3 тыс. чел. Молодежью Самар-
ской области, ДНР/ЛНР в честь дружбы народов высажена алея Дружбы, 
как созидательный символ объединения молодежи Самарской области, 
ДНР, ЛНР.  
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11. Цикл мероприятий по трудоустройству и поиску дополнитель-
ного заработка. 

Планируется, что проведено не менее 3 мероприятий по трудо-
устройству и поиску дополнительного заработка оффлайн/онлайн для мо-
лодежи Самарской области, ДНР, ЛНР (по запросу – может быть до 9 ме-
роприятий), чтобы они выстраивали вектор в будущее, участвую в меро-
приятиях по поиску работы вместе. В мероприятиях по взаимодействию 
с работодателями приняло участие не менее 50 чел. Не менее 20 % участ-
ников получило возможность дополнительного заработка и дальнейшего 
взаимодействия с работодателями по вопросам трудоустройства и уча-
стия в волонтерской деятельности организаций, и привлечения их в каче-
стве партнеров.  

12. Итоговые завершающие мероприятия, встречи, подведение ито-
гов, награждение наиболее активных и отличившихся граждан, на кото-
ром будут подведены итоги проекта, вручены памятные призы и подарки.  

В дальнейшем в результате реализации проекта сформируется моло-
дежный актив, количество партнеров-работодателей будет увеличено и 
проект перейдет на этап, когда молодежный актив будет развивать и 
углублять сотрудничество с молодежью ДНР, ЛНР в рамках создания 
совместных социальных и предпринимательских проектов, и они будут 
находить новые области самореализации и источники дохода. В дальней-
шем молодежный актив сможет обеспечивать себе финансовую устойчи-
вость за счет сотрудничества с работодателями, получая комиссию и при-
влекая новых партнеров к волонтерной деятельности и также будет ак-
тивно освещаться в социальных сетях. 

Литература 
1. Карпенко О. А. Развитие социальных инновационных проектов Самарской области // 

Сборник научных статей Международной научно-практической конференции. Курск, 2021. 
С. 41–45. 

2. Карпенко О. А. Президентский грант как источник финансирования современных со-
циально-экономических проектов, имеющих общественную значимость // Экономика регионов: 
источники роста : сб. науч. ст. III Всерос. науч.-практ. конф. Курск, 2022. С. 110–122. 

3. Карпенко О. А. Государственная поддержка современного предпринимательства как 
фактор экономического развития и социального благополучия // Социальная работа и социаль-
ное благополучие в изменяющемся обществе : сб. материалов Всерос. науч.-практ. конф. с меж-
дунар. участием. Киров, 2022. С. 15–20. 

4. Результаты социологических опросов. Фабрика будущих профессионалов. URL: 
https://vk.com/tobeprofi63 (дата обращения: 15.02.2023). 

5. Самарская область в цифрах // Министерство экономического развития и инвестиций 
Самарской области. URL: https://economy.samregion.ru/activity/ekonomika/values_so/? (дата обра-
щения: 09.02.2023). 

6. Фонд президентских грантов // Официальная страница Фонда-оператора президент-
ских грантов. URL: https://vk.com/pgrants (дата обращения: 28.01.2023). 

7. Фонд президентских грантов // Офиц. сайт. Мои проекты. URL: https://президентские-
гранты.рф/application/action-plan?applicationId=3295e055-48af-4d02-a702-c69b3ce24cf2 (дата об-
ращения: 16.02.2023). 



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

130 
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Ю. В. Катрашова, Санкт-Петербург 

Роль креативных индустрий  
в социально-экономическом развитии регионов 

Рассмотрен потенциал социального развития регионов через креативные индустрии в 
ключевых городах. Доказывается, что формирование сектора креативной экономики и его под-
держка со стороны органов государственной власти не только способствует созданию значитель-
ного количества новых рабочих мест за счет развития креативного предпринимательства, но и 
также влияет на социальную инфраструктуру, повышая привлекательность того или иного реги-
она с точки зрения постоянного проживания, работы и развития туристского потенциала.  

Ключевые слова: креативная экономика, экономическое развитие, креативный капитал, 
креативные индустрии. 

Yu. V. Katrashova, Saint Petersburg 

The Role of Creative Industries in the Socio-Economic Development of Regions 

The article considers the potential for social development of regions through creative industries 
in key cities. It is proved that the formation of the creative economy sector and its support from the state 
authorities not only contributes to the creation of a significant number of new jobs through the devel-
opment of creative entrepreneurship, but also affects the social infrastructure, increasing the attractive-
ness of a particular region in terms of permanent residence, work and development of tourism potential. 

Keywords: creative economy, economic development, creative capital, creative industries. 

Социальное развитие региона – это процесс улучшения уровня бла-
госостояния населения, улучшения качества жизни, социальной защи-
щенности и развития социальной инфраструктуры в рамках определен-
ной территории. При этом государство выступает гарантом создания бла-
гоприятных условий социального развития. Экономическое развитие ре-
гиона – это процесс улучшения количественных и качественных характе-
ристик экономической системы субъекта, что реализуется за счет грамот-
ного и рационального использования ресурсов региона в целях удовле-
творения потребностей населения, проживающего на его территории. Од-
ним из ключевых факторов экономического развития региона является 
привлечение инвестиций. Для этого необходимо создание благоприятной 
инвестиционной среды, в том числе улучшение инфраструктуры и усло-
вий для бизнеса. Одним из главных факторов развития региона является 
развитие малого и среднего бизнеса.  

Социальное развитие и экономическое развитие – взаимосвязанные 
многоаспектные процессы, требующие комплексного системного под-
хода и совместных усилий со стороны государства, бизнеса и населения. 
Повышение уровня благосостояния и качества жизни населения – важ-
нейший интегральный показатель оценки эффективности стратегий соци-
ально-экономического развития и достижения стратегических целей ре-
гиона. 
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В эпоху, когда знания и информация – главный ресурс производства, 
то приоритеты развития постепенно меняют вектор изменений. Совре-
менные условия для социально-экономического развития сопряжены с 
продвижением на первый план качественно иных, в сравнении с эпохой 
индустриальной экономики, условий и факторов развития.  

Таким образом, одним из важнейших условий для успешного про-
цветания региона в социально-экономическом развитии является набор 
качеств и характеристик индивидов, проживающих на территории дан-
ного региона и использующих свой потенциал в профессиональной дея-
тельности и в развитии местности. В постиндустриальный этап экономи-
ческого развития интеллектуальный и креативный капитал играет важ-
ную роль [6]. Необходимо обеспечивать системные меры поддержки та-
лантов, что в последствии принесет плоды для социально-экономиче-
ского развития региона.  

Во многих исследованиях на тему формировании региональных 
ключевых компетенций главная роль отводится нематериальным акти-
вам, в частности тем, которые напрямую связаны с реализацией челове-
ческого капитала. Именно региональные ключевые компетенции во мно-
гом закладывают фундамент для использования конкурентных преиму-
ществ территории и, как следствие, повышения ее конкурентоспособно-
сти. При этом такое человеческое качество, как креативность относится к 
числу важнейших факторов регионального развития.  

Традиционные факторы социально-экономического развития, к ко-
торым относят инфраструктуру, местоположение, природные ресурсы, в 
контексте постиндустриального уклада экономической системы оттесня-
ются такими факторами, как человеческие способности, талант, мотива-
ции и отношение к творчеству. Творческая деятельность от пассивной по-
зиции перешла к кооперационным формам сотрудничества, партнерству 
с различными сферами социально-экономической системы. Данная пред-
посылка во многом определила важность развития креативной эконо-
мики, ядром которой являются креативные индустрии.  

Креативные индустрии – один из наиболее развивающихся быст-
рыми темпами секторов хозяйства. Некоторые исследователи называют 
их «полюсом регионального роста» исходя из той логики, что креативные 
индустрии создают большое число положительных эффектов развития 
креативного сектора, обретающих свое проявление и в других отраслях 
экономической системы [3; 5; 7].  

Важно отметить роль креативных индустрий для жизни общества. 
Креативные индустрии в аспекте общественной значимости [4; 8]:  
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– могут составлять значительную часть экономики региона и обес-
печивать занятость его населения (автономно и/или в тесной связи с дру-
гими отраслями, такими как туризм, крупные и малые творческие пред-
приятия); 

– вносят значительный вклад в социальное благополучие, при этом 
обеспечивая социальную коммуникацию, улучшение настроения и само-
ощущения людей;  

– обеспечивают кооперационный эффект, создавая условия для раз-
вития взаимосвязанной экосистемы, которая включает государственные 
и некоммерческие организации, фрилансеров, независимых художников, 
исполнителей и других творческих профессионалов.  

Развитие креативной экономики обеспечивает возможности регио-
нам с точки зрения усиления производственного потенциала, развития 
сферы туризма, малого и среднего предпринимательства, повышения 
уровня занятости, особенно среди молодежи, женщин и лиц с ограничен-
ными возможностями здоровья.  

Кроме того, значимость развития и поддержки креативных инду-
стрий и культурного наследия заметно проявляется в ключевых трендах, 
которые направлены на формирование качественных характеристик че-
ловеческого капитала, в частности, в растущей ориентации на ценности 
wellbeing, т. е. на ценности состояния благополучия современного чело-
века «здесь и сейчас», как в профессиональной, так и досуговой сферах 
деятельности, а также в динамичном развитии сектора edutainment, т. е. 
обучении через развлечение, включающее креативные игровые практики, 
геймификацию и мультимедийные технологии. Современные научные 
подходы к развитию человеческого капитала акцентируют вклад креатив-
ных индустрий в следующих направлениях [7]:  

– развитие креативных компетенций специалистов; 
– стимулирование развития инновационных продуктов и услуг; 
– повышение уровня благосостояния населения и качества жизни; 
– формирование идентичности подрастающего поколения;  
– развитие социальной сплоченности, чувства единства и толерант-

ности;  
– гармонизация человеческих отношений, формирование справедли-

вого общества и равных возможностей. 
К числу важнейших задач на сегодняшний день задач с точки зрения 

формирования института поддержи развития креативных индустрий яв-
ляется рассмотрение лучших региональных практик. Уникальный опыт 
развития креативных индустрий как в нормативно-правовом поле, так и 
практическом прикладном аспекте имеется в ряде субъектов России.  
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Достаточно большое внимание в регионах уделяется проектирова-
нию и строительству инфраструктуры креативных индустрий, так назы-
ваемым креативным кластерам. Креативные кластеры чаще всего строят 
на территории заброшенных зданий, нефункционирующих бывших про-
изводственных предприятий, что в результате повышает привлекатель-
ность облика городского пространства. На их месте появляются творче-
ские пространства, на территории которых открывают рестораны, кафе, 
дизайнерские магазины, организовывают выставки, проводят мастер-
классы и открытые лекции, создают творческие мастерские и школы, ис-
полняют камерные концерты. Число креативных кластеров с каждым го-
дом растет. Среди самых известных таких творческих пространств – 
культурные центры «Гараж», «Флакон» и «Артплей» в Москве, «Сев-
кабель Порт», «Бертгольд-центр», «Третье место» в Санкт-Петербурге, 
«Домна» в Екатеринбурге, «Октава» в Туле, арт-завод «Доренберг» в Ир-
кутске и Ярославская большая мануфактура [7]. 

По последним данным на сегодняшний день креативные кластеры 
имеются в 28 городах нашей страны, но только четверть (24%) из них рас-
положены за пределами Москвы и Санкт-Петербурга. 42 % россиян, ко-
торые не посещали креативные кластеры, не имеют представления о них 
[7]. 

На рис. 1 представлены результаты опроса, проводимого в 2020 г. 
Национальным агентством финансовых исследований (НАФИ) на тему 
того, с какой целью россияне посещают креативные кластеры [7].  

 
Рис. 1. Результаты опроса «С какой целью вы посещали креативные кластеры?»,  

в % от опрошенных посетителей креативных кластеров (возможен был выбор  
нескольких вариантов ответа) 

75%

56%

28%

27% Культурный досуг (посещение 
выставок, мероприятий) 

Посещение ресторанов/кафе 

Покупки (дизайнерская одежда, 
аксессуары) 

Образовательный досуг (лекции, 
семинары, мастер-классы)  
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Согласно данным опроса, креативные кластеры привлекают россиян 
особой творческой атмосферой, большим количеством активностей в 
рамках одного пространства, широким и необычным спектром услуг. Од-
нако отсутствие четкой терминологии и позиционирования по креатив-
ным пространствам вызывает недопонимание концептуальной составля-
ющей таких мест среди посетителей. 

Как мы уже выяснили, создание креативных продуктов и услуг со-
здает условия для раскрытия творческого потенциала и повышения 
уровня комфорта среды проживания. Данный эффект благоприятно ска-
зывается на привлекательности городов для творческих людей и субъек-
тов предпринимательства, что, в конечном счете, ведет к росту конкурен-
тоспособности регионов. В связи с этим, развитие креативных инду-
стрий – это еще и опора для создания устойчивого бренда территории [5]. 
К примеру, реконструкция и восстановление заброшенных производ-
ственных предприятий с целью их использования под площадки для ор-
ганизации выставочной деятельности, открытия ресторанов, кафе, созда-
ния творческой атмосферы, проведения культурно-развлекательных ме-
роприятий улучшает внешний облик населенного пункта, делает его бо-
лее привлекательным как для коренных жителей, так и для туристов [5]. 
При этом для улучшения городского пространства не обязательно созда-
вать что-то новое, можно трансформировать среду исходя из имеющихся 
на территории объектов. Для этого необходимо лишь предложить креа-
тивную идею и заручиться поддержкой региональных органов власти и 
органов местного самоуправления.  

Эффект синергии творческого потенциала людей, предприимчиво-
сти бизнесменов и административной регламентации в рамках реализа-
ции креативных проектов открывает широкие возможности создания 
бренда территории путем определения уникальных ресурсов, их грамот-
ного использования и нормативно-правового сопровождения.  

Значимость роли креативных индустрий в развитии бренда террито-
рии подтверждается примером еще до недавнего времени неприметного 
и забытого поселка в Мурманской области на берегу Баренцева моря – 
Териберка. Он обрел популярность после того, как здесь провели съемки 
фильма «Левиафан», который привлек внимание не только российских 
кинокритиков, но и зарубежных, вследствие чего данное место стало 
пользоваться спросом у туристов. На данный момент в Териберке проис-
ходит реализация 18 проектов на привлеченные инвестиции в размере 3 
миллиардов рублей [5]. Росту популярности Териберки способствовал не 
только фильм и выгодное природно-географическое местоположение, но 
и активное развитие креативных индустрий. В Териберке ежегодно про-
водят Арктические фестивали, на которые съезжаются туристы с разных 
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уголков земли. В рамках данного фестиваля проходят дискуссии о жизни 
на севере в малых городах, концертные мероприятия и мастер-классы. 
Кроме того, в этом поселке реализуются и планируются другие меропри-
ятия, которые имеют креативную направленность. 

Таким образом, бренд Териберки, возникший благодаря фильму, в 
настоящее время активно поддерживается за счет развития креативных 
индустрий. Разумеется, не про все поселки нашей страны снимают 
фильмы, однако креативные стратегии могут способствовать развитию 
региональных брендов и в других городах, что позволит повысить каче-
ство жизни местного населения и привлекательность этих городов для ту-
ристов. 

Анализируя роль креативных индустрий в социально-экономиче-
ском развитии Санкт-Петербурга, стоит отметить вектор смещения с ин-
дустриального типа экономической системы на постиндустриальный тип. 
Безусловно, роль традиционных отраслей экономики, таких как промыш-
ленное производство, оптовая и розничная торговля, строительство, 
транспорт в ВРП региона составляют большую долю [2]. В городе на про-
мышленность приходится примерно четверть ВРП, а доля налоговых от-
числений составляет порядка 30 % в общем объеме доходов бюджета 
Санкт-Петербурга. При этом в отраслевой структуре ВРП на профессио-
нальную, научную и техническую деятельность приходится 8,5 %, что на 
4,6 % ниже доли ВРП, приносимой отраслью креативных индустрий [2].  

Креативные индустрии, отличающиеся гибкостью и динамично-
стью, менее подвержены колебаниям на мировых рынках, что значи-
тельно снижает риски от последствий кризисных ситуаций, даже мас-
штабного характера, для региона или страны в целом. Более того, кризисы 
в какой-то степени дают толчок к росту новых проектов и бизнесов в 
сфере креативных индустрий. Также ниша креативных индустрий более 
лояльна к молодежи, лицам с ограниченными возможностями с точки зре-
ния предоставления рабочих мест. 

На рис. 2 представлены секторы с наибольшим потенциалом притя-
жения субъектов креативных индустрий по количеству организаций в 
Санкт-Петербурге [2].  

Санкт-Петербург является одним из крупнейших центров IT-разра-
ботки в России. За последние несколько лет город значительно увеличил 
свою долю на рынке разработки программного обеспечения. По данным 
Федеральной службы государственной статистки на 2022 г., в Санкт-Пе-
тербурге работает более 12,4 тыс. IT-компаний, занимающихся разработ-
кой программного обеспечения. Согласно исследованию компании 
SuperJob, в 2021 г. средняя зарплата программиста в Санкт-Петербурге 
составляет около 120 тыс. руб. в месяц, что на 25 % выше, чем в других 
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крупных городах России, таких как Москва, Новосибирск или Казань [1]. 
Разработка программного обеспечения в Санкт-Петербурге имеет боль-
шое значение для экономики города. ИТ-компании в Санкт-Петербурге 
привлекают в регион приток инвестиций, создают новые рабочие места и 
способствуют развитию инновационных технологий. 

 

 
Рис. 2. Топ-3 секторов креативных индустрий Санкт-Петербурга 

 по количеству организаций (тыс.) 

В архитектурной отрасли задействовано 9,3 тыс. компаний. Стоит 
отметить, что Санкт-Петербурге находится более 8 тыс. объектов куль-
турного наследия, которые включены в список Всемирного наследия 
ЮНЕСКО [2]. Город является одним из лидеров России по количеству 
зданий, включенных в реестр объектов культурного наследия федераль-
ного значения. Отрасль архитектуры играет важную роль в социально-
экономическом развитии города. Благодаря ей Санкт-Петербург привле-
кает множество туристов, что способствует развитию туристической ин-
дустрии и увеличению за счет этого доходов города.  

На рекламную отрасль приходится 6,23 тыс. организаций. Санкт-Пе-
тербург является одним из крупнейших центров рекламной индустрии в 
России. Реклама занимает значительную долю в экономике города. От-
расль рекламы способствует развитию туризма и привлечению инвести-
ций в город. Одним из примеров успешной рекламной кампании в Санкт-
Петербурге является проект «Белые ночи». Благодаря рекламной кампа-
нии, проводимой в рамках «Белых Ночей», город получает дополнитель-
ный доход за счет притока туристов и укрепляет свою репутацию как 
культурная столица России. 

Таким образом, креативные индустрии в Санкт-Петербурге явля-
ются важным фактором в привлечении туристов как из других регионов, 
так и из зарубежных стран. Город славится своим культурным наследием, 
а креативные индустрии создают еще более привлекательный имидж для 
туристов, поскольку многие туристы посещают город с целью посещения 

0

5

10

15

Разработка ПО Архитектура Реклама 



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

137 

выставок, ознакомления с работами творческих профессионалов, получе-
ния новых знаний в рамках специально организуемых форумов и конфе-
ренций [11]. 

Креативные индустрии стимулируют развитие инноваций в регионе. 
Сектор креативных индустрий приносит пользу и для других секторов 
экономики путем создания новых технологий, которые могут быть ис-
пользованы в других сферах. Креативные индустрии развивают малый и 
средний бизнес, что создает новые рабочие места и увеличивает доходы 
населения. 

Благодаря креативным индустриям развивается городская инфра-
структура. Креативные кластеры, строящейся на месте производственных 
зданий и заводов, преображают городскую среду. Наличие таких класте-
ров привлекает в город творческих людей, наполненных идеями, которые 
могут принести пользу городу, и, воплощая их, создают новые бизнесы и 
проекты, способствуют улучшению качества жизни. Креативные города 
привлекают молодых людей и талантливых профессионалов, поскольку в 
таких городах такие люди видят перспективы для карьерного роста и лич-
ностного развития [9; 10].  

Креативные индустрии способствуют развитию образования и куль-
туры. Создавая новые возможности и благоприятные условия для разви-
тия креативных проектов людей, способствуя коллаборативному эффекту 
с представителями разных структур и бизнес-сообществ, становится 
больше возможностей для обмена полезным опытом и повышения уровня 
знаний в той или иной сфере. Креативные индустрии обогащают культур-
ную жизнь города, предоставляя возможности для создания шедевров и 
произведений искусства, которые приносят эстетическое удовольствие.  

Таким образом, креативные индустрии играют значительную роль в 
социально-экономическом развитии регионов. Они способствуют созда-
нию новых рабочих мест, развитию инноваций, городской инфраструк-
туры, образования и культуры. В связи с этим поддержка и развитие дан-
ной отрасли должны оставаться приоритетными задачами для органов 
власти. 
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А. В. Копылова, С. А. Королёв, М. А. Лавыгина, Иркутск 

Популяризация социального контракта 
в интернет-пространстве как действенный метод охвата  

аудитории нуждающихся 

Исследование посвящено анализу социального контракта как меры социальной под-
держки, широко представленной в виртуальной среде. Представлены результаты исследования 
с использованием таких методов, как опрос и интервьюирование. Полученные данные подчер-
кивают важность информационных технологий в процессе социальной помощи, а также инфор-
мировании населения. Проведен анализ приложения, созданного для упрощения процедуры за-
ключения социального контракта. Сделаны выводы о преимуществах развития мер социальной 
поддержки населения в виртуальной среде. 

Ключевые слова: социальный контракт, социальная помощь, информирование населе-
ния, социальные сети, виртуальное пространство. 

А. V. Kopylova, S. A. Korolev, M. A. Lavygina, Irkutsk 

Popularization of the Social Contract in Internet Resources as an Effective Method  
of Reaching an Audience of Those in Need 

The study is devoted to the analysis of the social contract as a measure of social support widely 
represented in the virtual environment. The article presents the results of a scientific study using such 
methods as a survey and interviewing. The data obtained underline the importance of information tech-
nology in the process of social assistance, as well as informing the population. The article analyzes the 
application created to simplify the procedure for concluding a social contract. Conclusions are drawn 
about the advantages of developing social support measures for the population in a virtual environment. 

Keywords: social contract, social assistance, informing the population, social networks, virtual 
space. 
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В настоящее время мы можем наблюдать повсеместное и полномас-
штабное развитие цифровых технологий. Социальная сфера не стала ис-
ключением в данном процессе. Все больше и больше услуг, предоставля-
емых государством, трансформируются в виртуальный формат. Мини-
стерство социального развития, опеки и попечительства Иркутской обла-
сти активно отражает свою деятельность в рамках официального сайта, 
социальных сетей и мессенджеров. Проанализировав сайт министерства 
и сообщество в социальной сети «ВКонтакте», можно отметить, что зна-
чительное количество публикаций связаны с социальным контрактом – 
мерой социальной поддержки населения, внедренной в 2013 г. с целью 
повышения качества оказания государственных услуг. Данная социаль-
ная технология представляет собой соглашение между гражданином и ор-
ганом социальной защиты населения на основе которого орган социаль-
ной защиты населения обязуется оказать гражданину государственную 
социальную помощь, а гражданин – реализовать мероприятия, преду-
смотренные программой социальной адаптации [2]. Существует четыре 
направления для реализации социального контракта. Лицо, выполнившее 
все необходимые условия для получения такой государственной помощи 
может пройти профессиональную переподготовку и найти работу по но-
вому профилю или на основе повышения квалификации; открыть соб-
ственное дело; потратить средства на ведение личного подсобного хозяй-
ства; реализовать другие меры для преодоления трудной жизненной си-
туации, с которой он не в силах справиться самостоятельно [1]. Социаль-
ный контракт является действенной мерой социальной поддержки насе-
ления. Данный механизм позволяет активизировать внутренний потен-
циал клиента, тем самым снижая уровень иждивенчества, безработицы и 
бедности среди населения. И на данный момент данная мера социальной 
поддержки активно подлежит процессу цифровизации [3]. 

Мы провели научное исследование, целью которого является изуче-
ние социального контракта как формы социальной помощи. В ходе иссле-
дования методом интервью было опрошено 24 чел. (100 %) из них 8 муж-
чин (33 %) и 16 женщин (67 %) в возрасте от 18 до 46 лет, которые стал-
кивались в своей жизни с социальным контрактом; также было опрошено 
4 специалиста в области социальной работы с населением. 

Людям, которые заключали социальный контракт, был задан вопрос 
«Из каких источников Вы узнали о социальном контракте?». Большая 
часть респондентов 12 чел. (70,6 %) отвечали «…от коллег, друзей, зна-
комых, членов семьи». Вторым по важности источником для респонден-
тов являются «Средства массовой информации» (ответили 7 чел., или 
41,2 %), а третьим «Социальные сети» (ответили 6 чел., или 35,3 %). Ос-
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новываясь на ответах, можно сказать, что, наибольшая часть респонден-
тов получила информацию о социальном контракте от близких к ним лю-
дей. Тем не менее, наблюдается значительное влияние сетевой сферы (в 
совокупности 76,5 %): именно благодаря доступу в медиапространство 
эти люди узнали о социальном контракте и заключили его.  

Помимо прочего, мы интересовались у респондентов, какие меро-
приятия, по их мнению, могут способствовать повышению уровня инфор-
мированности о социальном контракте среди населения. Респонденты от-
ветили, что, по их мнению, наиболее значимым способом информирова-
ния является популяризация в социальных сетях всех возможностей со-
циального контракта (ответило 22 чел., или 91,6 %). Таким образом, мы 
понимаем, что социальные сети, за счет огромного количества пользова-
телей, способны в большей мере окружить аудиторию социального кон-
тракта, помочь ей узнать о такой социальной услуге, правилах ее заклю-
чения и т. д. 

В ходе экспертного интервью, на вопрос «Какие сложности, на Ваш 
взгляд, возникают у людей при заключении социального контракта?», 
один из экспертов ответил: «Отсутствие возможности или знаний для вы-
хода в виртуальное пространство…»; другой эксперт ответил: «Отсут-
ствие преактивного информирования со стороны органов государственной 
власти для привлечения мотивированных граждан к заключению социаль-
ного контракта с учетом ресурсности самого гражданина или семьи…».  

Данные примеры говорят нам о том, что специалисты в области со-
циальной работы с населением понимают важность виртуального про-
странства в информировании населения и помощи ему в условиях цифро-
вого общества, однако в аудитории нуждающихся в социальном кон-
тракте находятся люди, которые не могут по различным причинам выйти 
в сеть Интернет, что также осложняет работу социальных служб. 

На вопрос «По Вашему мнению, каким образом можно увеличить 
результативность социального контракта?», эксперты предлагали множе-
ство вариантов улучшения социального контракта: «…перейти от набора 
получаемых услуг к составлению программы самообеспечения…», 
«Ограничить иные меры социальной поддержки…», «…наладить четкое 
межведомственное взаимодействие между органами социальной защиты 
и органами занятости…», «…обмен опытом с теми, кто успешно реали-
зовал социальный контракт…». Тем не менее, все эксперты в различных 
формулировках также говорили о проведении масштабной информацион-
ной компании, включающую множество способов, в том числе информи-
рование в интернете и социальных сетях. 
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На сегодняшний день создаются платформы, на которых происхо-
дит взаимодействие гражданина и государственных органов в виртуаль-
ном пространстве. Примером такой платформы может послужить прило-
жение активное пока только в нескольких областях Российской Федера-
ции, но при этом активно развивающееся – «Социальный контракт». На 
данной площадке происходит информирование о возможностях заключе-
ния и сам процесс заключения одноименной меры социальной под-
держки. Мобильное приложение предоставляет новые возможности по-
тенциальным кандидатам на заключение социального контракта. Так, в 
приложении помимо представленных направлений по которым можно за-
ключить социальный контракт есть возможность определить подходит ли 
гражданину такая мера социальной поддержки благодаря специальному 
калькулятору среднедушевого дохода и представления всех условий не-
обходимых для достижения результата, получения денежных средств. 
Площадка также содержит ресурс полезный и для тех, кто уже реализует 
социальный контракт предоставляя информацию о поддержке предпри-
нимателе, возможностях рынка сбыта сельскохозяйственной продукции и пр.  

Такой формат развития социальной поддержки в виртуальной сфере 
оказывает значительное влияние на деятельность органов социальной за-
щиты в целом. Благодаря таким платформам растет скорость и качество 
межведомственного взаимодействия, теперь получателю государствен-
ной поддержки нет необходимости посещать различные учреждения с це-
лью сбора пакета документов. Также повышается самостоятельность и 
уровень информированности и образованности в вопросе прав и возмож-
ностей доступных для гражданина государства.  

Таким образом, мы приходим к выводу, что на данный момент есть 
острая необходимость в совершенствовании услуг, предоставляемых гос-
ударством в социальной сфере. На примере социального контракта видно, 
что такие нововведения оказывают, по нашему мнению, положительный 
эффект, формируя доверительные и более прочные связи между гражда-
нином и органами государственной власти, путем повышения информи-
рованности населения. Эксперты в сфере социальной защиты населения 
также указывают на значимость виртуализации и популяризации данного 
механизма работы с различными категориями населения. Однако экс-
перты также говорят и о том, что среди тех, кому необходим социальный 
контракт, находятся люди, которые по различным причинам не имеют до-
ступа в интернет-пространство, что осложняет работу по информирова-
нию. Поэтому важно в дальнейшем изучать и совершенствовать это 
направление социальной работы. 
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А. Г. Косиченко, Алматы, Республика Казахстан 

Какого человека формирует глобальная сеть?* 

В статье показывается, что глобальная сеть – доминирующая реальность нашего времени. 
Доказывается ее разнообразное содержание и структура, при этом указывается, что человек, по-
груженный в нее, остается в горизонте неглубокого бытия; высшие измерения человека не за-
действуются и не развиваются в сети, нравственно-духовное состояние пользователя поверх-
ностно. Показывается воздействие виртуального пространства на унификацию личности чело-
века. Делается вывод о необходимости сохранения духовной сущности человека и раскрытия ее 
в виртуальной реальности. 

Ключевые слова: глобальная сеть, глобализация, духовная сущность человека, личность, 
нравственность. 

A. G. Kosichenko, Almaty, Republic of Kazakhstan 

What Kind of Person Forms a Global Network? 

The article shows that the global network is the dominant reality of our time. Its diverse content 
and structure are proved, while it is indicated that a person immersed in it remains in the horizon of 
shallow being; the higher dimensions of a person are not involved and do not develop in the network, 
the moral and spiritual state of the user is superficial. The influence of virtual space on the unification 
of a person's personality is shown. It is concluded that it is necessary to preserve the spiritual essence 
of a person and reveal it in virtual reality. 

Keywords: global network, globalization, spiritual essence of a person, personality, morality. 

Всемирная сеть стала реальностью нашего времени. Это относи-
тельно новая реальность, и чем далее, тем в большей мере она становится 
доминирующей реальностью для современного человека. Хотя человек ее 
создал, она начинает жить по своим, не вполне ясным для человека зако-
нам. Человек чувствует, что его втягивают в виртуальную реальность и 
принуждают следовать ее законам. Глобальной сети трудно, невозможно 
                                                            
* Статья подготовлена в рамках финансирования КН МНВО РК (Грант № АР09260036 «Свет-
ские и религиозные ценности в современном Казахстане: взаимодействие и влияние на политику 
РК в сфере религии») 
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противостоять. Хочешь быть современным, актуальным – соответствуй 
правилам сети. Не хочешь – становишься маргиналом.  

Человек не случайно «уходит» в виртуальное пространство. Если 
вначале это был удел или «продвинутых», или психологически слабых 
людей, то сегодня в сети «сидят» почти все. Реальность сети абсолютна. 
Ей верят больше, чем окружающему миру. При том, все знают, что сеть 
полна выдумки, неправды, сознательной и несознательной лжи. Те, кто 
задумал и реализовал глобальную сеть, знал, что делает. Изобретен и осу-
ществлен способ эффективного увода людей от человеческой, осмыслен-
ной, созидательной жизни. Как, скажут многие, разве сетевое простран-
ство придумано с некой неясной нам целью, разве оно не есть результат 
естественного научно-технического прогресса, естественного хода ве-
щей? Да, виртуальное пространство, сеть, интернет – естественный ре-
зультат прогресса, такой же, как и атомная бомба. В том-то и состоит уме-
нье творцов новой реальности, что и бомба, и всемирная сеть, и глобали-
зация выглядят как объективный ход вещей, как результат прогресса. А 
почему они выглядят таковыми? Потому, что они таковы и есть. Вот лов-
кость – представить новую античеловеческую реальность как результат 
естественного развития человечества. И не против кого протестовать, не 
к кому предъявить претензии. К естественному ходу вещей разве уместно 
предъявлять претензии? 

И вновь может возникнуть вопрос: почему автор утверждает, что по-
средством сети реализован способ увода людей от человеческой, осмыс-
ленной, созидательной жизни? Ведь глобальная сеть тоже есть элемент 
человеческой, созидательной жизни, просто на новом этапе развития че-
ловечества, а об отсутствии смысла в сети и говорить глупо: сколько ин-
теллектуальных усилий затрачено, сколько умных и даже гениальных 
ученых и изобретателей работали и продолжают работать в этой сфере, и 
что они все делали не осмысленно, не прилагая ума? Ума-то как раз при-
ложено много, а результатом стала уничтожающая человека реальность, 
почему выше мы и сравнили сеть с атомной бомбой. Сам по себе ум мало 
что значит, если он не одухотворен, если он является рабочим инструмен-
том зла, если он не сопряжен с мудростью. А в данном случае ум как раз 
таков. Можно, конечно, возразить: почему мы утверждаем, что в форме 
виртуального пространства создана и продолжает умножаться античело-
веческая реальность? Это по-настоящему значащий вопрос. 

Попытаемся ответить на него. Человек – существо свободное, мыс-
лящее, творческое. Он способен к саморазвитию, он реализует собой все 
или почти все: во всяком случае, все, что мы видим вокруг – все резуль-
таты цивилизационного развития, вся культура, все способы социально-
политического, экономического бытия, вся история, наконец, – все есть 
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результат его, человека, деятельности. И вот на современном этапе исто-
рического развития человек еще одним небольшим шагом в научно-тех-
ническом и технологическом развитии создал компьютер, создал всемир-
ную сеть, развил виртуальное реальность. Что здесь плохого, в чем мы 
видим опасность и античеловечность этого шага?  

Уверен, многие помнят с каким восторгом была встречена новая 
наука – кибернетика, как обсуждали идеи Норберта Винера, какие споры 
шли по поводу возможностей и пределов искусственного интеллекта, как 
зачитывались писателями-фантастами, Айзеком Азимовым, например, 
который уже тогда заговорил о границах контроля человеком за самораз-
витием искусственного интеллекта и возможных угрозах человеку, исхо-
дящих от роботов. Человечество встретило этот новый мир с восторгом. 
Вот тогда было оправдано говорить о кибернетике как о прогрессе науки 
и техники.  

Сегодня ситуация иная. Тогда человек не был втянут в эту «кибер-
нетическую реальность». Она была результатом его технического разви-
тия, она была помощницей человеку, от нее ждали реализации давешней 
мечты человечества – освободиться от монотонной работы, передать 
функции конвейера роботам. А человек, согласно К. Марксу, получит 
освобождение (вот на чем поймали и в этот раз человека – на свободе) от 
рутинного труда, труд его станет творческим, у человека появится много 
свободного времени, которое он употребит на саморазвитие, на углубле-
ние и реализацию своей сущности – быть свободным творцом себя. Разве 
не гуманно звучит, кто может быть против? 

Использовать себе на пользу (в достаточно высоком смысле термина 
«польза») возможности искусственного интеллекта – это, безусловно, хо-
рошо. Но есть маленькое условие – при этом надо быть «хозяином» по-
ложения, надо чтобы искусственный интеллект служил людям, они оста-
вались при этом людьми, развивались далее в пространстве человеческих 
смыслов и ценностей, оставались субъектом такого развития. Но люди 
оказались втянуты сетью в отнюдь не человеческую реальность; сейчас 
возникла ситуация, когда не искусственный интеллект служит человеку, 
а человек служит искусственному интеллекту. И это мы видим только 
начало этого бесчеловечного процесса. Уже просматривается дальней-
ший путь подчинения человека сети и виртуальному пространству: 
«Люди становятся похожими на роботов. Теряют способность к сужде-
нию. Через несколько лет рассуждать смогут только те, чья профессия 
связана с исследованием. Остальные станут как машины» [2]. Глобальная 
сеть создает особую эмоциональную атмосферу. В ней мало радости, 
мало добра, много зла, осуждения близких и далеких, эгоизма, акцента на 
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ничтожных вопросах, предметах. Воспитывается человек с примитив-
ными желаниями и мнимыми ценностями. Конечно, есть и небольшой 
культурный и нравственный сегмент сети (сайты по культуре, духовные 
проповеди, видеоэкскурсии по музеям, обучающие программы), но этот 
сегмент ничтожно мал. Потребляя примитивный контент, человек утра-
чивает возвышенные устремления. 

Вот почему мы именуем эту ситуацию и ее развитие бесчеловечной, 
а какова же она? Причем не надо быть гением, чтобы увидеть, что весь 
данный процесс идет – и чем далее, тем в большей мере будет идти – в 
нарастающем темпе, как раз таком, чтобы у человека не было возможно-
сти осмыслить его опасность, и противодействовать ему. Человек в самом 
деле пойман в сеть, и это не метафора. 

Нельзя сказать, что человечество не предчувствовало некой опасно-
сти, исходящей от развития искусственного интеллекта. Как сегодня чув-
ствует оно опасность от «цифровизации». Как предчувствует опасность 
от «цифровых валют». Но вот, человечество чувствует эту опасность, и 
что? Оно может остановить маховик цифровизации? Нет, не может. 
Вновь нам говорят о том, что кто не успеет «оседлать цифру», тот проиг-
рал. Точно также, как недавно говорили, что кто не успеет встроиться в 
глобализацию, тот навсегда останется на обочине исторического про-
гресса. Ну вот, мы встроились, и где успех? Только сейчас стали пони-
мать, что глобализация является новой формой колониализма; понимаем, 
но уже втянуты. Также и с виртуальным пространством – мы уже втя-
нуты, и непонятно как использовать сеть во благо человека и общества, и 
не оказаться вновь в «колониальной» зависимости от устроителей нового 
мирового порядка. 

Виртуальное пространство есть глобализация в сфере информации. 
Недаром оно именуется глобальной сетью. А глобализация унифицирует 
все, в том числе и личность. Глобализация и является предельной формой 
унификации человека и продуцирования пассивности человека во все-
мирном масштабе. В этом и заключается основной ее негативный смысл. 
Она посягает на сущность человека – быть ответственным творцом своей 
жизни. Те горизонты развития, которые процессы современности (синте-
зируемые глобализацией) оставляют человеку, примитивны. «Человек, и 
чем дальше, тем более, унифицируется, утрачивает личностную специ-
фику, предает себя, выступает противником глубокобытийственного 
многообразия, которое является условием обретения человеком своей 
сущности» [6]. 

Личностное содержание человека вообще становится обременитель-
ным и для среднестатистического человека современного мира и для об-
щества, в котором он существует. Унифицирующая логика глобализма 
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добралась до самых глубоких и интимных пластов человеческой лично-
сти. Нет нужды повторять здесь хорошо известный набор средств такой 
унификации: от электронных паспортов (на которых зашифрованы все 
данные на человека вплоть до самых интимных) до идей трансгуманизма, 
которые уже стали воплощаться. Самое печальное, что и сам человек уже 
согласен на утрату личностной специфики – это легче, чем вести изнуря-
ющую каждодневную борьбу за личностное достоинство.  

 В этой связи, стоит внимательнее присмотреться к, казалось бы, ни-
откуда не следующим предсказаниям и полу-пророчествам таких теоре-
тиков нового мирового порядка, как Жак Аттали. Он в ряде своих книг с 
какой-то обескураживающей легкостью описывает как бы подсмотрен-
ную им картину уже осуществившегося будущего. Жак Аттали не угады-
вает это будущее, он его именно передает. Вот образец стиля Жака Ат-
тали. «Государственные образования ослабеют. Нанотехнологии позво-
лят снизить потребление энергии. Произойдут изменения в сфере здраво-
охранения, образования, безопасности, суверенитета. Появятся новые 
средства наблюдения за человеком – для измерения собственных показа-
телей здоровья и контроля над их отклонением от нормы. Каждый будет 
сам себе доктор, преподаватель и контролер… Самоконтроль превра-
тится в высшую форму свободы, а страх несоответствия нормам будет ее 
ограничивать. Прозрачность и открытость информации станет обязатель-
ной: люди, скрывающие свое происхождение, социальное положение, со-
стояние здоровья или уровень образования, априори будут вызывать по-
дозрение… Государства ослабеют перед лицом корпораций и городов. 
Гиперкочевники будут управлять гиперимперией – открытой империей 
без четких границ и определенного центра… Люди перестанут доверять 
друг другу… Законы заменят на контракты, судебную систему – на ар-
битраж, полицию – на наемников. Возникнут новые порядки. Представ-
ления и спортивные состязания станут частью индустрии развлечений и 
будут транслироваться для жителей, практически не выходящих из дома. 
Остальные – инфракочевники, представители беднейших слоев населе-
ния – будут скитаться на задворках в поисках пропитания. Управление 
миром перейдет в руки страховых компаний, устанавливающих свои за-
коны, которым должны будут подчиняться государства, корпорации и 
люди. Соблюдение этих законов будут контролировать частные силовые 
структуры. Ресурсы истощатся, и появится много роботов… В один пре-
красный день каждый сможет заниматься самолечением, изготавливать 
себе протезы для разных частей тела, а затем и клонироваться» [1]. 

Сказанное относительно унификации личности в процессах глоба-
лизации и построении ею будущности человека, в полной мере относится 
и глобализации в целом, и к глобальной сети, как форме глобализации. 
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Что можно противопоставить этой, казалось бы, неизбежности? Надо 
вспомнить о том, что человек не сводится к внешним своим проявлениям 
и функциям. В человеке наличествуют глубокие ценностные и духовно-
нравственные измерения, которые и глобализация, как центральный про-
цесс современности, и глобальная сеть сначала деформируют и пре-
дельно искажают, а затем пытаются изгладить вовсе. Поэтому человеку 
следует актуализировать эти свои нравственные и духовные измерения, в 
последнее время вытесненные из содержания его личности. «Человеку 
надо быть развитым, и тогда можно использовать виртуальное простран-
ство, не опасаясь деформации личностного содержания. То есть, вирту-
альное пространство надо использовать, но не принадлежать ему, ему 
надо отводить подчиненную роль. Надо все время помнить, что виртуаль-
ное пространство – подсобное средство, а не главенствующая реальность. 
Принято считать, что виртуальное пространство расширяет возможности 
человека; и это так, если эти возможности соотносить только с самим вир-
туальным пространством. Вместе с тем при этом с очевидностью сужа-
ется присутствие человека в мире прежней реальности. Когда человек 
проявляет активность в виртуальном пространстве, погружен в него, в 
своей обыденной жизни он являет нарастающую пассивность» [5]. 

Пассивность человека приводит к тому, что он легко принимает 
навязываемые ему ложные идеалы и мнимые ценности, к примеру, идео-
логию потребления. Выдвинув и навязав людям идеалы потребления, тре-
бующие для своего осуществления изматывающих и чаще всего бесплод-
ных усилий, а также немалых денег, идеологи этой стратегии одновре-
менно создали систему, при которой доступ к деньгам очень ограничен. 
Человек, воспринявший потребительское мировоззрение, оказался в си-
туации, когда эту навязанную ему ориентацию он не в силах реализовать, 
так как у него нет средств для подобной реализации. Подвергнувшись 
двойному обману-давлению: сначала усвоением ложного смысла, а затем 
невозможностью реализации этого смысла, человек приходит к весьма 
очевидному решению отказаться от какого бы то ни было смысла вообще. 
Подчеркнем, что это очень массовое мировоззрение – абсолютно смазан-
ный смысл жизни, вплоть до утраты всякого смысла; вместо смысла все 
расширяющееся потребление. Идеология потребления делает человека 
рабом потребляемых им вещей. «Подлинно, ничто так не делает человека 
рабом, как множество потребностей; и ничто так не делает свободным, 
как довольство лишь необходимым…Подлинно, ничто не придает душе 
столько силы, как свобода от забот, и ничто столько не делает ее слабою, 
как бремя забот» [4]. 
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Надежда на нравственно-духовные ценности в вопросах очеловечи-
вания виртуальной реальности, обращает наше внимание на религию, как 
на сферу, которая делает духовное содержание человека своим прямым 
предметом. Даже не погружаясь глубоко в содержание религиозных норм 
и требований, но разделяя духовные ее идеалы, человек обретает опору в 
его стремлении очеловечить виртуальную реальность. Проблема только 
в том, что «Современный европейский человек потерял веру, которой он 
пытался в прошлом веке заменить христианскую веру. Он не верит 
больше в прогресс, в гуманизм, в спасительность науки, в спасительность 
демократии, он сознает неправду капиталистического строя и изверился 
в утопии совершенного социального строя» [3]. 

Для удержания глобальной сети в горизонте хотя бы минимальной 
нравственности и духовности, необходимо вернуть человеку веру, если 
не в Бога, что трудно в наш секулярный век, то в хотя бы в себя, человека, 
но человека не гордого устроителя «нового чудного мира», опирающе-
гося на произвол своей искаженной эгоизмом воли, а на человека, обра-
щающегося к своим сущностным духовным основаниям. Духовная сущ-
ность человека неуничтожима, и если именно с этой сущностью и соот-
нести человека, принявшего реальность виртуально пространства и пре-
бывающего в нем, то остается надежда на неустранимость глубинных 
пластов человеческой личности в любых обстоятельствах. Это – хорошая 
основа для оптимизма нашего времени. 
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И. А. Кузнецова, О. В. Трихин, Рязань 

Адаптация к цифровой среде 

Исследуется процесс адаптации человека к цифровым системам в современной жизни об-
щества, его проблемы и преимущества. Рассмотрены отрицательные факторы, влияющие на про-
цесс психофизиологической адаптации сотрудника вслужебное время при использовании ком-
пьютерной техники. Положительно отмечены варианты применения чат-ботов в период адапта-
ции на рабочем месте, во время вынужденной удаленной организации работы. Приведены при-
меры внедрения цифровых инструментов в привычную социальную среду человека. 

Ключевые слова: цифровая среда, психофизиологическая адаптация, чат-бот, личная ин-
формация. 

I. A. Kuznetsova, O. V. Trikhin, Ryazan 

Adapting to the Digital Environment 

The article discusses the process of human adaptation to digital systems in the modern life of 
society, its problems and advantages. The negative factors influencing the process of psychophysiolog-
ical adaptation of an employee during working hours when using computer technology are considered. 
Positively noted are the options for using chatbots during the period of adaptation at the workplace, 
during the forced remote organization of work. Examples of the introduction of digital tools into the 
familiar social environment of a person are given. 

Keywords: digitalenvironment, psychophysiologicaladaptation, chatbot, personalinformation. 

Процесс адаптации к цифровой среде происходит в большинстве 
сфер нашего общества, затрагивает граждан разного возраста, образова-
ния, вероисповедования, культурных и интеллектуальных предпочтений. 
Особенно активно человек стремиться приспособиться к цифровой среде 
в профессиональной деятельности, поскольку освоение компьютерных 
компетенций предоставляет явные преимущества в конкурентной борьбе 
на рынке труда. В профессиональной деятельности невозможно скрыть 
незнание необходимых современных офисных программ. Обработка до-
кументов, перевод текстов, деловая переписка ведется в виртуальной 
среде, при помощи искусственного интеллекта возможно даже писать 
книги. Многочасовая работа за компьютером имеет, в том числе, и свои 
отрицательные характеристики. 

Социолог Л. С. Ковальжинатранслирует мысль, что в процессе пси-
хофизиологической адаптации происходит освоение совокупности всех 
условий, оказывающих различное психофизиологическое воздействие на 
сотрудника во время труда: физические и психические нагрузки, уровень 
монотонности труда, санитарно-гигиенические нормы производственной 
обстановки, ритм труда, удобство рабочего места, внешние факторы воз-
действия (шум, освещенность, вибрация и т. п.) [3, с. 354]. Следует заме-
тить, постоянный шум, издаваемый компьютерной системой, частое 
мелькание точек на мониторе и другие внешние факторы оказывают вли-
яние на состояние здоровья человека, нервную систему, зрение и т. д. 
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Согласно нормам «Инструкции по охране труда для менеджеров по 
работе с клиентами» сотрудник организации, работающий на компьютер-
ном устройстве, должен быть предупрежден, что в течение рабочего дня 
на него воздействуют опасные и вредные производственные факторы [2, 
с. 1]. Повышенное значение напряжения в электрической цепи, недоста-
точная освещенность рабочей зоны, пониженная контрастность, прямая и 
отраженная блёскость монитора и нервно-психические перегрузки явля-
ются, признанными российским законодательством, обстоятельствами, 
ухудшающими состояние здоровья человека с течением времени. 

Частные организации для сокращения времени нахождения работ-
ников за компьютером, например, HR-специалистов, сотрудников кадро-
вых служб используют для прочтения и обработки большого количества 
резюме чат-боты, цифровые программы с использованием искусствен-
ного интеллекта. Они хорошо зарекомендовали себя при подборе рядо-
вого персонала для торговых сетей. Следует заметить, что при поиске 
специалистов, обладающих отличной, профессионально углубленной 
квалификацией, с навыками творческой либо изобретательской деятель-
ности, требуется личное собеседование.  

Чат-боты являются хорошим помощником в преодолении ступеней 
адаптации для вновь принятых в коллектив сотрудников [1, с. 70]. У ру-
ководителя отдела порой не хватает возможности постоянно консульти-
ровать работника, находящегося на испытательном сроке либо имеющего 
большой перерыв в работе после пребывания в отпуске по уходу за ре-
бенком. Программное обеспечение, информационные базы, профессио-
нальные компетенции, информация законодательного поля, часто в обла-
сти цифровой среды, могут обновляться. Для нового работника сокраща-
ются стрессовые моменты, связанные с адаптацией, обращение к помощи 
чат-бота не несет психологического неудобства, страха вызвать раздра-
жение многократным повторением информации, кризисным периодом 
времени общения. 

Условия трудовой деятельности в период локдауна, вынужденной 
дистанционной работы, вызванного вирусной инфекцией COVID-19, за-
ставили в кратчайший срок пересмотреть мнение об эффективности ис-
пользования чат-ботов, виртуальных собеседниковдля удаленных кон-
сультаций. Исследователи экономики труда и управления персоналом 
А. В. Пеша, А. Д. Берсенева представили научную работу «Изучение вли-
яния мотивационного чат-бота на процесс адаптации новых сотрудников 
(на примере группы магистрантов 1 курса Уральского государственного 
экономического университета)», в которой, в том числе, справедливо 
обосновали необходимость применения чат-ботов для адаптации сотруд-
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ников в кризисных условиях [4, с. 128]. В свою очередь респонденты от-
метили как фактор – позитивное влияние на настроение человека исполь-
зование чат-бота для оказания круглосуточной информационной под-
держки, поскольку особенностью удаленной работы является смещение 
графика работы сотрудника, вызванное дезориентацией, нарушением 
привычного плана действий при посещении места службы, включающего 
психологическую настройку во время поездки на работу. На интеллекту-
альную деятельность в период кризиса и неопределенности ситуации мо-
жет оказывать серьезное влияние психологическая дезадаптация, вызван-
ная нервным напряжение, страхом угрозы жизни, эмоциональными скач-
ками, индивидуальными особенностями тревожности психики. 

В исследовании применили инструмент запуска чат-бота: Telegram, 
чат-бот сгенерирован при помощи сайта https://aimylogic.com/ [4, с. 127]. 
Для опроса респондентов выбрали эмоциональную характеристику 
настроения, которую символизировали животные, изображенные на кар-
тинках: жираф, лиса, тигр, ленивец, попугай с соответствующими харак-
терными чертами и образом жизни. Респонденты признали положитель-
ные моменты участия в исследовании с применением технологии чат-бот. 

Психологическая адаптация урбаниста либо сельского жителя к 
цифровой среде включает не только освоение компьютерных устройств, 
но и использование в денежно-товарном обороте банковских карт. Воз-
растные участники процесса, пенсионеры часто предпочитают разовое 
снятие наличных в банкомате ежемесячной суммы и последующий рас-
чет наличными при оплате коммунальных услуг, покупке товаров, меди-
каментов и другое. Поскольку испытывают страх истратить деньги неце-
левым образом, а под влиянием эмоционального порыва на фоне «выгод-
ных» предложений по телефону либо рекламы в магазине. Популярные 
маркетинговые ходы предполагают определенный подтекст, когда чело-
век легче расстается с деньгами, если они существуют в виртуальном 
числе на карте, а не в натуральном виде в кошельке. У человека снижается 
уровень психологического контроля над ситуацией. Беспроцентная бан-
ковская рассрочка на длительный период времени от 120 до 365 дней так 
же формирует данную психологическую ловушку в форме постоянных 
новых покупок. Недаром их возможно осуществлять только у фирм-парт-
неров банка. В конечном итоге индивид участвует в товарообороте бес-
конечный период времени, а прибыль банка уже заложена в сумму каж-
дой покупки. 

Следующим моментом участия человека в виртуальной жизни горо-
дов является система безопасности, построенная на сборе информации с 
камер наблюдения на всех значимых и многолюдных объектах. Феде-
ральный закон № 441-ФЗ предполагает создание Единой биометрической 
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системы, обязывая, например, банки собирать личную информацию и пе-
редавать организациям, отвечающим за внешнюю и внутреннюю госу-
дарственную безопасность [5, с. 1]. Данная практика используется во 
многих научно-технически развитых странах мира, когда сбор личной ин-
формации осуществляется при регистрации пользователя в системе интер-
нет. Наблюдение за действиями граждан при использовании возможностей 
виртуальных сетей является законодательно признанной практикой власт-
ных структур, необходимой вследствие возрастания кризисных ситуаций 
в стране. 

Учитывая возрастающий уровень внедрения виртуальной среды в 
урбанистическую и общегосударственную жизнь общества адаптация к 
цифровым технологиям происходит уже с крайне малого возраста инди-
вида. Обратим внимание, что даже прогноз погоды с утра человек полу-
чает при использовании возможностей космических спутников и цифро-
вой связи. Глобальные виртуальные возможности изменяют человече-
скую жизнь, облегчают многие процессы. Однако необходимо соблюдать 
баланс в их повсеместном использовании, чтобы не впадать в постоянную 
панику или не разучиться мыслить самостоятельно. 
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Трансформация больших социальных групп  
в контексте институционализации виртуального пространства 

В работе описывается трансформация больших социальных групп в контексте их актив-
ного включения в онлайн-пространство. Под большими социальными группами понимаются 
множества индивидов, изначально имеющих демографические и социально-психологические 
предпосылки для формирования общности. Рассматриваются изменения, которые оказала ин-
ституционализация виртуальной реальности на процесс генезиса больших социальных групп, на 
их «качественные характеристики» (нормы, ценности, модели поведения и т. д.). Также характе-
ризуются последствия интеграции обозначенных групп в цифровое пространство для общества 
в целом. 

Ключевые слова: большие социальные группы, виртуальное пространство, социальная 
трансформация, социальная структура. 

N. V. Nadtochayeva, Minsk 

Transformation of Large Social Groups in the Context  
of the Institutionalization of Virtual Space 

The paper describes the transformation of large social groups in the context of their active inclu-
sion in the online space. Large social groups are understood as sets of individuals who initially have 
demographic and socio-psychological prerequisites for the formation of a community. The changes that 
the institutionalization of virtual reality had on the process of the genesis of large social groups, on their 
«qualitative characteristics» (norms, values, behavior patterns, etc.) are considered. The work also char-
acterizes the consequences of the integration of these groups into the digital space for society as a whole. 

Keywords: large social groups, virtual space, social transformation, social structure. 

Большие социальные группы представляют собой довольно широ-
кое понятие. Различают значительное количество видов данных групп: 
профессиональные, социально-демографические, формальные, нефор-
мальные и т. д. Как правило, критерий, по которому выделяется конкрет-
ная социальная общность, зависит непосредственно от цели исследова-
ния. В то же время, практически любую большую социальную группу 
можно описать как множество индивидов, объединенных каким-либо 
признаком. Однако наличие общего «формального» признака не всегда 
говорит о «качественном» сходстве. Поэтому далее речь пойдет о боль-
ших группах, которые, с одной стороны, активно включены в онлайн-
среду, а, с другой, изначально имеют демографические и социально-пси-
хологические предпосылки для создания общности (регион проживания, 
возраст, схожесть ценностей, интересов, социального опыта и т. д.).  

Появление виртуального пространства оказало существенное влия-
ние на процесс генезиса больших социальных групп и на их «качествен-
ные характеристики» (групповые нормы, ценности, интересы, модели по-
ведения и др.):  
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Во-первых, формирование группы стал происходить быстрее в силу 
распространения технологий, способных объединять людей, проживаю-
щих на большом расстоянии друг от друга. 

Во-вторых, процесс становления и развития социальной общности – 
формирование и трансформация их «качественных характеристик» – зна-
чительно упростился, поскольку в конкретном онлайн-пространстве 
(комплексе близких по тематике онлайн-сообществ, транслирующих 
сходный контент в сходной парадигме) сконцентрированы люди, облада-
ющие сопоставимыми матрицами восприятия.  

Это обусловлено тем, что лицам, изначально имеющим схожие 
взгляды, ценности и т. д., «пересечься» в виртуальной реальности за-
метно проще, поскольку они с высокой вероятностью будут потребите-
лями идентичной культурной продукции и участниками одних онлайн-
сообществ. Немалую роль в данном аспекте играют алгоритмы, которые 
на основе цифрового следа пользователя рекомендуют ему контент, ко-
торый потенциально мог бы его заинтересовать [1]. Также виртуальное 
пространство предоставляет широкие возможности для конструирования 
«локальной» культуры группы посредством развлекательного контента, 
мемов и т. д. Наличие общей «локальной» культуры, в свою очередь, мо-
жет оказывать немалое влияние на самоидентификацию представителей 
общности. 

Здесь важно отметить, что прохождение идентификации с группой 
также стало значительно проще. Идентификация является важным фак-
тором, от которого зависят многие «качественные признаки» группы. 
Так, при сильной идентификации с группой индивид с большой вероят-
ностью будет воспроизводить свойственные для данной общности мо-
дели поведения. 

В-третьих, изменился характер внутренних связей группы. С одной 
стороны, увеличилась консолидированность и адаптивность больших со-
циальных групп: нахождение в едином онлайн-пространстве способ-
ствует формированию среди участников общих норм, моделей поведе-
ния, а также выработке ими сходного взгляда на различные феномены. С 
другой стороны, в связи с заметным упрощением и ускорением организа-
ции групп, упростился и процесс возникновения среди них различных те-
чений, подгрупп, что сделало большие группы несколько более подвер-
женными изменениям. 

Говоря о последствиях для общества трансформации больших соци-
альных групп, вызванной институционализацией виртуального простран-
ства, необходимо отметить некоторые ключевые аспекты: 

Во-первых, нахождение в цифровой реальности заметно упростило 
коммуникацию между различными социальными группами, а также 
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трансляцию месседжей от одних социальных субъектов к другим, что 
увеличило динамичность социума. 

Во-вторых, трансформировалось воспроизводство социальной 
структуры общества. Поскольку общество представляет собой в первую 
очередь систему, его фундаментальным свойством является самовоспро-
изводство [2]. Другими словами, попадая в различные социальные общ-
ности, индивид сталкивается со сложившимися и устоявшимися фор-
мальными и неформальными правилами их функционирования. Вступая 
во взаимодействие в рамках системы, он воспроизводит данные правила 
и ожидает от других их выполнения. Следовательно, если в процессе раз-
вития социума в нем определились модели восприятия какой-либо общ-
ности, самовосприятии ее представителей, их нормы поведения и т. д., ее 
новые члены по мере вхождения в группу «усваивают» существующие 
модели. Если для группы были свойственны сильные внутренние связи, 
определенное положение в социальной структуре, данные черты воспро-
изводятся и в дальнейшем. Однако включение групп в виртуальную ре-
альность может способствовать изменению сложившихся моделей. 

Таким образом, интеграция больших социальных групп в онлайн-
пространство способствует увеличению динамичности и изменчивости 
как их «качественных характеристик», так и общества в целом как боль-
шой социальной группы. Вместе с тем групповые процессы вне зависи-
мости от их направленности (консолидация группы, дезинтеграция 
и т. д.) стали более выраженными. 

Литература 
1. Добринская Д. Е. Что такое цифровое общество? // Социология науки и технологий. 

2021. № 2. С. 112–129.  
2. Луман Н. Социальные системы. СПб. : Наука, 2007. 333 с. 
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К вопросу понимания качества информации  
и виртуальной среды 

Поднимаются вопросы оценки качества информационной среды, которая осуществляется 
в процессе интериоризации смысла воспринимающим субъектом и зависит как от объема вос-
принятых данных, так и от результата сопоставления их с системой ценностей, т. е. оценки ре-
левантности данных. Отмечается имеющаяся дифференциация критериев оценки в связи с субъ-
ективной природой как способностей к рецепции информации, так и особенностей компонентов 
ценностной системы у разных людей и их выраженности.  
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A. K. Polyanina, Nizhny Novgorod 

On the Issue of Understanding the Quality of Information and the Virtual Environment 

The author raises the issues of assessing the quality of the information environment, which is 
carried out in the process of internalizing meaning by the perceiving subject and depends both on the 
volume of perceived data and the result of comparing them with the value system, that is, assessing the 
relevance of data. The existing differentiation of evaluation criteria is noted in connection with the sub-
jective nature of both the ability to receive information and the features of the components and the 
severity of the value system in different people.  

Keywords: information, mediareality, mediatization, information quality, values. 

Привычная трактовка информации базируется на содержательном 
аспекте, определяемом в качестве «сведений (сообщений, данных) неза-
висимо от формы их представления2» или «сведений, воспринимаемых 
человеком или специальными устройствами как отражение фактов мате-
риального мира в процессе коммуникации3». Философия информации 
также выдвигает на первый план ее семиотическую функцию. Подход к 
пониманию информации в кибернетике базируется на свойстве информа-
ции устанавливать коммуникацию, адаптировать данные к миру чувств, 
т. е. изменять систему в направлении самосохранения, а также уменьшать 
неопределенность и энтропию [5]. Существует мнение, что универсаль-
ного понятия информации не может быть, а интерпретация информации 
связана с ее функциональностью и способностью указывать на обстоя-
тельства, необходимые для принятия решения. Другими словами каче-
ство информации зависит от того, какое «решение она может обеспечить» 
[9]. «Информация, не являясь «ни материей, ни энергией», способна су-
ществовать только в зафиксированном состоянии» [14], а внешнее ее про-
явление есть «данные», допускающие различные манипуляции. Между-
народные стандарты в области информационных технологий говорят об 
информации как «о знаниях о предметах, фактах, идеях, которыми могут 
обмениваться люди в рамках конкретного контекста»4, а также как об ин-
терпретации формы представления данных5. 

Этимология «информации» (от лат. informare – «придавать вид, 
форму, обучать; из in- «в» + forma «форма, вид») указывает на то, что ин-
формация есть то, что поступает извне и входит в сознание путем обрете-
ния формы, доступной для принятия сознанием. Поэтому интерпретация 

                                                            
2 Об информации, информационных технологиях и о защите информации : федер. закон от 
27 июля 2006 г. № 149-ФЗ // КонсультантПлюс : справочная правовая система. 
3 ГОСТ 7.0-99 Информационно-библиотечная деятельность, библиография. Термины и опреде-
ления. Принят Межгосударственным Советом по стандартизации, метрологии и сертификации 
(протокол № 15-99 от 26-28 мая 1999 г.) // КонсультантПлюс : справочная правовая система. 
4 ISO/IEC 10746-2:1996 
5 ISO/IEC 2382:2015 
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данных реципиентом в определенном контексте делает из них информа-
цию, меняет систему ориентации, изменяет состояние энтропии, влияет 
на степень структурированности системы знаний. Вполне оправданно 
различать информацию в широком смысле – «без смысла», как отражение 
материи, воспринимаемое сознанием, и в узком смысле – как значимое 
изменение системы, т. е. воспринятое знание [13].  

При этом качество информации соотносится с ее ценностью для вос-
принимающего субъекта, и с тем, насколько она ориентирует действие, 
способствующее выживанию и развитию воспринимающего субъекта, 
поэтому информация может быть вредной или полезной. Фиксация ин-
формации сознанием происходит через ее декодирование (обусловлива-
ние): это «событие» [2], которое меняет структуру сознания в сторону 
развития или деградации, усложнения или упрощения. Фактически ин-
формация представляет собой психическую интернализацию смысла от-
дельными субъектами, детерминируемую психической спецификой этих 
субъектов. Она предстает феноменом внутренней и внешней среды лич-
ности и не существует без интерпретирующего (воспринимающего) субъ-
екта [15]. «Самоотражающий» эффект информации заключен в отборе 
воспринимающим субъектом понятного и релевантного, того, что он 
«способен видеть» и «различить», т. е. в «становлении тождества». Речь 
идет о сопоставлении «увиденной» индивидом информации с его систе-
мой ценностей и оценке релевантности данных именно по отношению к 
укреплению или, напротив, девальвации личных ценностей. 

Гиперболическое увеличение коммуникационных каналов и техни-
ческих средств, обеспечивающих их, меняет информационное поведение 
социальных групп и в целом выступает ведущим фактором цивилизаци-
онных изменений [4]. Канал движения информационного потока описы-
вается в научной литературе через значение понятия «медиа», до настоя-
щего времени не имеющего однозначной трактовки. Медиа исследуется 
с точки зрения влияния массовых взаимодействий на массовое сознание, 
определяющего культурно-исторический тип общества, возникновение 
сетевого общества с особой мозаичной структурой и преобладанием го-
ризонтальных связей, децентрализацией традиционных СМИ и их кон-
вергенцией [3]. 

Медиальный поворот культуры, отмечаемый современной философ-
ской мыслью, означает становление медиа как «универсальной формы 
опосредования» всего, не просто канала передачи контента, а репрезента-
цией новой реальности [10], не только «перемещением некоторого сооб-
щения, остающегося адекватным самому себе, из сознания адресанта в 
сознание адресата», но «переводом текста с языка моего «я» на язык тво-
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его «ты»» [8]. Самостоятельное значение медиасфера приобретает благо-
даря осмыслению соединения человека с техникой коммуникации. Осо-
бенно это заметно в образе, господство которого в визуальном простран-
стве современного человека становиться очевидным [11; 12]. Через «ги-
пертрофированную эксплуатацию двух каналов восприятия – аудио и ви-
део» реализуется, как отмечает В. В. Савчук, новая форма насилия. В кон-
тексте поставленной темы это означает давление виртуальной среды в 
силу высокой концентрации контента (данных) любых форм на измене-
ние ценностной картины. 

Социологическая интерпретация медиа сосредоточена вокруг ана-
лиза коммуникации и ее средств и рассматривается в рамках социологии 
массовых коммуникаций. Социальная обусловленность и социальные по-
следствия медиакоммуникаций, аудитория и структура медиа как инсти-
тута, средства его функционирования [6] входят в предметное поле со-
циологического осмысления природы медиа. Медиасоциология возводит 
медиа до уровня социально-культурного феномена, т. е. «явления, охва-
тывающего весь комплекс коммуникационных технологий», «оказываю-
щего сущностное влияние на саму коммуникацию и общество, в котором 
эта коммуникация свершается» [7]. Анализ рисков, связанных с форми-
рованием нового культурно-технического пространства, выступает со-
ставной частью прогностической функции, проявляющейся в возможно-
сти описать «прогноз развития общества как целостной коммуникатив-
ной системы» [6]. Иными словами, процесс виртуализации жизненного 
пространства меняет структуру коммуникации как базиса общества. 

Трансформация социальных институтов, процессов и систем под 
влиянием медиа и логики медиа, конкурирующей с прежними принци-
пами их функционирования, представляет собой особый тренд – медиа-
тизацию жизни [1]. Медиатизация происходит через внедрение техноло-
гий в домохозяйства и межличностную коммуникацию; технологий, 
«преодолевающих границы пространства и времени», воплощенных в ин-
терактивной коммуникации, как отрицающей централизованную [7]. Ме-
диатизация порождает тип восприятия, конструирует фокус зрения и 
определяет характеристики рецепции, т. е. создает условия новой соци-
альной среды – медиареальности [10]. 

Поскольку информация и медиа немыслимы одно без другого, не-
возможна действительность информации вне канализации от источника к 
потребителю. Конструируемая индивидом медиасреда является состав-
ной частью глобальной медиасферы, которая, подобно кровеносной си-
стеме, охватывает весь общественный организм, интегрируется и самоор-
ганизуется. И в этом широком смысле даже индивид, пропуская через 
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себя информацию и преобразуя ее, становится медиа. Непрерывное рас-
ширение медиасферы, экспансия логикой медиаструктур социальной 
жизни есть следствие «нового масштаба, привносимого каждой новой 
технологией» [3]. Пониманию медиа как детерминанты социокультурных 
процессов, «мутагена» цивилизации, соответствует представление об 
угрозах, обусловленных высоким суггестивным потенциалом уплотняю-
щихся коммуникаций, выразившемся в появлении в публицистической 
литературе термина «медиабезопасность». 

Таким образом, качество – ценность, а ценность психическую интер-
нализацию смысла. Именно поэтому качество информации и качество 
виртуальный среды как основной на сегодняшний день среды производ-
ства и потребления информации определяется личной интерпретацией 
принятых ценностей.  
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О. Н. Пряжникова, Москва 

Цифровое сельское хозяйство  
на Африканском континенте:  

ключевые особенности 

Рассмотрены особенности развития цифрового сельского хозяйства в странах Африки. 
Отмечены основные направления использования цифровых инструментов в агросекторе афри-
канских стран и их положительное влияние на развитие сельскохозяйственного производства и 
социально-экономическое развитие в целом. 

Ключевые слова: цифровизация, цифровое сельское хозяйство, страны Африки, цифро-
вые инструменты. 

O. N. Pryazhnikova, Moscow 

Digital Agriculture on the African Continent: Key Developments 

The features of the development of agriculture in African countries are considered. The main 
directions of using digital tools in agribusiness of African countries, their positive impact on the devel-
opment of agricultural production and socio-economic development in general are presented. 

Keywords: digitalization, digital agriculture, African countries, digital tools. 

Цифровизация играет определяющую роль в росте производитель-
ности аграрного сектора современной экономики. Ее вклад реализуется 
посредством разработки и внедрения в сельское производство инноваци-
онных решений в сфере ИКТ (информационные и коммуникационные 
технологии). Это может быть применение специальных девайсов, комму-
никационных цифровых сетей, сервисных цифровых продуктов, прило-
жений для смартфонов, технологий по обработке данных, прогнозирова-
нию экономических эффектов и поддержке операционной деятельности 
фермы [7; 4]. 

Рассматривая внедрение цифровизации в аграрный сектор стран Аф-
рики и формирование на континенте цифрового сельского хозяйства 
важно отметить распространение предоставляемых цифровыми платфор-
мами сервисов по консультированию, финансовому обслуживанию, вы-
страиванию рыночных связей, поддержке цепочек поставок. Число та-
кого рода платформ увеличилось в регионе с 390 до 461 в период с 
2019 по 2021 г. [5]. Количество африканских фермеров-пользователей 
цифровых сервисов росло в 2016–2019 гг. В настоящий момент доступом 
к цифровым услугам имеют более 33 млн африканских фермеров [6]. 

В целом наиболее активно процессы цифровизации сельскохозяй-
ственного производства в странах Африки распространяются в таких сфе-
рах, как консультационные и информационные услуги, построение ры-
ночных связей, управление цепочками поставок, доступ к финансовым 
услугам, сбор и анализ макро данных. 
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Благодаря развитию возможностей сбора, анализа и доставки инфор-
мации с помощью цифровых технологий повышается экономическая эф-
фективность сельского хозяйства в африканских странах. Цифровизация 
разнообразных процессов в агросекторе приводит к: 

1) снижению операционных расходов, более быстрому доступу на 
рынки сбыта, продаже товаров по лучшей цене и соответственно росту 
доходов сельхозпроизводителей; 

2) улучшению качества сельхозпродукции и состояния почв, ввиду 
расширения возможностей принимать более эффективные решения бла-
годаря использованию цифровых технологий; 

3) принятию оптимальных решений официальными лицами в рамках 
политики развития сельского хозяйства, так как цифровые каналы дают 
возможность получать и использовать оперативно актуальную информа-
цию, выявлять новые тенденций, прогнозировать экономические показа-
тели, оценивать климатические риски и т. д. 

4) повышению продовольственной безопасности, так как цифровые 
инструменты позволяют с большей точностью оценивать погодные изме-
нения и прогнозировать их; 

5) решению вопросов актуализации геопространственных данных, 
картирования земельных угодий, уточнению прав собственников земли; 

6) повышению качества управления земельными ресурсами и эф-
фективности реализации программ в сфере землеустройства благодаря 
фиксации прав собственности на земельные угодья. 

Вместе с тем расширение использования цифровых инструментов в 
рамках цифрового сельского хозяйства, с одной стороны, сталкивается с 
объективными препятствиями, с другой стороны, генерирует ряд про-
блем и рисков. 

1. Темпы распространения цифровых инструментов растут мед-
ленно из-за затрудненного доступа жителей африканских стран к ИКТ 
технологиям и еще не везде доступной мобильной связи (по данным на 
2018 г. в странах Северной Африки услугами мобильной связью пользо-
вались 64 % жителей; в странах к югу от Сахары – 44 %) [9]. 

2. Огромное количество жителей стран Африки (по некоторым оцен-
кам 900 млн человек) до сих пор не имеют возможности пользоваться ин-
тернетом. Это обусловлено отсутствием интернет-сигнала, низкой гра-
мотностью населения, недоступностью электросетей, высокой стоимо-
стью мобильной и интернет-связи, отсутствию широкополосного под-
ключения к интернету [8]. 

3. Имеет место значительный цифровой разрыв между городским и 
сельским населением и отдельными регионами Африки. 
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4. Цифровые решения, которые могут быть использованы в агарном 
комплексе стран Африки, требуют уровень квалификации и навыки, ко-
торыми пока не владеют как фермеры, так и чиновники, контролирующие 
их внедрение. 

5. Отсутствие адекватной инфраструктуры для внедрения цифровых 
инструментов. 

6. Низкое качество статистики и объективной информации о состо-
янии аграрного сектора в странах Африки тормозит внедрение цифровых 
сельскохозяйственных технологий. 

7. Невозможность для многих аграрных компаний пользоваться 
цифровыми услугами и соответственно получать цифровую аналитиче-
скую поддержку из-за нехватки финансовых ресурсов. Это в свою оче-
редь ограничивает возможности компаний, оказывающих цифровую под-
держку сельскохозяйственной отрасли, монетизировать свой потенциал и 
расширять свою деятельность. 

С точки зрения социально-экономического развития рост цифрового 
сельского хозяйства может стимулировать увеличение безработицы 
среди сельского населения на фоне автоматизации и компьютеризации 
рабочих мест [1]. Вместе с тем появятся новые рабочие места в таких сфе-
рах, как проектирование и разработка программного обеспечения и обо-
рудования для сельскохозяйственных работ, техническое обслуживание 
и ремонт цифровой инфраструктуры (мобильных телефонов, дронов, дат-
чиков сбора и анализа данных и т. д.). Таким образом, очевидна потреб-
ность для населения сельских районов африканских стран в овладении 
цифровыми и техническими навыками, что откроет для них возможности 
найти свое место в качестве рабочей силы в цифровом сельском хозяй-
стве. Это в свою очередь поставит вопрос о необходимости расширения 
возможностей доступа к качественному образованию для молодежи 
стран Африки, а также для создания условий для обучения рабочей силы 
на протяжении всей жизни ввиду быстро меняющегося спроса на трудо-
вые навыки. 

В заключение отметим, что применение цифровых инструментов в 
сельском хозяйстве открывает возможности для увеличения урожайно-
сти, получения работниками современных трудовых навыков и умений, 
совершенствования бизнес процессов, предполагающих построение свя-
зей между географически рассредоточенными участниками производ-
ственно-сбытовых цепочек. 

В условиях цифрового сельского хозяйства становится широко до-
ступной информация для принятия более эффективных решений по ис-
пользованию ресурсов. В результате ускоряется экономический рост и 
рост доходов населения, занятого в сельском хозяйстве африканских 
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стран, за счет повышения эффективности и объемов производства, а 
также сокращения логистических издержек. Специалисты указывают на 
то, что развитие цифрового сельского хозяйства поможет в решении та-
ких актуальных проблем Африканского континента, как изменение кли-
мата, сокращение биоразнообразия, засухи, опустынивание, а также вне-
сет вклад в развитие торговли продукцией агросектора, обеспечение про-
довольственной безопасности, вовлечение в качестве рабочей силы, заня-
той в сельском хозяйстве, молодежи и женщин [3]. 

На государственном уровне (на макроуровне) посредством цифро-
визации открываются новые возможности сбора всеобъемлющих и каче-
ственных данных по различным типам фермерских хозяйств и сельскохо-
зяйственных угодий, что повышает качественный уровень макроанализа 
[2]. Все это способствует совершенствованию подходов к разработке и 
реализации национальных программ развития агроотрасли, а также повы-
шению эффективности принимаемых макроэкономических решений на 
национальном уровне для решения более широких социально-экономи-
ческих вопросов. 

Литература 
1. Пряжникова О. Н. Будущее трудовой деятельности: занятость, навыки и карьерная стратегия в усло-

виях четвертой промышленной революции. Реферат на: «The future of jobs: employment, skills and workforce 
strategy for the Fourth industrial revolution: Global challenge insight report» / Ed. by K. Schwab, R. Samans / World 
Economic Forum. Geneva, 2016. vi, 159 p. // Социальные и гуманитарные науки. отечественная и зарубежная 
литература. Серия 2: Экономика. Реферативный журнал. 2017. № 1. С. 139–143. 

2. Пряжникова О. Н. Цифровое сельское хозяйство в Африке: Основные направления развития // Эко-
номические и социальные проблемы России. 2023. № 1. С. 86–100. 

3. Byte by byte: Policy innovation for transforming Africa’s food system with digital technologies / Malabo 
Montpellier Panel. Dakar, 2019. v, 73 p.  

4. Digital agriculture // Agribook.digita. URL: https://www.agribook.co.za/services-and-technologies/digital-
agriculture/ (дата обращения: 18.08.2023). 

5. Digital innovation strategy for agrifood systems in Africa – Abridged version 2021–2025 / Food and Agri-
culture Organization of the UN. Accra, 2022. v, 18 p.  

6. The digitalisation of African agriculture report, 2018-2019 / Tsan M., Totapally S., Hailu M., Addom B. / 
Technical centre for agricultural and rural cooperation (CTA). 2021. 238 p. P. 26. URL: https://www.cta.int/en/digi-
talisation-agriculture-africa (дата обращения: 18.08.2023). 

7. E-agriculture strategy guide: a summary / Food and Agriculture Organization of the UN, International Tel-
ecommunication Union. Bangkok, 2017. 35 p. 

8. Friederici N., Wahome M., Graham M. Digital entrepreneurship in Africa: How a continent is escaping 
Silicon Valley’s long shadow / Massachusetts Institute of Technology. Cambridge (Massachusetts), London (Eng-
land): The MIT Press, 2020. xi, 323 p. 

9. Megatrends in Africa / Vastapuu L., Mattlin M., Hakala E., Pellikka P. / Ministry for Foreign Affairs of 
Finland. 2019. 56 p. URL: https://um.fi/publications/-/asset_publisher/TVOLgBmLyZvu/content/kehityspoliittinen-
tilausselvitys-afrikan-megatrendit-v-c3-a4est-c3-b6nkasvu-ilmastonmuutos-kaupungistuminen-muuttoliike-teknolo-
gian-kehitys-ja-demokr (дата обращения: 18.08.2023). 
  



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

164 

УДК 111.35 

Л. Н. Соловьева, Серпухов 

Виртуальная реальность как пространство 
 виртуального бытия в информационную эпоху 

Статья посвящена философскому осмыслению виртуальной реальности как пространства 
виртуального бытия современного человека. Показано, что в условиях информационной совре-
менности информационно-коммуникационные технологии обусловливают активные процессы 
цифровизации и виртуализации жизни, выступая не только фактором трансформации социума, 
культуры, человека, но и детерминируя новые модусы бытия человека. Обосновано, что вирту-
альная реальность выступает пространством локализации виртуального бытия человека совре-
менной информационной эпохи. Освещены основные аспекты виртуального бытия и обозна-
чены угрозы, деструктивно влияющие на человека.  

Ключевые слова: виртуальная реальность, виртуальное бытие, виртуализация, человек, 
информационная эпоха, глобальное информационное пространство. 

L. N. Solovieva, Serpukhov 

Virtual Reality as a Space of Virtual Existence in the Information Age 

The article presents a philosophical understanding of virtual reality as a space of virtual existence 
of a modern person. It is shown that in the conditions of information modernity, information and com-
munication technologies determine the active processes of digitalization and virtualization of life, acting 
not only as a factor in the transformation of society, culture, and man, but also determining new modes 
of human existence. It is proved that virtual reality acts as a localization space for the virtual existence 
of a person of the modern information age. The main aspects of virtual existence are highlighted and 
threats that destructively affect a person are identified. 

Keywords: virtual reality, virtual being, virtualization, man, information age, global information 
space. 

На рубеже тысячелетий человечество вступило в эпоху глобальных 
трансформаций, детерминировавших вступление в информационную 
эпоху, и запустивших механизм кардинальных изменений социума, куль-
туры, человека и самой реальности. Ведущим локомотивом современного 
развития являются техника и обусловленные ею технологии. Особым ста-
тусом в наши дни обладают компьютеры, компьютерная техника и ин-
формационно-коммуникационные технологии, олицетворяющие Четвер-
тую Промышленную революцию и детерминирующие ключевые векторы 
современного социотехнического и социокультурного развития.  

Всестороннее, наполнив жизнь современного человека, информаци-
онно-коммуникационные технологии спровоцировали возникновение но-
вых онтологических феноменов, вне которых не мыслится информацион-
ная современность, – виртуальная реальность, виртуальная коммуника-
ция, цифровая личность. Это позволяет квалифицировать виртуализацию 
не только как детерминанту современного социокультурного развития, 
но и как важное измерение онтологии современного человека. Виртуаль-
ная реальность становится новым жизненным пространством современ-
ного человека, обусловливая как новые виды человеческой деятельности, 
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межличностного взаимодействия – цифровые, так и новую цифровую ат-
рибутику – цифровые профили, аккаунты, цифровые подписи, аватарки 
и т. п., дополняющую традиционную антропологию. Многие элементы 
виртуальной реальности стали неотъемлемыми элементами повседнев-
ной жизни и значимость их только усиливается. Это актуализирует целый 
комплекс философских проблем: онтологических, экзистенциальных, ак-
сиологических проблем, требующих детального анализа и всесторонней 
философской рефлексии. Целью данной статьи является философское 
осмысление виртуальной реальности как нового пространства бытия че-
ловека информационной эпохи. Теоретико-методологическим базисом 
исследования выступили теоретические труды отечественных и зарубеж-
ных исследователей виртуальной реальности, что позволило оценить со-
временное состояние проблемы, а также определить ее предметные гра-
ницы. Исследование виртуальной реальности как пространства виртуаль-
ного бытия конструируется благодаря методологическому потенциалу 
системного, диалектического и междисциплинарного подходов и обще-
научных методов – анализа, синтеза, индукции, дедукции. 

Начало XXI в. ознаменовалось беспрецедентно стремительными из-
менениями в области информационно-коммуникационных технологий, 
став отправной точкой современной цифровой революции, ведущим до-
стижением которой является не только переход к цифровым способам 
хранения и передачи информации, но и сделавшей всемирную сеть Ин-
тернет «глобально доступной» и важнейшим инструментом коммуника-
ции. Виртуальная среда глобального информационного пространства 
представляет собой уникальный феномен, искусственно сгенерирован-
ный при помощи компьютеров и компьютерных технологий, который 
оказывает трансформирующее воздействие на общество, социальные от-
ношения, культуру и человека.  

Изначально виртуальная реальность понималась исключительно как 
технологический феномен, что вполне закономерно, поскольку проис-
хождение данного термина связано с технологическими решениями, ко-
торые погружали пользователя в виртуальный мир объектов, порождае-
мых компьютером, и для взаимодействия с ним – перчатки, шлемы-дис-
плеи. Авторство термина закрепилось за известным специалистом в об-
ласти компьютерных технологий Дж. Ланье, который в 1984 г. использо-
вал понятие виртуальной реальности для обозначения нового компьютер-
ного продукта, генерируемого исключительно технологическими воз-
можностями компьютера [4, с. 125]. В этом смысле виртуальная реаль-
ность – это радикальный способ внедрения пользователя в виртуальное 
пространство, расположенное у него перед глазами на мониторе, с помо-
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щью специальных очков или шлема. В результате чего пользователь ока-
зывается в пространстве двух амбивалентных миров – привычного физи-
ческого мира, дополненного виртуальными элементами, однако благо-
даря все более совершенствующимся технологиям виртуальной реально-
сти формируется ощущение подлинной физической реальности.  

По мере усиления темпов технологического развития, становления 
информационного общества и активного вхождения информационно-
коммуникационных технологий в повседневную жизнь человека вирту-
альная реальность стала осмысливаться и интерпретироваться социально-
гуманитарными науками, и со временем обрела статус подлинно фило-
софской категории, став предметом особой философской рефлексии. 
Наиболее универсальное определение виртуальной реальности сформу-
лировано основоположником российской виртуалистики Н. А. Носовым, 
который понимал виртуальную реальность как совокупность виртуаль-
ных объектов относительно порождающей реальности [3].  

В настоящее время смысл данной категории в значительной степени 
расширился и обусловлен прежде всего процессами тотальной виртуали-
зации, предоставляющей возможности непосредственного взаимодей-
ствия с символическими структурами на всех уровнях бытия человека. 
Теперь, помимо обработки, хранения и передачи символических струк-
тур, стала возможной их интеграция в само действие. Подлинность и до-
стоверность генерируемого виртуального мира столь высока, что чело-
веку зачастую сложно отличать реальный мир от искусственно создан-
ного. Современные технологии позволяют достигать физиологического 
контакта с симулируемым миров, например, в компьютерных играх, ин-
терактивном кино, оказывать влияние на течение виртуальных событий. 
Таким образом бытие человека современной информационной эпохи ло-
кализовано пределами реального и виртуального миров, что Б. Латур 
называет «гибридной» реальностью [2].  

Виртуальная и дополненная реальности кардинальным образом пре-
образуют и видоизменяют опыт взаимодействия человека с внешней сре-
дой. Типичным примером «гибридной» реальности может считаться 
«расширенная», или «дополненная» реальность, которая широко приме-
няется в наши дни и представляет собой своеобразный синтез элементов 
вещественного физического мира и генерируемых компьютером вирту-
альные элементов, таких как графика, видео, звук, данные GPRS. Специ-
фика этой новой реальности в том, что она усиливает чувственное и эмо-
циональное мировосприятие. Изначально это применялось в игровой и 
развлекательной сфере, но со временем стало использоваться в образова-
нии, науке, бизнесе, строительстве и т. д.  
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Сегодня технологии виртуальной реальности выступают не просто 
новыми способами испытания цифровых сред, а выступают платфор-
мами, обеспечивающими создание, распределение и обмен ценностями, – 
это своего рода новый канал восприятия мира и взаимодействия с ним. 
Из-за эффекта присутствия технологии виртуальной, дополненной и сме-
шанной реальностей будут больше, чем другие цифровые каналы размы-
вать границу между искусственными технологиями, внешним миром и 
ролью человеческой интуиции и субъективности, затрагивая важнейшие 
вопросы о мироощущении человека [6, с. 205].  

В контексте вышеизложенного целесообразно зафиксировать ряд 
угроз, которые кроются кажущейся иллюзорностью, мнимой свободой 
виртуального мира.  

Во-первых, в результате глубокого погружения и длительного пре-
бывания в виртуальном мире оказывает трансформирующее воздействие 
на органы чувств, в значительной степени ослабляя их и притупляя чув-
ства, после чего реальный мир уже не кажется таким красочным, насы-
щенным, эмоционально привлекательным, что в конечном итоге ведет к 
разочарованию и непреодолимому устремлению в мир виртуального.  

Во-вторых, технологический инструментарий виртуальной реально-
сти, отличающийся неисчерпаемым многообразием вариантов, форм, об-
разов и т. д. в значительной степени нивелирует креативное мышление, 
творческие способности и интуицию. В этой связи Э. Абдулаева конста-
тирует, что виртуализация «… ослабляет механизмы рефлексии, ограни-
чивая способность человека к критическому мышлению, стандартизируя 
модели поведения, мировоззрение, идентичность <…> духовность под-
меняется духовностью виртуальной, синтетической» [1, с. 9–10]. 

В-третьих, неопределенность границ допустимого и отсутствие нор-
мативности остро актуализирую проблему границ допустимой свободы, 
что влечет за собой формирование деструктивного поведения [5]. В гло-
бальном виртуальном пространстве можно быть кем угодно, выглядеть 
как угодно и иметь какую угодно биографию, что ведет к достаточно 
быстрому формированию устойчивого ложного ощущения свободы и 
вседозволенности и в конечном итоге – к необратимым процессам разру-
шения личности.  

Таким образом, на основе проведенного анализа следует заключить, 
что в условиях становления общества нового информационного порядка 
и обусловленных этим цифровых трансформаций виртуальная реаль-
ность становится новым жизненным пространством современного чело-
века, порождая принципиально новое онтологическое измерение чело-
века – информационное, цифровое, выступая новым модусом бытия че-
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ловека современной информационной эпохи. Это порождает целый ком-
плекс новых экзистенциальных и мировоззренческих проблем, требую-
щих всесторонней философской рефлексии и безотлагательного научного 
решения, поскольку от этого будет зависеть не только цифровое будущее, 
но и цифровое настоящее человеческой цивилизации, существование че-
ловека в принципе.  
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Цифровая экономика стремительно набирает обороты. По мнению 
экспертов, к 2030 г. темп роста ВВП более 50 % будет связан с цифрови-
зацией [1]. В долгосрочной перспективе цифровизация является важным 
фактором развития экономического сектора страны. В связи с этим тре-
буются высококвалифицированные сотрудники с определенным набором 
навыков. Так Министерство труда и социальной защиты России (Мин-
труд) оценили расходы на программу собственной цифровой трансфор-
мации на период 2021–2023 гг. в 55,9 млрд руб., немалая доля предусмат-
ривается для финансирования переобучения специалистов в условиях 
цифровизации. При внедрении цифровых технологий возникают следую-
щие изменения в подборе специалистов:  

– снижение потребности в транзакциях, предполагающих выполне-
ние повторяющихся операций;  

– необходимость овладения Soft Skills и Hard Skills;  
– увеличение спроса на специалистов, обладающих компьютерными 

навыками, например, знанием искусственного интеллекта, аналитики 
больших данных, робототехники, виртуальной и дополненной реально-
сти, а также объекта интернета вещей;  

– появление новых профессий (архитекторы интернета вещей, жур-
налисты данных, разработчики нейроинтерфейсов, цифровые маркето-
логи и т. д.). 

По некоторым данным, более 30 % функций различных профессий 
будут оцифрованы [2]. Навыки и способности к творческому и критиче-
скому мышлению, гибкость, сотрудничество, адаптивность, новаторство, 
эмоциональный интеллект, подготовленная психология, ответственность, 
поиск информации, упрощение ее для решения конкретных задач, орга-
низация принятия управленческих решений  все это относится к тем са-
мым навыкам ХХI в. кадры цифровой экономики века [3]. Soft skills  это 
набор неспециализированных навыков, важных для профессионала, от-
ветственного за успешное участие в рабочем процессе и достижение вы-
сокой производительности. Эти навыки включают в себя: 

– коммуникативные навыки: установление и поддержание контак-
тов, ораторское искусство, четкая речь;  

– эмоциональный интеллект: эмпатия, осознание собственных эмо-
ций, мотивация, стрессоустойчивость и управление конфликтами;  

– управленческие навыки: постановка целей, планирование, управ-
ление проектами, управление командой и делегирование полномочий; 

– эффективное мышление: активная жизненная позиция, стратегиче-
ское видение ситуаций, системный подход. 
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Hard skills также имеют большое значение для будущих специали-
стов цифровой экономики. Это специализированные и технические 
навыки, такие как работа с облачными хранилищами, алгоритмами искус-
ственного интеллекта, криптографией, управлением бизнес-процессами, 
так как для обеспечения гарантии цифровой трансформации необходима 
четкая стратегия управления. 

Педагогический процесс подготовки менеджеров в условиях цифро-
вой экономики очень сложен. По проекту Министерства связи и массо-
вых коммуникаций Российской Федерации подчеркивается важность ре-
структуризации образовательного процесса с целью подготовки профес-
сионалов, отвечающих тренду цифровизации общества. Основными зада-
чами отдела «Кадры и образование» в рамках национального проекта 
«Цифровая экономика» являются: совершенствование системы образова-
ния, создание условий для интеграции молодых специалистов и др. Для 
этого необходимо разработать теоретико-методические основы исследо-
вательской диагностики, самообразования, личностного, творческого и 
профессионального развития, обобщения уже имеющейся информации 
по творческому менеджменту, профессиональному управлению руково-
дящим составом, внедрению инновационных моделей образовательного 
процесса. использование различных форм дистанционного и индивиду-
ального обучения. В настоящее время этот вид образования представлен 
миру как часть самой известной гуманитарной программы  программы, 
развивающей личность ученика, обучая его критическому мышлению и 
умению выражать свои мысли. Эта программа позволяет студентам вы-
брать определенную группу курсов и заниматься по своим индивидуаль-
ным планам, чтобы студенты по окончании курса понимали, какими 
навыками они обладают [1].  

Поэтому, исходя из современных тенденций развития цифровой эко-
номики, предполагается масштабная подготовка кадров, создание си-
стемы, соответствующей образовательному стандарту. Цифровые 
навыки: системное мышление, эмоциональный интеллект, способность 
адаптироваться и работать в неопределенных условиях, способность к не-
прерывному обучению, стали неотъемлемой частью жизни в век цифро-
вых технологий. 

Новый тип лидерства в цифровом ландшафте, где работа опосредо-
вана информационными технологиями, высокой сложностью и посто-
янно меняющейся рабочей средой, требует от лидеров изменения своих 
способов ведения дел, отношения и поведения для обеспечения органи-
зационной устойчивости. Традиционных навыков лидерства может быть 
недостаточно в новую цифровую эпоху. 
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По мнению многих исследователей, в новой электронной среде ру-
ководители не только создают позитивную атмосферу, используя цифро-
вые методы коммуникации как внутри группы, так и с внешними аудито-
риями (клиентами, клиентами, партнерами), но и обеспечивают своих со-
трудников определенными ресурсами (например, автономия, гибкость 
рабочих процессов, определение ролей и т. д.), но также уметь опреде-
лять потребность в изменениях и внедрять инновации в организации и в 
своей команде. Проявление таких лидерских качеств поможет не только 
поддержать компанию в период кризиса, но и подготовить ее к другим 
вызовам. 
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Виртуальное пространство  
как новая социальная реальность: 

 возможности и риски 

В статье описываются изменения, происходящие в последние десятилетия в связи с раз-
витием новых информационных и коммуникационных технологий. Отмечается, что хотя сам 
термин «социальное пространство» уже давно используется в науках об обществе, развитие ин-
тернета способствует появлению новой онтологической реальности – виртуального социального 
пространства. Доказывается, что между обществом и пространством существуют реципрокные 
отношения: социум создает пространство, которое, в свою очередь, участвует в формировании 
человеческой ментальности, заставляя придерживаться определенных социокультурных норм. 
Показывается, что то же самое касается и виртуального пространства, которое оказывает влия-
ние на общественные отношения; новые технологии, с одной стороны, предлагают людям новые 
возможности в сферах общения, работы, поиска информации, досуга, а, с другой стороны, таят 
в себе новые опасности. Делается вывод, что происходит размывание границ публичного и при-
ватного пространства и утрата информационной приватности. 

Ключевые слова: информационные технологии, виртуальное социальное пространство, 
информационная приватность, социальные сети. 

L. V. Chesnokova, Omsk 

Virtual Space as a New Social Reality: Opportunities and Risks 

The article describes the changes taking place in recent decades due to the development of new 
information and communication technologies. Although the term "social space" has long been used in 
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the sciences of society, the development of the Internet contributes to the emergence of a new ontolog-
ical reality – virtual social space. There are reciprocal relations between society and space: society cre-
ates a space, which then, in turn, participates in the formation of human mentality, forcing it to adhere 
to certain socio-cultural norms. The same applies to virtual space, which has an impact on public rela-
tions. New technologies, on the one hand, offer people new opportunities in the fields of communica-
tion, work, information retrieval, leisure, and, on the other hand, they are fraught with new dangers. 
There is a blurring of the boundaries of public and private space and the loss of information privacy. 

Keywords: information technologies, virtual social space, information privacy, social networks. 

Внедрение компьютерных и коммуникационных технологий внесло 
значительные изменения в наш жизненный мир. С начала 90-х гг. XX сто-
летия распространение информационных и коммуникационных техноло-
гий приобрело всеобъемлющий масштаб. Сегодня человек проводит зна-
чительную часть своей жизни в виртуальном пространстве. Согласно дан-
ным, ВЦИОМ, «74 % россиян ежедневно заходят в глобальную сеть, при 
этом доля heavy users – тех, кто в интернете проводит более четырех часов 
в день, – составила 35 %, это каждый третий. За пять лет доля ежедневных 
пользователей выросла на 12 п. п. именно за счет heavy users (2018 г. – 
23 %, 2019 г. – 27 %, 2020 г. – 31 %, 2023 г. – 35 %), т. е. пользование ин-
тернетом стало более интенсивным. Не пользуются сетью совсем 16 %  
(–3 п. п. к 2018 г.)»6. 

На заре информационной эпохи исследователи полагали, что интер-
нет предлагает новые возможности, будучи новым публичным простран-
ством, свободным от цензуры и государственного контроля. Практика по-
казала, что интернет несет в себе как новые возможности, так и новые 
опасности. Действительно, интернет обеспечивает быстроту и легкость 
коммуникаций, создавая новые возможности для взаимодействия. Рас-
пространение интернета способствует развитию новой формы общения – 
коммуникации в виртуальных социальных сетях. В том случае, если ин-
дивиду с трудом дается общение в реальном мире, он может найти знако-
мых в интернете. Виртуальное пространство дает возможность реализо-
вать потребности в общении, внимании и одобрении со стороны других 
людей и стремление к самовыражению. Общение в сети объединяет лю-
дей, территориально расположенных в разных точках географического про-
странства, что приводит к созданию единой глобальной виртуальной терри-
тории. Происходит размывание государственных и географических границ. 

Бурное развитие интернет-технологий ставит перед представите-
лями социальных и гуманитарных наук задачу осмысления новой онто-
логической реальности: виртуального социального пространства. Соци-

                                                            
6 Цифровой детокс – 2023: о пользовании интернетом и отдыхе от него. URL: https://wciom.ru/an-
alytical-reviews/analiticheskii-obzor/cifrovoi-detoks-2023-o-polzovanii-internetom-i-otdykhe-ot-nego 
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альное пространство – термин, давно используемый в науках об обще-
стве. Пространство является результатом взаимодействия человека и об-
щества. «Восприятие пространства всегда формируется в результате со-
циальных связей и отношений» [6, с. 203]. Пространство – биосоциаль-
ный продукт, так же и человек, являющийся существом и биологической, 
и социальной природы. По мнению А. Лефевра, пространство «связывает 
между собой ментальное и культурное, социальное и историческое, объ-
единяя их в единую практику» [4, с. 11]. 

Социальное пространство занимает важное место в трудах П. Бур-
дье. Будучи биологическим существом, человек перемещается в матери-
альном, физическом пространстве. По аналогии с физическим простран-
ством можно исследовать и социальное пространство и положение чело-
века в нем по отношению к другим социальным акторам. «Социальные 
агенты помещены в некое место социального пространства, которое мо-
жет быть охарактеризовано через его относительное положение по срав-
нению с другими местами (выше, ниже, между и т. п.) и через дистанцию, 
отделяющую это место от других» [1, с. 50]. Индивид в социуме, так же 
как и в физическом пространстве, может подниматься наверх и спус-
каться вниз, оплачивая эти перемещения своими усилиями и временем. 

Между обществом и пространством существуют реципрокные отно-
шения. С одной стороны, человек создает пространство, окружающий его 
культурно-географический ландшафт, а, с другой стороны, пространство 
влияет на его мысли и поступки. Люди по-разному себя ведет в разных 
видах пространства (например, в публичных и приватных), каждый из ко-
торых требует своего образца поведения. В качестве публичного про-
странства выступает, как правило, «внешнее» пространство: улицы, пло-
щади, парки, в то время как приватное пространство – это в первую оче-
редь жилье индивида или семьи. 

Связь пространства с социальными правилами и нормами следует 
понимать как конструкцию для создания образцов поведения. Считается, 
что в публичном пространстве индивид в большей степени склонен сле-
довать социокультурным нормам, играя социальную роль, в то время как 
в собственном доме он может позволить себе вести себя естественно и 
непринужденно.  

Как отмечает И. Гоффман, можно выделить «зону переднего 
плана» – публичное пространство и зону заднего плана» – «кулисы» или 
приватное пространство. Человек использует два языка поведения, сооб-
разуясь с правилами социального пространства, в котором он находится. 
Если в зоне переднего плана используется официальный язык и формаль-
ные правила поведения, то «за кулисами» стиль общения состоит из «вза-
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имных обращений просто по именам, откровенных замечаний сексуаль-
ного характера, ворчания, курения, небрежного стиля одежды, «кисель-
ной» осанки, употребления диалектной или ненормативной лексики, бес-
церемонности поведения» [2, c. 165]. 

При этом пространство не выступает как нечто неизменное, непо-
движное, существующее изначально, а является результатом социокуль-
турных процессов. «Так как материальное пространство не производит 
само из себя публичность и приватность, а общественная практика 
должна через атмосферу, дискурс, действие и т. п. наполнить его смыс-
лом и значением» [8, c. 94–95]. 

Сегодня под влиянием новых информационных и коммуникацион-
ных технологий общество подвергается структурной трансформации: по-
являются новые пространственные формы и процессы. Возникает новая 
форма пространства – киберпространство. Символическая и семантиче-
ская среда приобретают большее значение. Как отмечает М. Кастельс, 
«пространство есть выражение общества. Поскольку наши общества под-
вергаются структурной трансформации, разумно предположить, что в 
настоящее время возникают новые пространственные формы и про-
цессы» [3, с. 384]. Наше общество – гибрид виртуального и физического 
пространств в их взаимодействии. 

В настоящее время происходит переход к новому типу общества, от-
личающемуся от ранее существовавших. Хотя все общества на протяже-
нии истории использовали информацию, в настоящее время знания и ин-
формация превращаются в главную движущую силу. В глобальном мире 
успешность зависит от умения создавать, обрабатывать и распространять 
информацию. Поэтому Кастельс называет современное общество инфор-
мациональным и сетевым: в отличие от иерархического принципа постро-
ения основные процессы и функции протекают по принципу сетей. Они 
гибки, подвижны, динамичны, построены на горизонтальных связях и от-
ношениях. «Главные доминирующие процессы в нашем обществе отчет-
ливо выражаются в сетях, которые связывают различные места и наде-
ляют каждое из них ролью и весом в иерархии создания богатства, обра-
ботки информации и создания власти, которые, в конечном счете, и обу-
словливают судьбу каждой местности» [3, с. 388]. Сетевое общество ос-
новано на пространстве потоков. Географические пространства включа-
ются в сети, через которые проходят потоки информации, изображений, 
символов, технологий, капиталов и т. п.  

Благодаря информационно-коммуникационным технологиям про-
исходит размывание границ географического пространства. Происходит 
изменения и в различных видах человеческой деятельности, в частности, 
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трансформация сферы труда, для которой характерно сокращение занято-
сти в промышленной сфере и рост высококвалифицированной деятельно-
сти в сфере компьютерных технологий. Важной чертой трансформации 
труда является рост рабочей силы, отличающейся гибкостью формирова-
ния рабочего времени и предпочтением неполной занятости и возможно-
стью работы из дома. В условиях распространения мобильных средств 
коммуникации и сети Интернет, позволяющих быть на связи 24 часа в 
сутки семь дней в неделю, стираются границы между личным, семейным 
и рабочим временем и пространством.  

Стремительное развитие новых информационных и коммуникаци-
онных технологий подвергает опасности информационную приватность. 
С дигитализацией многих областей жизни более невозможно гарантиро-
вать безопасность личных данных и контроль над информацией, которую 
различные институты и лица имеют об индивиде. «Утрата этого контроля 
может иметь негативные последствия. Контроль над чужим знанием о соб-
ственной личности обеспечивает безопасность жизни в социуме» [5, с. 151]. 

Вследствие осознания возможного риска наблюдения за собствен-
ной персоной у человека вырабатываются различные формы послушания. 
Возникает самоцензура, вследствие которой индивид не рискует выска-
зать свое мнение из страха, что это повлечет для него негативные послед-
ствия. Состояние постоянной поднадзорности ввергает субъекта в интер-
нализованный процесс самоконтроля. «Ввиду того, что средства для циф-
рового надзора в виде смартфонов, «умных домов», интернет-банкинга 
и т. п. сегодня омнипрезентны в культуре и доступны многим, можно го-
ворить о постпанооптикуме, который обладает властью, не будучи свя-
занным с какой-то конкретной территорией» [7, с. 11].  

Таким образом, пространство не является застывшим и неизменным. 
Оно постоянно меняется под воздействием социальных процессов и прак-
тик, конструируется в результате действий социалььных акторов и, в 
свою очередь, само влияет на их поведение. В последние десятилетия 
происходит процесс формирования нового социального пространства – 
виртуальной реальности. Это несет значительные изменения нашего по-
вседневного мира. С одной стороны, значительно упрощаются возможно-
сти коммуникации и получения информации, появляются различные сер-
висы, облегчающие повседневную жизнь, а, с другой стороны, возникают 
новые опасности, в первую очередь связанные с угрозой утраты инфор-
мационной приватности.  
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Управление развитием российской сферы образования  

Представлены результаты исследования вопросов взаимодействия органов власти и обра-
зовательных организаций в регионе, рассмотрена статистика деятельности образовательных ор-
ганизаций в России, выявлены их основные проблемы. 

Ключевые слова: сфера образования, подготовка кадров, профессионализм, публичная 
власть, образовательная организация. 

N. V. Baranova, M. V. Borisova, Irkutsk 

Management of the Development of the Russian Education Sector 
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В последнее десятилетие прошлого века перед российским образо-
ванием встала необходимость в реформировании. В первую очередь это 
было связано со сломом прежних общественных парадигм ценностей, ко-
торые прямо касались и образования. Однако, не отрицая необходимость 
расширения (в первую очередь гуманитарной составляющей) системы 
образования, было важным сохранить опыт функционирования советской 
системы образования, взять из последней самое лучшее, сохранить пре-
емственность в разумных пределах. 

2022 г. стал важным и переломным для сферы образования: введе-
ние новых ФГОС, отказ от Болонской системы. Пересмотр процесса об-
разования ставят перед государственными органами управления образо-
ванием важные задачи, решение которых невозможно без пересмотра по-
литики управления сферой образования на местах. 
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По состоянию на сегодняшний день идет постоянная разработка и 
внедрение учебно-педагогических комплектов, которые направлены на 
формирование непрерывного образования от общего среднего и заканчи-
вая высшим образованием. Соответственно, данные комплексы имеют 
место быть как на государственном, так и на муниципальном уровнях. 

Сюда же можно отнести и единую нормативную базу, которая отно-
сится к управлению образованием. Соответственно, на федеральном 
уровне применяются наиболее общие, рамочные нормы, а также прин-
ципы закрепляются в федеральных законах. На уровне министерств су-
ществует подзаконное нормотворчество, в котором происходит конкре-
тизация федерального законодательства. Далее уже через исполнительные 
органы в сфере образования на уровне субъектов и местном уровне проис-
ходит дальнейшая конкретизация и применением указанных норм, в том 
числе выражающаяся в форме создания образовательных комплексов. 

Тем не менее, в настоящий момент остается больше количество не-
решенных проблем в сфере управления образованием, которые связаны с 
достаточно обширным комплексом вопросов как в сфере разделения пол-
номочий в трехуровневой системе управления образованием, так и 
иными вопросами организации образования, которые и формируют акту-
альность настоящего исследования.  

В наш век информации у каждого человека есть уже вполне ставшая 
базовой потребность в информации. С этой потребностью прямо связано 
и образование, через которое происходит общее развитие человека.  

Традиционно организация образования в России строится в соответ-
ствии с трехуровневым делением публичной власти: федеральным, реги-
ональным и местным. Первые два уровня соответствуют государственной 
власти. Соответственно, и правовое регулирование на этих уровнях раз-
лично, идущее, как правило, от общего к частному [1]. 

Представляется верным, что государство стремится сделать сферу 
образования гармоничной и само образование непрерывным, а также со-
ответствующим мировым стандартам. И несмотря на то, что последний 
год запомнился нам и выходом из Болонской системы образования, хо-
чется верить, что интеграция в мировую систему образования снова будет 
одним из приоритетов государственной политики в сфере образования. 

В предварении в жизнь указанных задач участвуют не только право-
творческие органы и чиновники, но и непосредственно преподаватель-
ский состав на всех уровнях образования. 

Целостная система управления развития образования в государстве 
немыслима без связи средств, способов воздействия на первую, а также 
связи между подсистемами, находящимися в иерархических отношениях. 
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Сфера основного общего образования насчитывает 41,3 тыс. обще-
образовательных организаций, которые находятся в региональном и му-
ниципальном подчинении. В данных организациях постоянно проходят 
обучение около 16,1 млн детей, педагогический состав данных организа-
ций насчитывает более 1,3 млн чел.  

Вместе с тем не решена проблема обучения в 2-ю и 3-ю смены в шко-
лах. Так, в 2022/23 учебном году в одну смену работает аж 74,2 % школ 
(около 31 тыс.), что представляет собой существенную проблему, нося-
щую комплексный характер. 

Вместе с тем число учащихся в одну смену составило более 13 млн 
чел., что больше на 353,4 тыс. чел. по сравнению с аналогичным перио-
дом прошлого года. Одновременно сократилось количество школ, кото-
рые осуществляют образовательную деятельность в две смены, – с 
8,4 тыс. в 2018 г. до 8,3 тыс. школ в 2022 г. Число учеников во вторую 
смену составило около 2 млн чел. И всего в 113 школах (16,6 тыс. детей) 
дети получают общее образование в три смены [1]. 

Интересным будет тот факт, что феномен образования рассматрива-
ется двояко в зависимости от субъекта. Так, государство рассматривает об-
разование как непосредственный двигатель экономики, т. е. определяет пер-
вое исключительно в макроэкономическом смысле. Но для обычного инди-
вида образование – это необходимое условие жизни и жизненного планиро-
вания, которое тоже измеряется качественной характеристикой [2; 3]. 

Таким образом, можно заключить, что система образования является 
краеугольным камнем развития современного российского общества. 
Представляется верным, что обеспечение населением качественным об-
разованием является одним из приоритетных направлений деятельности 
органов публичной власти. От этого напрямую зависит судьба нашего об-
щества и страны в целом. 

В то же время необходимо обратить внимание на подготовку, точ-
нее, непрерывное воспроизводство профессионалов в сфере педагогиче-
ского образования. Однако в условиях постоянного дефицита финанси-
рования отрасли образования и просвещения, выполнение данной задачи 
с каждым годом становится все более затруднительным. Необходимо ме-
нять подход в данной области, используя самые передовые теории и прак-
тику в целях совершенствования российской системы образования. 
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Специфика девиации в виртуальной среде дискретного типа 

Рассмотрены основные характеристики современных дискретных виртуальных сооб-
ществ, сформированных на фоне роста информационной насыщенности интернет-пространства. 
Приведены результаты исследования, позволяющие рассмотреть основные различия в восприя-
тии девиантного поведения между молодыми людьми разных возрастных групп. Представлены 
наиболее значимые формы девиантного поведения в зависимости от опоры на оценочный или 
инструментальный характер использования информации. Сформулированы качественные пара-
метры усвоения предлагаемых виртуальных данных. 
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Deviation Specifics in a Discrete-Type Virtual Environment 

The article presents the main characteristics of modern discrete virtual communities formed 
against the backdrop of growing information saturation of the Internet space. The author presents re-
search data that allow us to consider the main differences in the perception of deviant behavior between 
young people of different age groups. The most significant forms of deviant behavior are presented, 
depending on the reliance on the evaluative or instrumental nature of the use of information. The qual-
itative parameters of assimilation of the proposed virtual data are formulated. 

Keywords: social norm, deviation, social communications, virtual space, youth. 

Современное социальное пространство формирует у молодых лю-
дей специфическое восприятие действительности в условиях их парал-
лельного включения в систему реальных и виртуальных коммуникаций. 
Разнообразие последних обусловлено возможностью взаимодействия не 
только с позиции обмена информацией, но и в рамках виртуальных игро-
вых пространств, а также в ходе привлечения в качестве информационной 
и технической поддержки систем искусственного интеллекта. Несмотря 
на тот факт, что со стороны государства и общественных организаций 
предпринимаются активные попытки формировать социально активные 
группы в оффлайн действительности, виртуальное взаимодействие оста-
ется более доступным ввиду различного рода ограничений: объем распо-
лагаемого свободного времени, территориальная удаленность от соци-
ально интегрированных локаций, временные или системные физиологи-
ческие проблемы и т. п. 

В то время как виртуализация коммуникаций имеет устойчивую тен-
денцию расширения охвата возможностей для самореализации, также она 
определяет и выход девиации на более широкий круг целевой аудитории 
без учета национальной и гражданской специфики социальной среды, что 
имеет как конструктивный, так и рисковый потенциал. 
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Исследователи отмечают, что одна из причин роста девиантных 
настроений в виртуальной среде в целом обусловлена экстенсивным рас-
ширением ее функционала, который формируется как результат цифро-
визации межличностных интеракций [1]. Таким образом, его проявление 
рассматривается как непосредственное отражение востребованных форм 
поведения в обычной жизни. Однако результаты исследований в ряде ре-
гионов Азии показывают, что интенсификация девиантных настроений 
выступает в качестве своеобразного результата размывания понятия де-
виантности с точки зрения его положительных и деструктивных проявле-
ний. В значительной мере установка на индивидуальность утрачивает мо-
рально-этический инструментарий ее достижения, так как в виртуальном 
пространстве социальный контроль реализует свою функцию условно и 
дискретно [3]. 

В ходе многочисленных исследований было установлено, что специ-
фика сохранения и воспроизводства негативных форм девиации во мно-
гом связана с мембранным эффектом виртуальных сообществ, что не 
только не позволяет осуществлять своевременную коррекцию феномена 
в рамках социальных санкций, но и репродуцирует и институционализи-
рует определенную систему мышления и восприятия среди молодежи. В 
значительной мере, мембранность обусловлена избирательностью и уз-
кой профильной ориентацией сообществ, которые благодаря контекстной 
рекламе и субъектным рекомендациям, позволяют привлекать в свою 
среду тех участников, которые либо изначально разделяют определенные 
ценности, либо готовы их воспринять в попытках обозначить свою при-
надлежность референтной группе [5]. В таких случаях средства социаль-
ного контроля демонстрируют низкий уровень эффективности, так как 
ввиду общего количества разнообразных сообществ, агенты контроля не 
всегда имеют возможность обнаружить специфические объединения, эф-
фективно идентифицировать социально вредные компоненты. Вторым 
аспектом проблемы в исследовательских работах выступает стремитель-
ное увеличение доли авторских объединений, которое с одной стороны, 
позволяет рассредоточить целевую аудиторию, с другой – определяет не-
возможность технической их проверки относительно безопасности и ра-
циональности предлагаемого контента [2]. 

 Ученые полагают, что накопление авторских объединений будет 
иметь тенденцию к расширению. Если на конец 2021 г. в виртуальном 
пространстве от всей совокупности сообществ в социальных сетях и мес-
сенджерах на долю авторских персонифицированных страниц приходи-
лось 37 %, то по состоянию на декабрь 2022 г. нейросети насчитывали до 
45 % подобных объединений. Этот факт так или иначе обозначает каче-
ственно иной тренд виртуального пространства: персонифицированную 
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фрагментацию, в рамках которой тематические сообщества по численно-
сти будут уступать личным страницам, ориентированным на публичное 
взаимодействие. Доля анонимных личных страниц в социальных сетях 
также характеризуется интенсивным ростом (на 2–3 % ежемесячно) при 
обратно пропорциональном сокращении официально подтвержденных 
личных аккаунтов [5]. Отличие публичных страниц от профилей в соци-
альных сетях заключается в сокращении представления личной информа-
ции, интенсивным ее замещением на формируемый образ (творческий, 
игровой и пр.), которому придаются как характерные свойства личные, 
так и референтные признаки сторонних образов, в том числе художе-
ственных [4]. Актуализация подобных ресурсов в свою очередь повышает 
девиантный потенциал виртуального пространства, так как в отличие от 
анонимных вредоносных страниц, они нацелены на длительный и систем-
ный контакт с аудиторией. 

С целью анализа специфики тематической востребованности дан-
ных ресурсов авторами статьи было проведено исследование методом фо-
кус-групп (N = 42, в каждой группе по 5–7 участников), которые вклю-
чали в равных долях представителей двух возрастных групп: 16–20 лет 
(учащаяся молодежь), 21–35 лет (работающая молодежь). В ходе отбора 
участников применялся ряд установленных критериев: принадлежность к 
полным благополучным семьям, отсутствие официальной и неофициаль-
ной занятости для младшей категории, вовлеченность в виртуальное про-
странство не менее 4 часов в день (социальные сети, мессенджеры), еже-
дневное ознакомление с материалом не менее 25 групп и сообществ (ка-
налов) или наличие собственного авторского канала или сообщества. В 
рамках данного исследования основное внимание уделялось характери-
стикам и восприятию девиантных форм поведения. Возрастные группы 
выделены на основе кластерного анализа. 

В значительной мере различаются характеристики интереса, прояв-
ляемого к подобным авторским страницам. Если младшие группы пред-
почитали сообщества, связанные с художественными продуктами, автор-
скими изделиями («мерч»), посвященными персонажам популярных мо-
бильных игр или мультипликационных произведений, то работающие 
молодые люди в большей степени интересовались тематикой путеше-
ствий, временной или постоянной релокацией, жизнью в определенных 
условиях (в том числе социально неблагополучных). В связи с этим су-
щественно различается оцениваемое соотношение позитивного и нега-
тивного контента. Если учащиеся отмечают превалирование положи-
тельно окрашенных сообщений и поднимаемых тем (на пять положитель-
ных молодые люди могли подобрать два отрицательных примера), то в 
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старшая категория склонна обращать внимание на социально отрицатель-
ные факты (1:2). Соответственно, феномен отклоняющегося поведения 
старшая группа относила к нормализованным (хотя и нежелательным). 

Учащиеся посчитали нормальным (допустимым) проявления раз-
личных форм ЛГБТ поведения (высказываний, действий, изображений и 
пр.), в том числе и порнографического характера. Каждый четвертый от-
мечал наличие подобных тематических сообществ в ежедневном «чек-ли-
сте». В то же время, лишь четверо из опрошенных выражали готовность 
реализовать увиденные образцы поведения на практике.  

Однозначных ответов касательно готовности участвовать в травле и 
иных проявлениях виртуальной агрессии получить не удалось, тем не ме-
нее каждый третий оправдывает подобные поступки. Четверть участни-
ков отметили непосредственную вину жертвы (слабость характера, не-
умение вести дискуссию, отсутствие готовности включаться в виртуаль-
ное взаимодействие и пр.). И лишь 12 % согласились с исключительной 
виной агрессора и недопустимостью подобного поведения в принципе. 
48 % участников состоят или состояли в сообществах авторских страниц, 
где в правилах взаимодействия была указана возможность травли или 
проявления агрессии по отношению к членам группы, при этом сам факт 
этой возможности воспринимался опрошенными как норма ввиду харак-
тера объединения. Молодые люди отметили, что для них имело значение 
не столько возможность проявлять собственную агрессию, сколько 
наблюдать столкновения со стороны, т. е. потреблять конфликтогенный 
контент. Следует отметить, что почти в трети случаев эта установка в кос-
венном обозначении имела прикладной характер в формате обучения ме-
тодам противостояния агрессии. Данный факт имеет и содержательное под-
тверждение, так как более половины участников хотя бы единожды высту-
пали в качестве жертвы агрессивного поведения в виртуальной среде.  

Исследование показало, что младшая категория молодежи также по-
ложительно оценивает публикацию художественных материалов, отра-
жающих чрезмерное употребление алкоголя и ряда наркотических ве-
ществ, промискуитет. Измененное состояние сознания они обозначают 
как определенное проявление свободы и независимости от общественных 
правил. Косвенные вопросы позволили определить, что в среднем 25-
30 % знакомых в непосредственном окружении в той или иной форме пы-
тались реализовывать демонстрируемые образцы. Следует также отме-
тить, что попытки реализовать положительные образцы так же были упо-
мянуты (самостоятельные попытки рисовать, писать музыку, лепить, из-
готавливать изделия на продажу, танцевать или участвовать в социальных 
движениях) – однако данные акты рассматривались как временные и недо-
статочно эффективные для самореализации, ввиду необходимости затратить 
на достижение определенного уровня мастерства значительные усилия. 



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

184 

Работающая молодежь ввиду структурно отличных интересов также 
показала несколько иное отношение и к описываемым образцам девиант-
ного поведения. В среднем, только 12 % участников готовы реализовать 
себя в виртуальном пространстве в качестве положительного девианта. В 
отличие от младшей группы основная причина соотносилась с отсут-
ствием достаточного времени и финансовых ресурсов. Интерес к агрес-
сии участники практически не проявили. Хотя треть опрошенных отме-
тили внимание, уделяемое спорам в комментариях или характеру форми-
руемого поста, в целом их интерес сосредотачивался на анализе возмож-
ных рисков и угроз, соотносящихся с их собственным жизненным опытом. 

Тем не менее, зафиксирована высокая нормализация чрезмерного 
употребления алкоголя, низкой ответственности перед партнером и мел-
ких экономических преступлений и проступков. В то время, как только 
20 % готовы столкнуться с подобным со стороны близкого человека, 45 % 
рассматривают возможность реализации подобного поведения со своей 
стороны при условии наличия «хорошей подготовленности» (учета изу-
ченного опыта авторов в социальных сетях) и благоприятных обстоятель-
ств. Несмотря на полученный результат, следует предполагать гипотетич-
ность данных утверждений, так как лишь 17 % участников применяют по-
добные формы поведения на регулярной основе. В значительной мере го-
товность обусловлена детализированными описаниями поступков в сооб-
ществах, которые хотя и могут рассматриваться как инструктирующий 
материал, в большинстве случаев не создают достаточной мотивации для 
конкретного действия. Поэтому наиболее востребованной с точки зрения 
прикладной реализации было обозначено виртуальное «пиратство», кото-
рое молодые люди посчитали примером конструктивной (положитель-
ной) девиации как со стороны создателей контента, так и со стороны 
пользователей. 

В заключение следует подчеркнуть, что среди старшей группы мо-
лодежи широко распространены депрессивные установки, что прямо или 
косвенно связано с описанием негативных девиантных поступков в соци-
альных сетях. Превалирование негативного контента формирует у моло-
дежи убежденность в низком качестве современного общества в целом, и 
отсутствии возможности сохранять нормативное поведение при наличии 
планов на достижение успешности, в особенности финансового благопо-
лучия. Подобные факты стимулируют развитие установок на отказ от 
включения в социальную активность и максимальное снижение объема и 
качества социальных контактов, что препятствует формированию эффек-
тивного социального капитала. 
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УДК 331.52 

И. А. Журавлева, Иркутск  

Образовательные и трудовые стратегии молодежи  
в 2018 и 2023 гг. 

Раскрываются особенности развития образовательных и трудовых стратегий молодежи. 
Приводятся результаты исследования о трансформации образовательных и трудовых стратегий 
молодежи с 2018 по 2023 г. под влиянием внутренних или внешних условий. Делается вывод об 
увеличении количества молодых людей с модернистскими взглядами и стабильном функциони-
ровании традиционалистов, что говорит о мягких стратегиях изменения образовательных и тру-
довых ориентиров молодых людей за рассматриваемый период.  

Ключевые слова: образовательные стратегии, трудовые стратегии, молодежь. 

I. A. Zhuravleva, Irkutsk 

Educational and Labor Strategies for Youth in 2018 and 2023 

The article reveals the features of the development of educational and labor strategies for young 
people. The results of a study on the transformation of educational and labor strategies of youth from 
2018 to 2023 are presented. The conclusion is made about the increase in the number of young people 
with modernist views and the stable functioning of traditionalists, which indicates soft strategies for 
changing the educational and labor orientations of young people during the period under review. 

Keywords: educational strategies, labor strategies, youth. 

В современном обществе надо манятся к новым реалиям. Особенно 
поменялись стандарты образования и работы. Молодежь становится той 
средой, где изменения в условиях и формах образования и перспективах 
работы меняет повседневный уклад жизни, мировоззрение и ценности. В 
данной работе мы проанализируем образовательные и трудовые страте-
гии российской молодежи в 2018 и 2023 гг.  
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Модернизация системы образования, ее сильные и перспективные 
проекты, наряду с провалами и достаточно противоречивыми перспекти-
вами отражены в ряде публикаций И. А. Журавлевой [5–10], С. В. Малых 
[11–13], роль образования и ценности молодежи отражены в работах 
А. В. Колесникова, А. С. Степаненко и О. А. Полюшкевич [14–16], воз-
можности виртуализации общества через призму образования в исследо-
ваниях Р. Г. Ардашева [1–4].  

В исследовании 2018 приняли участие 1800 молодых людей в воз-
расте от 17 до 25 лет, обучающихся в вузах г. Иркутска на разных специ-
альностях, в 2023 г. то же количество студентов вузов Иркутска. 

Респондентов мы смогли разделить на «традиционалистов» и «мо-
дернистов». Традиционалисты – те, кто придерживается сложившихся 
траекторий и руководствуется общепринятыми ценностями. «Модерни-
сты» – те, кто предпочитает разрушать устоявшиеся уклады и формирует 
новые рамки и стратегии социальной адаптации. Для них более харак-
терна социальная ответственность, инициативность, независимость, 
стремление к профессиональному совершенствованию, открытость но-
вому опыту, толерантность к окружающим и уважительное отношение к 
законам. 

По результатам опроса 2018 г., демонстрируют модернистские пове-
денческие намерения 34 % респондентов и 38 % – традиционалистские. 
У остальных наблюдается смешанный тип поведенческих паттернов 
(28 %). В 2023 г. – модернистов 49 %, традиционалистов 40 %, смешан-
ный тип – 11 %. Модернисты за счет усиления значимости новых условий 
и форматов жизни, новых стратегий адаптации становятся более прояв-
ленными в социальном взаимодействии.  

В ходе исследования мы интересовались наиболее важными собы-
тиями, произошедшими с ними за последние годы, а также просили оце-
нить, улучшилась или ухудшилась их жизнь за это время, удалось ли им 
реализовать задуманное. Помимо этого, мы интересовались образова-
тельными и профессиональными планами молодых людей.  

Молодые люди «модернистского направления» рассматривают воз-
можность нестандартных видов занятости (неполный рабочий день, не-
формальная занятость, фриланс, удаленная работа и т. д.). Это позволяет 
апробировать и воплотить в жизнь альтернативные модели успешности.  

«Я точно знаю, что не буду работать с 9 до 17. Мне нужен свобод-
ный график и гибкий подход к работе» (А. В., 19 лет). «Я хочу жить у 
океана и работать в удовольствие, а не из необходимости» (О. А., 
20 лет).  

«Традиционалисты» ориентированы на привычные и типичные 
сферы деятельности: работа по найму, социальный пакет и т. д. 
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«Я хочу стабильности и предсказуемости. Работать на государ-
ственном предприятии – лучшее, что могло бы быть» (Т. Е., 25 лет). «Я 
хотел бы работать на государственной службе: стабильно, понятно, 
оправданно» (Я. С., 24 года).  

Необходимость постоянного обучения отмечают и традиционали-
сты, и модернисты. При этом модернисты готовы учиться сразу по не-
скольким специальностям и курсам, тогда как традиционалисты – за по-
следовательное и выборочное образование.  

«Чтобы успеть со временем – надо параллельно получать знания в 
разных сферах. Я учусь на юриста и психолога и думаю о магистратуре 
экономиста и юриста» (А. Д., 21 год). «Я закончу бакалавриат, потом 
поработаю, а после определюсь со специальностью обучения в магистра-
туре» (Д. А., 23 года).  

В 2018 г. среди модернистов 30 % имели свое дело и 50 % жили неза-
висимо от родителей и 10 % жило в общежитии. В 2023 г. среди модер-
нистов практически все (95 %) независимы от родителей и имеют свой 
доход, тогда как среди традиционалистов таких лишь 10 %.  

«Быть независимым и самостоятельным – это залог ответствен-
ности и успеха» (Д. А., 21 год). «Я люблю комфорт и хочу жить в нем. 
Независимо от того, кто что думает» (С. Е., 22 года).  

Для «модернистов» образование достаточно ценно само по себе – 
оно выступает вкладом в будущее, ресурсным состоянием. Оно вписыва-
ется в план их карьеры. Они как правило четко знают, что, где и как хотят 
получить. «Я ценю свое время и свои знания. Они есть, потому что я по-
лучил хорошее образование.» (С. С., 24 года).  

«Традиционалисты», получая хорошее образование не всегда пони-
мают, где смогут работать, как применять полученные знания и навыки. 
«Я не уверен, что смогу устроиться по специальности, так как на хоро-
шие места берут своих» (Т. И., 24 года).  

Анализируя ответы респондентов, можно сказать, что «традициона-
листы» в большей степени оторваны от реальности, они защищены роди-
телями, рамками, идеалами, которые не всегда могут быть достаточными 
для того, чтобы противостоять тем реалиям жизни, в которые они входят 
сегодня. И более чем у половины «традиционалистов» в планы не входит 
работа по специальности.  

«Модернисты» же более гибкие, активные, целеустремленные, го-
товы меняться и подстраиваться под те требования, что предъявляет им 
жизнь, но и они от нее хотят получить по максимуму. Они хотели бы ре-
ализовать свой потенциал по основной специальности или смежной с ней 
сферой, найти реализацию и практическое воплощение тех знаний, что 
получили за годы обучения.  
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Для «традиционалистов» продолжение образования в аспирантуре – 
это способ защититься, не принимать решений, которые могут изменить 
их жизнь. Для «модернистов» – магистратура – это новая ступень для ро-
ста, возможности апробировать свои идеи, получить определенную из-
вестность и авторитет в своих кругах.  

«Хорошая работа» в представлениях «модернистов» и «традициона-
листов» также отличается. Для модернистов она – необычная, креатив-
ная, интересная, постоянно требующая принятия нестандартных реше-
ний. Среди них около 40 % тех, кто готов работать на «ответственной» 
или «интересной», но перспективной должности при скромном возна-
граждении, если это принесет свои плоды в будущем.  

«Я хочу выходить за принятые рамки, нарушать границы – от 
этого ловлю кайф» (С.С., 25 лет). «Я вижу перспективы от того, чему 
сейчас учусь и где прохожу стажировку. Они стоят того, что сейчас 
тяжело» (А. А., 24 года). 

Для «традиционалистов», «хорошая работа» – это «не напряжная» и 
«хорошо оплачиваемая». Они готовы быть «не на самой престижной 
должности», но зато «хорошо оплачиваемой». «Мне достаточно хоро-
шего заработка, чтобы быть довольным работой» (С. В., 23 года). «Лучше 
мало, но стабильно. Чем много, но не гарантированно» (А. В., 21 год).  

Среди наиболее важных событий, произошедших в их жизни за по-
следние годы, «модернисты» нередко называли достижения в области са-
моразвития, что говорит о высоком инновационном потенциале этой 
группы молодежи. Одни акцентировали внимание на прочитанных кни-
гах, полученных знаниях, пройденных тренингах, стажировках или прак-
тиках и освоенных навыках (изучение иностранных языков, приобрете-
ние хобби, открытие в себе новых способностей и т. п.); по словам дру-
гих, узнанное настолько повлияло на их мировоззрение, что способство-
вало формированию иного взгляда на окружающий мир, что повлекло за 
собой открытие бизнеса, поступление на другую специальность и т. д.  

«Для меня важным событием стало посещение тренингов Азата 
Валеева – я иначе посмотрел на свою жизнь, понял, что могу в ней поме-
нять. И сделал это. Ничуть не жалею, что стал менять и меняться» (П. 
А., 25 лет). «Я прочитала книгу «Бедный папа. Богатый папа» – и это 
перевернуло мое представление о том, кто я, где я и что делаю. Я начала 
небольшой бизнес – мое хобби стало приносить мне стальные, пусть и 
не очень большие деньги, но каждый месяц (по 40 тыс.). Я получила но-
вый толчок и интерес к обучению, к знаниям, которые я получаю и как их 
могу применять в своей жизни» (В. Е., 22 года).  

Между тем ни один «традиционалист» не посчитал нужным расска-
зать о своем интеллектуальном и духовном росте за прошедшие годы. 
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Среди этой группы, важными событиями стали – семейный отдых за гра-
ницей (как правило, Турция или Таиланд, реже Корея).  

«Важное событие – это поездка в Турцию этим летом. Солнце, 
море и песок – вот это красивая жизнь…» (М. Т., 21 год). «Я очень 
ждала поездки в Таиланд на этот новый год – столько эмоций я не полу-
чала еще никогда в жизни» (С. Е., 23 года).  

Интересно сравнить планы на будущее «модернистов» и «традици-
оналистов». На наш взгляд, планы первых амбициознее и имеют более 
четкие очертания, однако и они недолгосрочны (в среднем – на три года). 
Что касается «жизненных проектов» традиционно ориентированной мо-
лодежи, то они отличаются осторожностью, но при этом более долго-
срочны – на 10–15 лет. 

Модернисты: «Я хочу расширения и масштабирования своего биз-
неса в сети Интернет» (А. А., 22 года). «Я хочу заниматься тем, что 
мне интересно и приносит известность, славу и почет» (Н. Я., 19 лет).  

Традиционалисты: «Я пойду по стопам отца и деда – буду рабо-
тать на заводе» (А.Д., 22 года). «Хочу стабильной и прогнозируемой ка-
рьеры» (А. И., 20 лет). «Я мечтаю о том, как буду сдавать квартиру ба-
бушки жить на эти средства» (А. А., 22 года).  

Таким образом, «модернистов» от «традиционалистов» прежде 
всего отличают стремление к стратегическому планированию карьеры и 
принципиально иное – более серьезное и уважительное – отношение к обра-
зованию, выбору профессии, содержанию выполняемой работы, получае-
мым навыкам, они готовы и хотят применять на практике все то, чему они 
научились в процессе обучения. Желанию самостоятельно чего-то добиться, 
быть независимыми и ответственными уже на этапе обучения в вузе.  

В то время как многие «традиционалисты» не только не намерены 
«делать карьеру», но и воспринимают труд как обременительную повин-
ность; их мечта – быть свободными от каких-либо трудовых обязанно-
стей, живя, например, на средства от сдачи доставшейся в наследство не-
движимости. Образование они получают, потому что «надо» и там, где 
захотели родственники. Свои желания или не ставят во главу угла или их 
вовсе не имеют.  

Для «модернистов» более приемлем так называемый калейдоскоп 
карьеры – трудовой стратегии, учитывающей индивидуальные особенно-
сти личности и позволяющей адаптировать профессиональный маршрут 
к происходящим в жизни человека переменам [9]. Они будут более адап-
тивны и востребованы на рынке труда, а «традиционалисты» в силу своей 
ригидности далеко не всегда смогут встроиться в новые, постоянно меня-
ющиеся реалии жизни.  
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Перспективы социального моделирования [6], могут сформировать 
новые условия для социокультурного воспроизводства для молодых лю-
дей нового типа, где «традиционалистам» станет все труднее вписаться в 
новые реалии жизни, а более адаптивны будут «модернисты». Социаль-
ные рамки для молодежи расширяются, поэтому важно понимать, как они 
смогут их использовать для личностного развития и успешной социали-
зации. Ориентиры и ожидания будущего формируются в социальных 
условиях общественного моделирования.  
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УДК 378.147 

Т. С. Коломейцева, И. И. Бабенко, Томск 

«Алиса» в онтологиях:  
модульно-блочная технология для работы инофонов  

с голосовыми помощниками на уроках русского языка  
как иностранного 

Рассмотрены современные методики преподавания РКИ (в том числе с использованием 
голосовых помощников) как часть повседневной жизни человека, включенные в его коммуника-
ции с миром, поэтому их использовать нужно в первую очередь для реализации коммуникатив-
ного подхода в обучении языку. Показано, как с их помощью удержать внимание аудитории, 
снизить стресс и закрепить интерес к такому сложному предмету, как русский язык, а также 
лучше понять русскую культуру. Представлена модульно-блочная технология для работы с го-
лосовым помощником «Алиса» от «Яндекса», приведены задания и контрольно-измерительные 
материалы по блокам. Предложено введение в практику преподавания РКИ обучение основам 
создания онтологий для лучшего понимания работы поисковиков и голосовых помощников, бла-
годаря чему у обучающихся складывается более полное представление о коммуникативной си-
туации с голосовыми помощниками. В заключении вводится понимание коммуникативного 
акта, где одна из сторон – голосовой помощник, как коммуникативного акта нового типа.  

Ключевые слова: голосовой помощник «Алиса», голосовые помощники, РКИ, русский 
как иностранный, модульно-блочная технология, онтологии. 

T. S. Kolomeitceva, I. I. Babenko, Tomsk 

“Alice” in Ontologies: Module-Block Technology for the Work of Inophones  
with Voice Assistants in Russian as a Foreign Language Lessons 

Today's methodology of teaching RSL provides the teacher with an extensive set of techniques, 
approaches and aids, including the use of voice assistants. On the one hand, the article considers such 
technologies as a part of a person's everyday life, included in communications with the world, so they 
should be used, first of all, to realize the communicative approach in language teaching. On the other 
hand, the article shows how to use them to keep the audience's attention, reduce stress and fix interest 
in such a difficult subject as Russian language, as well as to better understand Russian culture. The 
study presents module-block technology for working with the voice assistant Alice by Yandex, includ-
ing a discussion of tasks and control and measurement materials by blocks. Training in the basics of 
ontology creation is introduced to capture the work of search engines and voice assistants, so that learn-
ers have a better understanding of the communicative situation with voice assistants. Finally, an idea of 
a new type of communicative act is introduced: one of the sides is a voice assistant. 

Keywords: voice assistant Alice, voice assistants, RSL, Russian as a foreign language, module-
block technology, ontologies. 

Голосовые помощники постепенно входят в быт и повседневную 
жизнь россиян. Звонок в банк, в управляющую компанию ЖКХ, обраще-
ние за медицинскими услугами, а также во многие фирмы и офисы сего-
дня предполагает общение с голосовыми помощниками. Поэтому исполь-
зование голосовых помощников на уроках русского как иностранного – 
это часть технологической палитры, которая сегодня доступна педагогу, 
со своей спецификой, преимуществами и ограничениями. Работа инофо-
нов с самым популярным в России голосовым помощником «Алиса» от 
«Яндекса» – это и усвоение новейших данных об общении с «Алисой» и 
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с голосовыми помощниками в целом, и понимание такого общения как 
культурного феномена, а также овладение определенными техническими 
средствами (голосовые помощники и поисковики). 

Задачей данной статьи является выявление особенностей использо-
вания голосовых помощников на уроках РКИ и исследование коммуни-
кативной ситуации, в которую вовлечены голосовые помощники, в том 
числе в целом такого коммуникативного акт, а также представление ме-
тодических приемов, как можно включить голосовые помощники в ткань 
урока и с их помощью показать ученикам и студентам связь РКИ с дру-
гими предметами и отраслями знаний, в том числе, с помощью изучения 
создания онтологий (слов и связей между ними в какой-либо области), на 
основе которых работают поисковики. 

За последние пять лет в России вышло много статей о голосовых по-
мощниках и их дидактическом потенциале для преподавания РКИ. Они 
выделяют голосовой помощник «Алиса» компании «Яндекс» как наибо-
лее подходящий по сравнению с другими аналогичными отечественными 
и зарубежными продуктами, даже давая «Алисе» характеристику “носи-
тель языка” [1]. В первую очередь методические рекомендации по работе 
с «Алисой» посвящены работе с фонетикой, с интонацией [1], отработке 
произнесения речевых образцов [9; 10]. В части заданий есть указание: 
“Читать и понимать ответы Алисы необязательно” [1; 8].  

В литературе уже встречаются предложения с помощью программи-
рования создавать свои собственные дополнения к работе «Алисы» 
(навыки «Алисы» – специальный термин, обозначающий новые шаблоны 
ее функционирования, которые можно создать вручную для личного 
пользования, а также с возможностью общего доступа к ним всех пользо-
вателей) [5]. Технологии программируемого обучения развивались еще в 
Советском союзе в 1960-е гг. [2] Они не получили свое развитие в позд-
нем СССР. Однако сегодня навыки программирования стали гораздо до-
ступнее, чем в те времена, когда компьютеры занимали целые комнаты. 
Особенно если учитывать то, что можно самостоятельно программиро-
вать навыки «Алисы», можно сказать, что работа с «Алисой» в таком 
ключе – это продолжение традиций этой школы. 

В работах об использовании «Алисы» на уроках РКИ есть стремле-
ние включить голосовой помощник в учебный процесс как объект позна-
ния для того, чтобы повысить интерес к занятиям (создается и обсужда-
ется даже некий портрет «Алисы» [1]). В таком подходе «Алиса» – это 
уже не просто фонетический или языковой тренажер. Используя понятий-
ный аппарат когнитивной науки, можно сказать, что здесь применяется 
новый фрейм: методисты предлагают обучающимся подойти к голосо-
вому помощнику как к части коммуникативной ситуации. Приобретение 
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навыков общения голосовыми помощниками является не только полез-
ным для выполнения конкретных повседневных дел, но это и освоение 
русского языка как иностранного в коммуникативном подходе.  

В данной статье представлена методическая разработка “Общаемся 
с Алисой” для овладения студентами среди уже описанных в методиче-
ской литературе навыков взаимодействия с «Алисой» нового навыка – со-
здания онтологий, которые лежат в основе работы поисковиков и голосо-
вых помощников. С точки зрения овладения языковой функцией, изуче-
ние онтологий направлено на закрепление грамматических навыков, со-
вершенствование представления о синтаксисе и логике связи слов между 
собой в русском языке. С точки зрения формирования коммуникативной 
функции, развитие у обучающихся представления, как работают голосо-
вые помощники и поисковики, нацелена на улучшение представления о 
коммуникативной ситуации, где одна из сторон – голосовой помощник.  

Задания к метапредметной теме «Общаемся с Алисой» построены по 
модульно-блочной системе. Целевой контингент: учащиеся уровня B1-
B2. Уроки организованы в модульно-блочную систему из 7 блоков. Кон-
трольное занятие внутри каждого блока и общее контрольное занятие де-
лают системным проверку знаний и навыков. Седьмой блок полностью 
посвящен контролю знаний и навыков, и в конце каждого из первых пяти 
блоков есть урок для контроля по урокам блока. 

В основу разработки положена методическая работа Г. Г. Скоробо-
гатовой [5]: в центре внимания находится «процесс познания», а «не пре-
подавания» (с. 3), это управление деятельностью учеников через модули, 
больше возможностей для индивидуального подхода к ученикам, укруп-
нение материала в блоки приводит к более эффективной организации вре-
мени обучения. Также среди общеметодических источников разработки 
хочется отметить монографию В. В. Молчановского [3]. Этот источник 
полезен тем, что обращает внимание не только на методические компе-
тенции учителя РКИ, но и на психологические, и в определенном смысле 
духовные, что представляется важным для реализации модульно-блочной 
технологии, когда в центре преподавания – потребности и возможности 
ученика, его познавательный процесс.  

Методическая разработка «Общаемся с Алисой» представляет собой 
модуль из семи блоков, в первых пяти блоках по 5 уроков, в остальных 
двух – по одному. 

Первый блок «Знакомство с Алисой» нацелен на то, чтобы увлечь 
аудиторию взаимодействием с голосовым помощником на русском 
языке: исследуется, что может сделать «Алиса» (ответить на вопрос о по-
годе, включить лампочку и т. д.). Работа осуществима даже для классов 
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со слабой технической оснащенностью. Если использовать голосовой по-
мощник на протяжении всех пяти уроков нет возможности, можно прове-
сти этот модуль под названием «Игра в Алису», моделируя коммуника-
тивные ситуации (подготовка и имитация поискового запроса, подго-
товка и имитация ответа «Алисы», вопросы и ответы, вопросы и последу-
ющие действия). Такой вариант знакомства будет интересен в технически 
оснащенном классе: дать роль «Алисы» одному из учеников, чтобы срав-
нить, чем отличается ответ на запрос человека, вжившегося в роль голо-
сового помощника, и настоящей «Алисы».  

Таблица 1 
Методическое оформление разработки «Алиса»: блок 1 

№  
блоков 

Тема 
Модульный 
цикл (часы) 

I Знакомство с Алисой 5 
II Играем в Алису: выделяем ключевые слова  5 
III Играем в Алису: создаем тезаурусы 5 
IV Играем в Алису: создаем онтологии 5 
V Играем в Алису: создаем новый навык для Алисы 5 
VI Контроль 1 
VII Коррекция 1 

 
Начиная со второго блока, происходит изучение того, по каким за-

конам работает «Алиса». Сначала ученики знакомятся с тем, как в рус-
ском языке можно выделить ключевые слова текстах, и узнают, что по-
иск, по ключевым словам, заложен в работу голосовых помощников. По-
этому блок назван «Играем в Алису: выделяем ключевые слова». 

Таблица 2 
Типы и темы уроков с использованием «Алисы»: блок 2 

Тип урока 
Модульный 
цикл (часы) 

Тема 

ИНМ (Изучение нового ма-
териала) 

1 Голосовые помощники в разных язы-
ках. О чем можно спросить Алису? 

УО (Урок общения) 1 Поговорим с Алисой 
УЗ (Закрепление знаний) 1 Как аукнется – так и откликнется 
ОП (обобщающее повторе-
ние, коррекция) 

1 О чем ты можешь спросить Алису? 

Контроль 1 Эссе «Голосовые помощники: “за” и 
“против”». Мой опыт общения с голо-
совыми помощниками на родном 
языке и на русском языке” 
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Таблица 3 
Типы и темы уроков с использованием «Алисы»: блок 3 

Тип урока 
Модульный 
цикл (часы) 

Тема 

ИНМ (Изучение нового ма-
териала) 

1 Что такое ключевые слова и зачем 
они нужны? 

УО (Урок общения) 1 Ключевые слова в небольших 
текстах: выделяем на слух 

УЗ (Закрепление знаний) 1 Ключевые слова в небольших 
текстах: выделяем на бумаге 

ОП (обобщающее повторе-
ние, коррекция) 

1 Ключ к любому вопросу 

Контроль 1 Задания на выделение ключевых 
слов в небольших текстах 

Третий блок «Играем в Алису: создаем тезаурусы» продолжает об-
суждение темы связей между словами, ученики знакомятся со словарями 
нового типа и тезаурусами. В современном лингводидактическом дис-
курсе глоссарий и тезаурус интерпретируются как взаимозаменяемые и 
синонимичные понятия, называющие специализированные словари, по-
строенные по тематическому принципу. И глоссарий, и в тезаурус ак-
тивно используются в учебных целях. Однако это различные лингводи-
дактические инструменты. Тезаурусы используются при создании систем 
искусственного интеллекта. После знакомства с темой можно перекинуть 
мостик между современностью и историей культуры, актуализировав 
знания о русском фольклоре. Интересно привлекать неадаптированные 
тексты, чтобы студенты создавали к ним тезаурусы.  

Четвертый блок «Играем в Алису: создаем онтологии» предполагает 
моделирование внутри какой-либо темы основных слов и связей между 
ними, т. е. онтологий. Это смысловая кульминация всего модуля. Интерес 
к тому, что может ответить «Алиса», сознанный в предыдущих блоках, 
здесь используется, чтобы показать: ответы «Алисы» зависят от того, ка-
кие онтологии лежат в основе работы поисковика. Особенности русского 
языка, связанного с порядком слов в предложении, диктуют отличия есте-
ственной речи от того, что говорит «Алиса»: грамматика и семантика ее 
ответов восходит к тем онтологиям, которые заложены в поисковиках 
«Яндекса». Можно вспомнить «Игру в Алису» из первого блока и попро-
бовать сочинить ответ «Алисы» после моделирования онтологий по ка-
кому-либо запросу. В зависимости от технической оснащенности класса 
возможно создание онтологий “от руки” на бумаге и на доске, демонстра-
ция работы уже созданных онтологий в специальных программах и со-
здание онтологий с помощью программного обеспечения. В процессе по-
строения онтологий актуализируются знаний о синтаксисе русского 
языка, поскольку необходимо создать связи между словами. Это работа, 
задействующая логический аппарат, пространственное воображение. 
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Таблица 4 
Типы и темы уроков с использованием «Алисы»: блок 4 

Тип урока 
Модульный 
цикл (часы) 

Тема 

ИНМ (Изучение нового ма-
териала) 

1 Что такое тезаурусы? Тезаурусы и 
словарь нового типа 

УО (Урок общения) 1 Тезаурусы для повседневной жизни 
УЗ (Закрепление знаний) 1 Тезаурусы для русского фольклора 
ОП (обобщающее повторе-
ние, коррекция) 

1 Тезаурусы и словарь нового типа для 
работы с русским фольклором 

Контроль 1 Задание на создание тезауруса к тек-
сту о русском фольклоре 

Пятый блок «Играем в Алису: создаем новый навык для Алисы» 
нацелен на то, чтобы использовать то, с какой легкостью сегодня воз-
можно запрограммировать «Алису» на тот или иной ответ или действие. 
Изучение русского языка становится частью такого учебного процесса, 
где можно увидеть связи между предметами гуманитарного и техниче-
ского профилей.  

Таблица 5 
Типы и темы уроков с использованием «Алисы»: блок 5 

Тип урока 
Модульный 
цикл (часы) 

Тема 

ИНМ (Изучение нового 
материала) 

1 Что такое онтология? Русский синтак-
сис и связи между словами 

УО (Урок общения) 1 Спроси о сложном точно и связно 
УЗ (Закрепление знаний) 1 Создаем онтологию для русского 

фольклора 
ОП (обобщающее повто-
рение, коррекция) 

1 Онтологии и синтаксис в работе с тек-
стом по русскому фольклору 

Контроль 1 Задание на создание онтологии к тек-
сту о русском фольклоре 

 
Шестой блок посвящен контролю, седьмой блок – коррекции знаний 

по результатам контроля. 
Таблица 6 

Типы и темы уроков с использованием «Алисы»: блоки 6 и 7 

Тип урока 
Модульный 
цикл (часы) 

Тема 

ИНМ (Изучение нового 
материала) 

1 Пусть Алиса скажет, что мы захотим 

УО (Урок общения) 1 Диалоги с Алисой: какой ответ 
Алисы нам нужен. Создание комиче-
ских ситуаций 

УЗ (Закрепление знаний) 1 Создаем новый навык для Алисы 
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Окончание табл. 6 

Тип урока 
Модульный 
цикл (часы) 

Тема 

ОП (обобщающее повто-
рение, коррекция) 

1 Общаемся с Алисой: разговариваем с 
Алисой по созданным в группе навыкам

Контроль 1 Задание на моделирование юмори-
стических ответов Алисы на предло-
женные вопросы по типу чат-бота 
«Олег» от «Тинькофф» (углубленный 
уровень: создание нового навыка с 
юмористическим ответом) 

 
Таким образом, можно сделать несколько общих выводов. Ученики 

и студенты как субъекты учебного процесса могут делать выбор в пользу 
более вовлеченного участия в занятиях, интенсивной подготовки и про-
должения изучения русского языка как иностранного в течение жизни. 
Чтобы способствовать этому, представляется перспективным использо-
вать голосовые помощники в работе педагога. Вовлечение таких техни-
ческих средств может воплощаться не только на уровне использования их 
как речевых тренажеров, но и как объектов познания, как стороны ком-
муникативной ситуации. Если научить инофонов вручную программиро-
вать голосовой помощник «Алиса», то она будет общаться с ними по их 
плану: это выход на учет индивидуальных особенностей любых учеников 
и работу с любыми группами, а также перспективно и практически осу-
ществимо для индивидуальной настройки «Алисы» под методические за-
дачи любого учителя  

Для лучшего представления студентов о том, как коммуницирует 
«Алиса», студентам можно предоставить данные о методологии компьютер-
ной лингвистики (ключевые слова, тезаурусы, онтологии, которые лежат в 
работе поисковиков и систем искусственного интеллекта). Модульно-блоч-
ная технология позволяет представлять такой материал постепенно, ориен-
тируясь на темп учеников, на скорость освоения ими материала. 

Общение с «Алисой» – это коммуникация с машиной наиболее оче-
ловеченным способом: голосовой помощник вовлечен в общение антро-
пологически соразмерным способом в ходе речевого взаимодействия. 
Это коммуникативный акт нового типа. “Алиса” от компании «Яндекс» 
озвучивает фразы, исходя из того, что алгоритм ей подсказывает реле-
вантным для той или иной задачи. Сегодня учащиеся всех возрастов поль-
зуются поисковиками, учатся с детства формулировать запросы к голосо-
вым помощникам. Очевидно, что обучающиеся при этом понимают, что 
коммуникация с людьми и с голосовыми помощниками («Алиса» поддер-
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живает имитацию коммуникативной ситуации диалога) строится по раз-
ным правилам. Поэтому для работы с ней полезно учить инофонов об-
щему представлению об алгоритмах ее работы. 

Когда ребенок-носитель языка учится формулировать запрос на род-
ном языке, он выделяет слова, которые являются самыми важными и фор-
мулирует связи между ними [4]. Так он на практике начинает формули-
ровать онтологии, которые лежат в основе работы поисковиков. Можно 
высказать предположение, что если давать иноязычным учащимся теоре-
тические знания о создании онтологий, т. е. давать им теоретические ос-
новы успешного поискового запроса, то это будет полезно в изучении 
иностранных языков, поскольку, во-первых, расширит их представление 
о специфике коммуникативной ситуации между людьми и в случае обще-
ния с машиной, и, во-вторых, станет интересным поводом актуализиро-
вать их представления о синтаксисе и стилистике русского языка. Такая 
работа находится в русле коммуникативного подхода, поскольку эти 
навыки позволят учащимся осознанно, оптимально и эффективно осу-
ществлять поиск информации в интернете. 
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УДК 378.147 

М. И. Кузнецов, Рязань 

Перспективы развития современного образования  
в цифровой среде 

Анализируются возможности развития образовательных институтов страны в современ-
ных условиях. Рассматриваются особенности освоения потенциала цифровых компетенций как 
одна из ведущих задач отечественного образования. Выявляются особенности STEM-обучения, 
которое соединяет в себе междисциплинарный и проектный подход. Обосновывается необходи-
мость интеграции естественных наук в технологии, инженерное творчество и математику. Рас-
крывается основное содержание Федерального проекта «Развитие кадрового потенциала ИТ-от-
расли» национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации». Приводятся 
примеры разработки новых форм образовательной деятельности в контексте цифровой транс-
формации социальной среды, аргументированными запросами общества. 

Ключевые слова: образование, цифровая среда, STEM-обучение, ИТ-специальности. 

M. I. Kuznetsov, Ryazan  

Prospects for the Development of Modern Education in the Digital Environment 

The article analyzes the possibilities of development of educational institutions of the country in 
modern conditions. Mastering the potential of digital competencies is one of the leading tasks of do-
mestic education. The features of STEM-learning, which combines an interdisciplinary and project ap-
proach, are considered. Its basis is the integration of natural sciences into technology, engineering cre-
ativity and mathematics. The main content of the Federal project “Development of human resources in 
the IT industry” of the national program “Digital Economy of the Russian Federation” is revealed. Ex-
amples of the development of new forms of educational activity in the context of the digital transfor-
mation of the social environment, reasoned by the demands of society, are considered.  

Keywords: education, digital environment, STEM training, IT specialties. 

В настоящее время все глобальные изменения, происходящие в поле 
образовательной среды, направлены на изучение и развитие возможно-
стей среды цифровой. Освоение потенциала цифровых компетенций яв-
ляется ведущей задачей образования, в контексте первоочередных пору-
чений, поставленных российской экономикой. 

Инициатива бизнес-сектора реализует собственное видение образо-
вательных структур, необходимых для решения особой миссии развития 
отрасли. Группа «Тинькофф» в лице председателя правления С. Близ-
нюка на сессии компании Tinkoff Media Dome в Санкт-Петербурге анон-
сировала открытие в 2024 г. «Центрального университета», который бу-
дет специализироваться на цифровых компетенциях на основе STEM-мо-
дели (Science, Technology, Engineering, Mathematics) [4, с. 1]. Университет 
компании готовится реализовывать задачи, поставленные промышлен-
ным бизнесом и ИТ-отраслью, делая упор на взаимосвязь науки, техноло-
гий, инжиниринга и математики по специальности «Математика и компь-
ютерные науки». Таким образом, компания «Тинькофф» планирует за-
крыть потребность в ИТ-специалистах с учетом вектора изменения и раз-
вития персональной инфраструктуры, намереваясь выпустить на рынок 
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труда специалистов с востребованной специализацией и практическими 
профессиональными навыками. 

Отличительной чертой образовательного процесса, базированного 
на STEM-программе, являются гарантии создания безопасной среды для 
студентов в контексте многократного повторения опыта. STEM-образо-
вание подчеркивает важность текущей операционной неудачи как учеб-
ного упражнения, которое позволяет учащимся принимать ошибки как 
обычный сегмент учебного процесса. Благодаря этому студенты приоб-
ретают уверенность в себе и устойчивость к типовой процедуре освоения 
нового материала с различным процентом неудачных результатов, что 
способствует совершенствованию полученных ими знаний без психоло-
гической реакции торможения, остановки. В конце концов, неудача – это 
та часть процесса, которая в итоге приводит к успеху [1, с. 49]. 

STEM-обучение соединяет в себе междисциплинарный и проектный 
подход, основой которого становится интеграция естественных наук в 
технологии, инженерное творчество и математику. При этом эффективно 
преобразуется учебный план, целью чего является отмена преподавания 
вышеупомянутых дисциплин в качестве самостоятельных и отвлеченных 
[6, с. 225]. 

Процесс STEM-обучения структурируется из шести этапов: вопрос 
(дилемма), дебаты, дизайн, устройство, тестирование и совершенствова-
ние. Освоение знаний в симбиозе, при применении различных возможно-
стей и научных подходов, становится базисом решений в русле фунда-
ментальной науки, одновременно дает возможности для рождения частиц 
материи пространственного мышления, создаваемых в другой системе 
координат. Таким образом, благодаря STEM-занятиям происходит посте-
пенное формирование понимания единства информационных принципов 
строения и функционирования самоуправляемых систем различного про-
исхождения, процессов управления в природе, технике и социуме, побуж-
дая обучающихся к изучению точных и естественных наук [6, с. 227]. 

Развитие цифровой образовательной среды затрагивает различные 
социальные группы, изменяет возможности генерации индивида, особен-
ности мышления, восприятия профессиональной среды как источника 
развития, достижения результатов, самореализации. 

В рамках анализа новых форм образовательной среды обратим вни-
мание на государственные программы, направленные на преодоление 
трудностей в кадровом сегменте, дефиците профессионалов ИТ-сферы. 
Федеральный проект «Развитие кадрового потенциала ИТ-отрасли» наци-
ональной программы «Цифровая экономика Российской Федерации», ре-
ализуемый в рамках перечня инициатив социально-экономического раз-
вития Российской Федерации до 2030 г., утвержденной распоряжением 



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

201 

Правительства Российской Федерации от 6 октября 2021 г. № 2816-р, 
направлен на создание возможностей для формирования востребованных 
рынком труда цифровых компетенций [5, с. 1]. Информация для обучения 
граждан представлена на портале «ГОСУСЛУГИ» в разделе «Цифровые 
профессии». Используя технологичные ссылки, можно переместиться на 
официальные сайты обучающих организаций, задействованных в нацио-
нальном образовательном проекте. 

Учебный курсовой процесс осуществляют организации, находящи-
еся на территории Российской Федерации, подчиняющиеся юрисдикции 
российского законодательства. В реализации проекта принимают участие 
ведущие университеты страны в сегменте ИТ-профессий: финансовый 
университет при Правительстве РФ [10, с. 1], Санкт-Петербургский поли-
технический университет Петра Великого [7, с. 1], Национальный иссле-
довательский университет ИТМО [9, с. 1], АНО высшего образования 
«Университет Иннополис» [8, с. 1]. Организаторы национального образо-
вательного проекта активно взаимодействуют на поле цифровых образо-
вательных платформ: Российская платформа Skillbox участник Skolkovo, 
[12, с. 1], цифровая образовательная платформа «Корпоративный универ-
ситет Сбербанка» [2, с. 1], цифровая образовательная платформа «Нето-
логия» [3, с. 1], платформа «Яндекс. Практикум» [11] в сегменте АНО 
ДПО «ШАД», «Школа анализа данных» [12, с. 1]. Дефицит кадров в циф-
ровой сфере является мировой проблемой, связанной с динамикой разви-
тия научно-технических разработок, потребностями создания множества 
компьютерных программ, обеспечивающих деятельность всех сфер циф-
ровой среды. Новизна ИТ-компетенций предполагает отсутствие доста-
точного состава преподавателей в цифровом сегменте, обладающих верх-
ним уровнем технических знаний, так как процесс обучения требует не 
только владения материалом, но и способностей, профессиональных уме-
ний передачи знаний. Большая часть специалистов ИТ-отрасли, обладаю-
щие наивысшим уровнем компетенций в практической деятельности, от-
личаются замкнутым поведением, недостаточными педагогическими 
навыками для обучения широкой аудитории. В этой связи обучение с ис-
пользованием онлайн-трансляций является эффективным способом пре-
одоления проблемы дефицита преподавательского состава ИТ-отрасли, 
преобладающим в отдаленных территориально от центров развития тех-
нологий населенных пунктах нашей страны.  

Трансформация образовательной среды становится неизбежным 
процессом в контексте аргументированных запросов общества к получе-
нию современной профессии как средству адаптации, психологической и 
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финансовой безопасности индивида в профессиональных сегментах гос-
ударства, приобретения востребованной социальной роли, перспектив 
развития и самореализации в желаемом профессиональном окружении. 
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УДК 613.64 

Е. А. Кузнецова, Байкальск  

Особенности виртуальной социализации современников  

Рассматриваются особенности виртуальной социализации наших современников, выявля-
ются причины и последствия внедрения в виртуальность основных сфер жизни современников. 
На основе проведенного исследования делается вывод о масштабности и распространенности 
процессов виртуальной социализации современников. 

Ключевые слова: виртуальность, социализация, виртуальная социализация, современ-
ники, процессы развития, процессы деградации.  

E. A. Kuznetsova, Baikalsk 

Features of the Virtual Socialization of Contemporaries 

The article discusses the features of the virtual socialization of our contemporaries, identifies the 
causes and consequences of the introduction of the main spheres of life of contemporaries into virtuality. 
On the basis of the study, a conclusion is made about the scale and prevalence of the processes of virtual 
socialization of contemporaries. 

Keywords: virtuality, socialization, virtual socialization, contemporaries, development pro-
cesses, degradation processes. 

Виртуальность играет значительную роль в жизни молодежи в совре-
менном мире. Она становится пространством, где учится, работает и отды-
хает современная молодежь. Информационные и коммуникативные возмож-
ности виртуальности создают массу возможностей для личной и социальной 
реализации молодых людей в разных социальных взаимодействиях.  

Более того, виртуальная социализация определяет контекст и усло-
вия развития социальных технологий и перспектив общественного вос-
производства. Цифровой мир – это место для новых возможностей заяв-
ления о себе.  

В литературе, вопросами социализации в цифровую эпоху занима-
лись разные авторы. Например, Р. Г. Ардашев [1–7] говорит об измене-
нии сознания в эпоху виртуальности; Н. А. Голубева [10] и О. А. Полюш-
кевич [15–17] о становлении виртуальной идентичности. Процессы осу-
ществления цифровой социализации освещены в работах М. А. Голов-
чина [8; 9], Г. Я. Гревцевой [11], О. В. Дудиной [12], Р. В. Ершовой [13] и 
других. Типология пользователей сети представлены, а работе А. Моро-
зовой [14], сеть как пространство социализации в исследовании 
В. С. Собкина и А. В. Федотовой [18], цифровая социализация в куль-
турно-исторической парадигме в работе Г. У. Солдатовой [19].  

Особенности исследования 
Мы провели опрос россиян на платформе www.google.ru в возрасте 

от 18 до 75 лет, проживающих в разных регионах РФ. Всего приняло уча-
стие 55 % женщин и 45 % мужчин. Выборка квотная, многоступенчатая 
(пол, возраст, регион проживания, участие в цифровом взаимодействии).  
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Анализ результатов исследования 
Виртуальная социализация осуществляется через следующие про-

цессы. 
1. Коммуникация и социальные связи. Благодаря наличию виртуаль-

ных платформ осуществляется взаимодействие с семьей и друзьями на 
больших расстояниях, осуществляется возможность постоянно быть на 
связи (быть онлайн). Более того, через те же каналы коммуникации воз-
можно установление новых знакомств и взаимодействий с людьми из од-
ного города или разных стран. Территориальные границы в виртуальном 
общении стираются. 

Среди опрошенных, 72 % общаются с членами своей семьи через 
месседжеры (WhatsApp, Viber) и социальные сети; 95 % через те же циф-
ровые коммуникаторы общаются с друзьями; у 44% нашлись партнеры (в 
личной интимной жизни) через виртуальные площадки общения.  

2. Развлечения и культура как способ досуга и образования перепле-
таются на принципиально новом уровне. Виртуальные игры, видео и му-
зыка предлагают молодежи разнообразные способы развлечения и от-
дыха. Они могут играть в онлайн-игры, смотреть фильмы, сериалы и кон-
церты виртуально, посещать виртуальные музеи и выставки, а также погру-
жаться в виртуальную реальность. Это расширяет их сознание, создает воз-
можности для осмысления совершенно новых процессов и инструментов со-
циального развития не там, где получится, а там и так как хочется. 

Более молодые респонденты (18–35 лет) указывали, что используют 
виртуальное пространство в качестве досуга в 75 %, а как культурный 
компонент самообразования – в 32 %; представители среднего возраста 
(36–55 лет) в качестве досуга виртуальность используют в 60 %, а как об-
разовательный культурный потенциал в 20 %; представители старшего воз-
раста (56 лет и старше) – как досуг – 29 %, как культурный проект – 35 %. 

3. Образование и самообразование. Получение знаний там, где хо-
чется через онлайн-курсы, вебинары, видеоуроки и другие образователь-
ные ресурсы. Благодаря цифровым библиотекам и ресурсам, таким как 
Google Books, Project Gutenberg или SciHub, можно получить доступ к 
широкому спектру электронных книг, научных статей и других материа-
лов. Молодежь может учиться в своем темпе, изучать разные предметы и 
получать доступ к экспертным знаниям без географических, языковых 
или временных ограничений. Это возможность выхода на принципиально 
новый уровень и формат получения знаний, усвоения и освоения их.  

Получают новые знания в виртуальности чаще более молодые ре-
спонденты (18–35 лет) – 65 %, представители среднего возраста (36–
55 лет) – 35 %, старшего возраста (56 лет и старше) – 11 %. 
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4. Творчество и самовыражение как форма личного признания и за-
явления о себе, через развитие своих творческих способностей. В вирту-
альном пространстве можно рисовать картины, создавать музыку, писать 
блоги, публиковать свои работы, делиться своими идеями и получать об-
ратную связь от других пользователей. Более того, в виртуальной среде 
молодые люди могут получать признание не только от своих друзей и 
знакомых, но и совершенно незнакомых, принадлежащих к разным про-
фессиям, статусам, местам жительства людям.  

В этом пункте, также лидируют более молодые респонденты (18–
35 лет) – 72 %, представители среднего возраста (36–55 лет) – 31 %, стар-
шего возраста (56 лет и старше) – 17 %. 

5. Карьера и работа. Виртуальность также открывает новые возмож-
ности для молодежи в сфере работы и построения карьеры. Многие мо-
лодые люди запускают свои интернет-стартапы, создают онлайн-мага-
зины, выполняют удаленную работу и через фриланс. Виртуальность поз-
воляет им находить клиентов и свою аудитории во всем мире, не имея 
никаких ограничений. 

Более молодые респонденты мобильны, активны, инициативны, по-
этому работу и карьеру они также более активно могут строить в вирту-
альном мире, нежели чем их старшие родственники или знакомые (18–
35 лет) – 57 %, представители среднего возраста (36–55 лет) – 29 %, стар-
шего возраста (56 лет и старше) – 14 %. 

Что эти процессы меняют в жизни современников? Меняют все: об-
раз жизни, жизненные цели и стратегии, формы и условия реализации, 
восприятие того, кто они сами и кто те, кто их окружает в реальном и 
виртуальном мирах.  

Мы живем в то время, когда старые нормы и ценности уже перестали 
быть регуляторами морали и закона, определяющими жизненные миры 
россиян, но и ценности нового виртуального мира еще не установились. 
Поэтому, процессы виртуальной социализации требуют пристального 
внимания и изучения, так как полное их понимание приведет к осознанию 
того, как понимать и как управлять теми, кто сегодня осваивает виртуаль-
ную среду как сферу и форму жизни.  
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Н. И. Лебедева, Иркутск 

Компьютерная азбука. Обучение основам компьютерной 
грамотности детей с умеренной умственной отсталостью 

 в условиях дома-интерната 

В статье рассматриваются особенности развития компьютерной азбуки у детей с умерен-
ной умственной отсталостью. Анализируются возможные технологии развития компьютерной 
грамотности в условиях дома-интерната. Делаются выводы о перспективах развития компьютер-
ной грамотности у детей с умеренной умственной отсталостью. 

Ключевые слова: компьютерная азбука, компьютерная грамотность, дом-интернат, ум-
ственная отсталость, обучение. 

N. I. Lebedeva, Irkutsk 

Computer Alphabet. Teaching the Basics of Computer Literacy to Children with Moderate 
Mental Retardation in a Boarding School 

The article discusses the features of the development of the computer alphabet in children with 
moderate mental retardation. Possible technologies for the development of computer literacy in a board-
ing school are analyzed. Conclusions are drawn about the prospects for the development of computer 
literacy in children with moderate mental retardation. 

Keywords: computer alphabet, computer literacy, boarding school, mental retardation, learning. 

Компьютерные технологии в современном мире используются прак-
тически во всех сферах деятельности человека, а их применение стано-
вится одной из важных составляющих при получении образования, в том 
числе и детьми с особыми образовательными потребностями. В связи с 
этим информационная подготовка детей с нарушением интеллекта при-
обретает важнейшее значение. Включение информационно-коммуника-
ционных технологий (ИКТ) в специальное обучение связано с расшире-
нием поставленных задач: научить детей пользоваться новыми инстру-
ментами деятельности, использовать компьютерные технологии в целях 
коррекции нарушений и общего развития детей с интеллектуальной не-
достаточностью. 

Для детей с умеренной умственной отсталостью характерен ряд се-
рьезных проблем, связанных с развитием моторных, сенсорных функций, 
психических процессов: восприятия, внимания, памяти, мышления, речи. 
У многих отмечается повышенная утомляемость, страдает произвольная 
регуляция деятельности, а это требует поиска дополнительных путей по-
вышения эффективности всей коррекционно-развивающей работы [1; 4]. 
Коррекционная деятельность при работе с детьми с интеллектуальной не-
достаточностью предполагает вовлечение как можно большего числа сен-
сорных механизмов, развитие мелкой моторики и артикуляции, зритель-
ного восприятия и узнавания, зрительной памяти и внимания, слухового 
внимания и памяти, наглядно-образного мышления и так далее. 
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Отечественные и зарубежные исследования по внедрению компью-
терных технологий в коррекционно-образовательный процесс (С. Ново-
селова, И. Пашелите, Г. Петку, С. Пейперт, Б. Хантер и др.), подтвер-
ждают их важную роль в развитии интеллекта, речи, высших психических 
функций и в целом, личности ребенка. Использование игровых возмож-
ностей компьютера в сочетании с дидактическими принципами (индиви-
дуально-дифференцированный подход, наглядное представление инфор-
мации, обеспечение обратной связи между учебной программой и детьми, 
разнообразные поощрения правильных действий) способствует мотивации 
закрепления знаний, полученных на традиционных занятиях школы. 

Воспитанники с интеллектуальной недостаточностью не могут осво-
ить компьютер на уровне профессионального пользователя. Им доста-
точно уметь делать то, что пригодится в жизни с помощью компьютера: 
набирать и редактировать текст, переносить и хранить в памяти компью-
тера и USB – флеш-накопителя нужную информацию, в том числе лич-
ные видео, фото, рисовать с помощью графического редактора Paint 
и т. п. Кроме того, обучение детей в умеренной умственной отсталостью 
элементам компьютерной грамотности осуществляется с целью форми-
рования надпредметных, общедеятельных информационных знаний и 
умений, необходимых для жизни в современном информационном обще-
стве. Априори работа за компьютером вызывает у детей живой интерес 
преимущественно как игровая деятельность, а затем в процессе система-
тической работы и как учебная [2]. Именно интерес лежит в основе фор-
мирования таких важных структур, как познавательная мотивация, про-
извольная память и внимание [3]. Компьютерные игры способствуют раз-
витию и волевых качеств (самостоятельность, усидчивость и другие), 
преодолению трудностей, контролю выполнения действий, умению 
оценки результатов самостоятельной деятельности. 

Кроме того, в процессе игр дети сопереживают, оказывают помощь 
героям, окунаются в сказочную атмосферу, тем самым обогащая свой 
опыт по окружающему миру. 

В настоящее время дополнительное образование несет в себе огром-
ные возможности в деле адаптации детей с умеренной умственной отста-
лостью. В ОГБУСО «Иркутский детский дом-интернат № 1 для ум-
ственно отсталых детей» разработана и адаптирована дополнительная об-
разовательная программа «Компьютерная азбука». Данная программа 
призвана содействовать подготовки к самостоятельной активной обще-
ственной жизни воспитанников детского дома-интерната. Обучение по 
программе «Компьютерная азбука» позволяет детям идти в ногу со вре-
менем. Компьютер пришел в науку, культуру, экономику и образование. 
И сегодня уже трудно представить себе хоть одну сферу деятельности че-
ловека, в которой не было бы компьютерных технологий. 
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Программа «Компьютерная азбука» построена таким образом, 
чтобы помочь воспитанникам с умеренной умственной отсталостью за-
интересоваться информатикой и найти ответы на вопросы, с которыми им 
приходится сталкиваться в повседневной жизни при работе с большим 
объемом информации. Научиться общаться с компьютером, который ни-
чего не умеет делать, если не умеет человек. Современный период разви-
тия общества характеризуется процессом информатизации. Информати-
зация образования создает предпосылки для широкого внедрения в прак-
тику психолого-педагогических разработок, обеспечивающих переход от 
механического усвоения знаний к овладению умением самостоятельно 
приобретать новые знания.  

Детям с умеренной умственной отсталостью сложно выучить и по-
нять такие абстрактные понятия, как «информация», «алгоритм», «про-
грамма». Поэтому обучение должно проходить в форме игры, где на ос-
нове ситуаций, близких и понятных ребенку, рассматриваются основные 
понятия. Важно дать ребенку не название того или иного явления, а сфор-
мировать понимание информационных процессов и свойств информации 
и научить пользоваться полученными знаниями в повседневной деятель-
ности. Для подготовки детей к жизни в современном информационном 
обществе необходимо развивать логическое мышление, способность к 
анализу (вычленению структуры объекта, выявлению взаимосвязей и 
принципов организации) и синтезу (созданию новых моделей). Введение 
в программу обучения умственно-отсталых детей информатики в силу 
своих структурных особенностей и общеразвивающего содержания от-
крывает широкие возможности для интеллектуального развития ребенка 
[6]. В целом можно сказать, что обучение «особых» детей работе на пер-
сональном компьютере при правильной организации является развиваю-
щим для всех компонентов мыслительной деятельности: мотивацион-
ного, регуляционного и операционного.  

В работе с умственно-отсталыми подростками особое внимание 
необходимо уделять не столько теоретическому материалу программы, 
сколько развивающим возможностям компьютера. С учетом этого в про-
грамме достаточный объем теоретических знаний, который целиком от-
водится на освоение детьми способов работы с персональным компьюте-
ром, изучение управляющих клавиш, изучение графических редакторов, 
азам текстового редакторов, знакомство с алфавитно-цифровой клавиату-
рой, в небольшом объеме включаются творческие задания, работа со сло-
вом, текстовый редактор Word, работа в графических редакторах. Ребе-
нок с умеренной степенью умственной отсталости может освоить компь-
ютер как инструмент решения самых трудных для него учебных и житей-
ских задач, поэтому компьютер для такого ребенка не должен быть 
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только развлечением и игрушкой. Такими инструментами увлекатель-
ного познания являются специализированные компьютерные программы 
[7]. Упражнения выстраиваются таким образом, что ребенку кажется, что 
он играет с героем программы, разговаривает с ним, спорит, собирается 
на прогулку, читает занимательные истории, разбирается в календаре, 
смотрит мультик, однако на самом деле он учится и каждое упражнение 
продвигает ребенка на пути его развития. Интеллектуальная недостаточ-
ность воспитанников, возникшая в результате первичного дефекта – ор-
ганического поражения головного мозга, порождает вторичные наруше-
ния высших форм познавательных процессов (активного восприятия, сло-
весно-логического мышления, речи, произвольных форм памяти), прояв-
ляющиеся в процессе социального развития.  

Компьютер помогает преодолеть эти трудности. Разумеется, компь-
ютерные технологии не способны избавить ребенка с интеллектуальной 
недостаточностью от его недостатка и снять все возникающие, в связи с 
этим проблемы. Однако осознание того, что ему становятся доступны не-
ведомые раньше знания, умения, формы общения, игры, управление 
непосредственно окружающей его обстановкой, дает ему веру в свои 
силы, а также помогают педагогу решать задачи развития и обучения.  

У воспитанников с умеренной степенью умственной отсталости уже 
кругозор, часто они не знакомы со многими элементарными бытовыми 
проблемами, явлениями окружающей среды, хорошо известными каж-
дому школьнику, живущему в нормальной семье. Это приводит к одно-
образию, шаблонности и стереотипности содержания сюжетно-ролевых 
игр, сюжетных рисунков, к скудности речевых средств, используемых 
учеником, как в быту, так и на уроках [8]. Компьютерные технологии 
обеспечивают дополнительную учебную мотивацию и активизируют по-
знавательную деятельность воспитанников с умеренной степенью ум-
ственной отсталости. Большинство детей не умеют проблемы с чтением 
(дислексия), не любят читать. С экрана ребята будут охотно читать, пола-
гая при этом, что они играют, «смотрят кино». 

Основной целью программы является повышение социальной ком-
петентности воспитанников с умеренной умственной отсталостью по-
средством использования методических приемов работы на компьютере. 

Для реализации цели предполагается решение трех групп основных 
задач: 

– обучающие (теоретические) – знакомство воспитанников с про-
стейшими основами работы на компьютере для повышения мотивации к 
учебно-трудовой деятельности; обучение применению компьютерных 
технологий в различных жизненных ситуациях для дальнейшего социаль-
ного развития и совершенствования адаптационных возможностей; 
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– коррекционно-развивающие – развитие высших психических функ-
ций (памяти, мышления, внимания, воображения, зрительного восприятия), 
мелкой моторики, познавательной деятельности; формирование само-
контроля и умения планировать свою деятельность на основе ИКТ; 

– воспитательные – подготовка детей с умеренной умственной отста-
лостью к практической деятельности в компьютерном мире; создание ситу-
ации успеха, развитие положительного отношения к своей работе и учебе; 
формирование учебной и трудовой мотивации, уверенности в себе; отра-
ботка навыков культурного общения со сверстниками и окружающими. 

Данная программа актуальна, так как практически полностью отсут-
ствуют специальные программы по изучению ИКТ для воспитанников с 
умеренной степенью умственной отсталости. Для данной категории детей 
персональный компьютер является своеобразным пробелом в системе 
коррекционно-развивающего обучения. Сочетание традиционных мето-
дов обучения и современных информационных технологий, в том числе 
и компьютерных, помогают решить проблему общения ребенка с компь-
ютером. Использование компьютера на занятиях позволяет сделать про-
цесс обучения мобильным, творческим, индивидуальным и дифференци-
рованным. Программа подразумевает индивидуальный подход.  

Деятельность педагога должна заключаться в формировании у детей 
практических навыков работы с компьютером, но это не значит, что тео-
ретический материал как основу знаний об информационных процессах 
можно не преподавать. Теоретические знания должны базироваться на 
конкретных жизненных примерах, близких и понятных детям и только 
потом следует вводить термины, которыми могут оперировать дети. 

Занятия по информатике должны стать местом, где дети могут не 
только получать новые знания, но и отдыхать, общаться, обмениваться 
информацией и опытом. Для педагога важно создать приемлемый психо-
логический климат на занятиях. И ко всему этому заниматься тем, чем им 
интересно, причем это могут быть виды деятельности и творчества, не 
только непосредственно связанные с компьютером, но и с другими обла-
стями знаний, дабы расширять общий кругозор детей [9].  

В основе программы лежит ряд принципов: 
 Простота и наглядность. Для преподавания данной программы 

учитывается недостаточная возможность восприятия воспитанниками со-
держания теоретического материала по слуху. Поэтому основные знания 
демонстрируются на примере конкретных и жизненных ситуаций (с ис-
пользованием игровых форм деятельности, игровых программ, предна-
значенных для освоения компьютеров, познавательных презентаций и 
фильмов), которые воспитанники могут понять и увидеть. По содержа-
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нию материала программа отличается простотой изложения, неформаль-
ными заголовками тем и практических заданий, что гораздо облегчает 
процесс усвоения материала для данной категории детей. Занятия в ре-
жиме онлайн поддерживают принцип простоты и наглядности – в муль-
типликационной форме с забавными героями, простыми по усвоению 
терминами и советами. 

 Практическая направленность. Полученные знания могут впо-
следствии применяться на практике: например, простейшие навыки ра-
боты с клавиатурой используем для написания и оформления поздрави-
тельных открыток, печати стихов и сценариев мероприятий. Ориентиро-
вание в программах творческой направленности помогают в раскрытии 
творческих способностей воспитанников, при помощи которых дети са-
мостоятельно и с огромным желанием создают свои работы.  

 Соответствие содержания возможностям детей с особыми об-
разовательными потребностями. Разделы и темы, которые предлагает 
программа, ориентированы на нужды и интересы воспитанников с уме-
ренной степенью умственной отсталости, так как в ней имеется большой 
выбор получения и применения практических знаний. 

Нужно учесть, что дети с интеллектуальной недостаточностью не 
всегда воспринимают специальные термины, формулировки и, соответ-
ственно, связанные с этим абстрактные понятия. Поэтому, программа раз-
работана с упором на прикладную деятельность. Кроме того, при воспри-
ятии нового материала воспитанники с умеренной умственной отстало-
стью при наличии каких-либо трудностей в усвоении теряют интерес, ста-
новятся пассивными. Выход из этой ситуации я нашла при помощи по-
стоянно меняющихся форм преподношения нового материала, при кото-
рой новая деятельность способствует активизации мыслительных и твор-
ческих возможностей воспитанников. Интернет и его возможности поз-
волили шире взглянуть на использование разнообразных форм препода-
вания материала по информатике и компьютерной грамотности. Творче-
ская направленность программы отражается в темах по созданию само-
стоятельных творческих проектов.  

 Коллективная и индивидуальная форма занятий. Занятия по про-
грамме «Компьютерная азбука», проводятся в форме фронтальных и под-
групповых занятий с сохранением принципа индивидуализации процесса 
обучения. При этом ведущая роль принадлежит педагогу. Для обучения 
создаются такие условия, которые дают возможность каждому работать в до-
ступном темпе, проявляя возможную самостоятельность. Педагог подбирает 
материал по объему и компонует по степени сложности, исходя из особен-
ностей развития каждого ребенка [5]. Изучаемый материал постоянно по-
вторяется в различных предметно-практических и игровых ситуациях. 
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 Межпредметные связи. Для усвоения материала в программе 
предлагается использовать понятия и термины других предметов (чтение, 
развитие речи, счета, письма, знаний об окружающем мире), так как не-
однократное повторение и совершенствование знаний компенсируется 
высокими результатами. Также возможности использования интернета и 
ЭОР (электронные образовательные ресурсы) позволяют затрагивать и 
использовать знания познавательного характера вспомогательных дисци-
плин: история, искусство, рисование, прикладное творчество, музыка, ли-
тература. 

Систематическая кропотливая работа по обучению детей с умерен-
ной степенью нарушения интеллекта элементам компьютерной грамот-
ности по дополнительной программе «Компьютерная азбука» дает поло-
жительные результаты, способствуя ослаблению недостатков в познава-
тельной деятельности и формированию личностных качеств. Даже самые 
незначительные успехи в овладении компьютером повышают само-
оценку детей, способствуют возникновению эмоционального комфорта, 
чувства более полноценной жизни. Кроме того, дети получают новые зна-
ния, учатся пользоваться современным оборудованием. В целом развитие 
навыков работы за компьютером может помочь воспитанникам с интел-
лектуальной недостаточностью усвоить определенный круг образова-
тельных знаний, умений, навыков, которые они смогут применить к усло-
виям социальной среды, т. е. более успешно социально адаптироваться. 
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Трансформация детской социальной среды:  
цифровые приоритеты 

Анализируются некоторые аспекты цифровизации социальной среды несовершеннолет-
них. Рассмотрены тенденции использования цифровых устройств детьми, отмечено возникнове-
ние кибер-угроз. В качестве положительного примера по нейтрализации угроз цифровой среды 
обобщен опыт деятельности компании «Ростелеком». 

Ключевые слова: детская социальная среда, цифровые устройства, социальные сети. 

O. E. Makarkina, Pskov  
M. I. Kuznetsov, Ryazan  

Transformation of Children's Social Environment: Digital Priorities 

The article analyzes some aspects of digitalization of the social environment of minors. Trends 
in the use of digital devices by children are considered, the emergence of cyber threats is noted. As a 
positive example of neutralizing threats to the digital environment, the experience of Rostelecom is 
considered.  

Keywords: children's social environment, digital devices, social networks. 

Образование личности берет свои истоки из самого раннего детства, 
когда социальная среда, окружающая ребенка, закладывает основы и сте-
реотипы мышления и поведения. Уровень общения родителей, родствен-
ников, приоритеты, выделяемые ими в поведении, взаимном уважении, 
отношении к социальной среде за пределами семейных границ сохраня-
ются в памяти ребенка в качестве маркеров выживания. В настоящий мо-
мент в эту конструкцию настойчиво внедряется цифровая среда, как вос-
питательный и развлекательный инструмент, занимая все большее коли-
чество времени активного бодрствования маленького человека. В после-
дующем времени уже школьник, подросток воспринимает информацию, 
полученную от «гуру» социальных сетей, как более современную, про-
грессивную и более значимую [1]. 

На основании исследования ученых Института статистических иссле-
дований и экономики знаний Национального исследовательского универ-
ситета «Высшая школа экономики» можно констатировать, что дети явля-
ются главными катализаторами внедрения цифровой среды, мотиваторами 
подключения интернет связи в современных семьях. 30 % детей в возраст-
ной категории 3–6 лет имеют в личном пользовании смартфон, 13 % обла-
дают планшетом, 5 % располагают переносным устройством (ноутбук, нет-
бук и др.), 4 % распоряжаются стационарным компьютером [3, с. 1]. 

В возрастной категории 12–14 лет тенденция к увеличению времени 
нахождения в цифровой среде только увеличивается, до 90 % возрастает 
количество личных смартфонов у детей. К 6 классу школьного обучения 
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домашние задания по гуманитарным предметам становятся все более ин-
формативными, значительный объем рефератов заполняется из интернет-
источников. Данный фактор толкает родителей к приобретению личных 
устройств цифровизации для несовершеннолетних: планшет (21 %), но-
утбук (20 %) и/или стационарный компьютер (19 %) [3, с. 1]. Школьная 
программа по многим параметрам стимулирует проведение подростком 
часов, предназначенных на социализацию и отдых, в интернет среде, в 
частности, влияет ограниченность времени на приготовление домашнего 
задания по всем предметам. По итогу такой жесткой направленности на 
предоставление большого объема выполненных работ к определенному 
часу, подкрепленного карательными санкциями в виде низких отметок, 
получается отрицательный психологический результат. Ребенок не мо-
жет исправить конкретную отметку, вызывающую негативные, подавля-
ющие эмоции, поскольку образовательная программа не построена с уче-
том повторения пройденного материала в ближайшем отрезке времени. 
Более углубленное изучение вопроса, через достаточно значительный для 
детской памяти промежуток времени, неэффективно как процесс обуче-
ния для большинства учеников. Данный фактор заставляет родителей об-
ращаться к социальному явлению в образовании – репетиторской помощи. 
Явление приобрело массовый характер и поднимает вопрос об эффективно-
сти методов проведения учебных занятий школьной программы. 

Отдельно следует сказать об использовании подростками в качестве 
социальной площадки платформ социальных сетей. Явление стало до-
ступным и востребованным, время от времени в интернет выходят 99 % 
респондентов в возрасте 14–17 лет. 97 % подростков, опрошенных в ре-
зультате исследования, зарегистрировали аккаунт по меньшей мере в од-
ной из социальных сетей [3, с. 1]. Общение подростков, происходящее в 
цифровой среде, имеет свои отличия от натуральных личных коммуника-
ций, влияет на создание дружеских, а в более зрелом возрасте деловых 
контактов, усложняет процесс создания семейных пар. Причины кроятся 
не только в существенном различии выражения эмоциональных реакций, 
где при живом общении мимика лица может отразить скрытую от собе-
седника информацию, но и в изменении специфики мышления человека. 
Профессор Т. В. Черниговская отмечает важность изучения кросс-куль-
турной, как теперь называют, специфики мышления. Мозг – не сумма 
миллиардов нейронов и их связей, а таковая сумма плюс индивидуальный 
опыт, который сформировал этот инструмент – наш мозг – и настроил 
его. Восприятие – то активное извлечение знаний и конструирование 
мира [4, с. 118].  
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В общественной жизни возникло новое понятие, добавленное к 
числу родительских обязанностей – «цифровой контроль». Изучая стати-
стику поведения родителей в России, эксперты отмечают тенденцию же-
лания ограничения активности несовершеннолетних в интернет среде у 
более пятидесяти процентов респондентов. К популярным мерам воздей-
ствия относится ограничение времени обращения детей с цифровыми 
устройствами (23 %), либо онлайн-платформами (13 %), 6 % респонден-
тов используют помощь специальных проверяющих приложений. Каж-
дый пятый родитель блокирует возможность бесконтрольного использо-
вания гаджетов, устанавливая на них пароль (19 %), или закрывая доступ 
к отдельным ресурсам (17 %). Значительная часть родителей, напротив, 
позволяет проведение досуга детьми в интернете (44 %) [3, с. 1]. 

Вопрос ответственного отношения родителей к проблемам, возника-
ющим у детей в цифровой среде, не является праздным и не может быть 
отложен только на перспективу обсуждения. Ответственность является 
интегральным свойством личности, проявляющимся в осознанном, ини-
циативном, самостоятельном, социально позитивном поведении. Разно-
видность различных компонентов ответственности определяется во мно-
гом успешностью деятельности субъекта, гарантированность достижения 
результатов деятельности своими силами, с учетом возможных неожи-
данностей и угроз [4, с. 19].  

Обратим внимание на материалы по защите права ребенка на циф-
ровую безопасность, которые демонстрируют авторитетные цифровые 
информационные компании на официальных сайтах. Так, команда «Ро-
стелекома» как один из учредителей Альянса по защите детей в интернете 
провела исследование «Технологии защиты детей в интернете» [2, с. 1]. 
В работе, выполненной в 2022 г., представлены для осмысления обще-
ственных площадок темы: киберриски для детей и подростков, техноло-
гические решения по защите детей в интернете, риски в будущем, реко-
мендации стейкхолдерам, социальным институтам и объединениям. В об-
зоре демонстрируются исследования по психологическому насилию и 
личностным атакам в цифровой среде. Анализируются способы, психо-
логические приемы подавления личной воли ребенка с целью запугать, 
заставить почувствовать стыд и скрыть факты психологического насилия 
и сексуальных домогательств посторонних в цифровой среде. 

Наполнение социальной среды несовершеннолетних в период вре-
мени, проходящий вне семьи и школы, детский досуг является важным 
инструментом развития личности. Общественные институты должны ин-
тересовать вопросы, откуда черпается информация для создания кар-
тинки мира ребенком, строятся значимые категории развития, возникают 
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приоритеты и психологические инструменты влияния, поведенческая ис-
тория конфликтных ситуаций, групповой «троллинг», суицидные настро-
ения и др. Социальное поведение подростка имеет неоднородную, часто 
скачкообразную структуру по причине естественного желания психоло-
гически отделиться от семейной среды и заявить о себе как о самостоя-
тельной, зрелой личности. Цифровая среда все чаще заменяет несовер-
шеннолетнему улицу, только возможный круг общения в разы шире и 
связан с риском постороннего влияния. Трансформация детской социаль-
ной среды, увеличение ее цифровой составляющей приводит в действие 
многие сопряженные механизмы общественной жизни: институт семьи, 
образовательные и медицинские учреждения, государственные и законо-
дательные структуры, которым необходима согласованность правил уча-
стия в жизни ребенка. Нормативные акты, общественные протоколы, 
направленные на помощь несовершеннолетнему, попавшему в критиче-
скую ситуацию в цифровой среде, должны в первую очередь защищать 
ребенка и семью как источник его психологического равновесия и здоро-
вья. Исполнение административной, надзорной, карательной практики, 
существующей в рамках законодательного поля в цифровой среде, в 
настоящий момент является сложно применимым процессом. Надзорные 
органы государственной власти не имеют достаточных инструментов 
влияния, однако обязаны находить приоритеты, способствующие береж-
ному сохранению традиционной детской социальной среды. 
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А. В. Полюшкевич, Ангарск  

Безопасность жизни в виртуальном пространстве 

Приводятся результаты исследования информированности студентов техникума о без-
опасности в цифровом мире. Делаются выводы о недостаточной компетентности и осведомлен-
ности молодых людей о возможных угрозах в виртуальной среде. 

Ключевые слова: безопасность жизни, виртуальное пространство, просвещение, осо-
знанность. 

A. V. Polyushkevich, Angarsk 

Safety of Life in Virtual Space 

The results of a study of college students on their awareness of security in the digital world are 
given. Conclusions are drawn about the lack of competence and awareness of young people about pos-
sible threats in the virtual environment. 

Keywords: life safety, virtual space, education, awareness. 

Безопасность жизни в виртуальном пространстве – это обеспечение 
защиты и безопасности пользователей в онлайн-среде. На современном 
этапе общественного развития все больше людей проводят время в вир-
туальном мире, осуществляя различные виды деятельности, такие как ра-
бота, общение, покупки, досуг и т. д. Однако вместе с возможностями, 
которые предлагает интернет, существуют и опасности. Несоблюдение 
безопасности в виртуальном пространстве может привести к различным 
проблемам, которые возникают по неосторожности или иррациональным 
ошибочным оценкам и убеждениям, или же могут быть организованы 
преступными сообществами. 

Причинами неосторожности может быть отсутствие правовой куль-
туры и правовой грамотности (И. А. Журавлева [6], Р. В. Иванов [7; 8], 
С. В. Малых [9], В. А. Скуденков [11]), ложных убеждений (субъективное 
понимание причинно-следственных связей) – Р. Г. Ардашев [1–5], слож-
ности в понимании культуры безопасности жизни (А. В. Полюшкевич 
[10]), а также множество других причин и ситуаций, которые могут угро-
жать безопасности жизни тем, кто находится в виртуальном пространстве.  

Для того чтобы определить представления молодежи о безопасности 
нахождения в виртуальной среде мы провели опрос студентов Ангар-
ского промышленно-экономического техникума в возрасте от 16 до 
22 лет, 55 % девушек и 45 % юношей. Все они выступают пользователями 
виртуального пространства.  

В результате анализа полученных данных мы выяснили, что уровень 
информированности о безопасности нахождения в виртуальном про-
странстве достаточно низкий. Только 45 % опрошенных слышали о том, 
какие виртуальные преступления могут с ними произойти, если они не 
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будут соблюдать осторожность. Остальные 55% не оперируют достаточ-
ными знаниями в данной сфере. 

Более конкретно, молодые люди, отвечая на вопрос – как они соблю-
дают безопасность своей жизни в виртуальной среде указали следующее7:  

 регулярно меняют пароли к своим учетным записям (13 %); 
 ограничивают доступ к личной информации в социальных сетях 

(полное имя, номер телефона и т. д.) – 15 %; 
 сталкивались с информацией об интернет-мошенничестве на но-

востных страницах периодических и онлайн-изданий – 35 %; сами стано-
вились жертвами или близкие люди становились жертвами интернет-мо-
шенничества – 5 %; 

 пользуются только защищенным Wi-Fi-соединением (15 %); 
 обновляют антивирусные программы – 18 % (причем только 20 % 

из них пользуются лицензионными антивирусными программами, 
остальные – пиратскими, что само по себе является преступлением); 

 регулярное обновление и установка программного обеспечения – 
20 % (лицензионным программным обеспечением пользуется 30 % опро-
шенных, остальные 70 % нелицензионным – что также является преступ-
лением); 

 изучают или просто знают безопасность пользования социаль-
ными сетями только 7 % опрошенных; 

 не переходят по подозрительным ссылкам – 5 %.  
Студенты техникума в целом осведомлены о киберпреступлениях 

(таких как кража личных данных, фишинг, мошенничество, кибератаки и 
даже шантаж) – 25 %. Но источник информации – это фильмы и истории 
в сети Интернет, а не реальные публичные лекции или объективная ин-
формация по проблеме.  

Личная информация, которая может стать общедоступной может ис-
портить репутацию и имидж человека. Но это воспринимается как шутка 
(злая шутка), а не как нарушение закона.  

Также достаточно информированы о кибербулинге – онлай-травле 
одного человека или группы людей – 30 %, сами участвовали в таких 
травлях – 7 %. С сожалением стоит отметить, что никто из опрошенных 
не считает это преступлением, просто формой агрессивного поведения 
(что косвенно указывает на незнание правовых норм и последствий за их 
нарушение).  

                                                            
7 Указывали несколько вариантов, поэтому сумма выше 100 %.  
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Непроверенная или неточная информация, распространенная в ин-
тернет-пространстве, может перевернуть жизнь человека или сообще-
ства. Но это также не расценивается как преступление, а лишь как прово-
кация или особенности поведения.  

Итак, какие выводы позволяют сделать полученные данные?  
Современная молодежь не обладает правовой культурой и правовой 

грамотностью в области безопасности жизни в виртуальной среде, суще-
ствует множество темных пятен незнания того, что то или иное действие 
незаконно – приводит к тому, что эти действия воспринимаются как злая 
шутка или провокация, но не как преступление. А это попустительство 
приводит к расширению возможностей использования информации про-
тив обывателей и совершения преступлений против безопасности жизни 
в виртуальной среде.  

Без целенаправленного просвещения молодежи о механизмах и 
условиях обеспечения безопасности жизни невозможно получить без-
опасность жизни. Поэтому, образовательным учреждениям необходимо 
дополнительно информировать молодых людей о рисках и способах 
своей защиты нахождения в виртуальной среде.  
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УДК 378.128 

А. Н. Пружинин, Иркутск 

Виртуальная среда корпоративного обучения 

Изучается развитие виртуальной среды корпоративного обучения. Делается вывод, что 
переход от традиционных форм обучения внутри компаний все чаще заменяется на онлайн-тех-
нологии и это определяет новые форматы, технологии и формы корпоративных стандартов и 
человеческого капитала внутри компании.  

Ключевые слова: виртуальная среда, корпоративное обучение, бизнес, онлайн, цифровое 
обучение. 

A. N. Pruzhinin, Irkutsk 

Virtual Enterprise Learning Environment 

The article describes the development of a virtual corporate learning environment. The transition 
from traditional forms of training within companies is increasingly being replaced by online technolo-
gies and this determines new formats, technologies and forms of corporate standards and human capital 
within the company. 

Keywords: virtual environment, corporate learning, business, online, digital learning. 

Корпоративное обучение становится ресурсом и возможностью для 
многих организаций – повысить уровень профессионализма сотрудников 
без отрыва от работы. Виртуализация корпоративного обучение еще бо-
лее ускоряет и качественно воспроизводит эти процессы. Виртуальная 
среда для бизнеса становится инструментом социального моделирования 
новых образовательных технологий, приводящих к развитию человече-
ского капитала компании и территории в целом. Это возможность страте-
гического развития компании и региона присутствия компании.  

Благодаря корпоративному обучению сотрудников происходит: 
– технологическое развитие предприятий; 
– повышаются социальные навыки сотрудников; 
– развивается их креативная составляющая; 
– моделируются процессы социальной динамики внутри организации; 
– повышается конкурентоспособность сотрудников через развитие 

знаний и навыков. 
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Виртуальное корпоративное обучение создает новые стратегические 
возможности для развития предприятия, в новых условиях и процессах 
социального развития. Возможность использования цифровых техноло-
гий в виртуальном обучении определяется новыми смысложизненными 
ориентациями россиян (как следствия пандемии и общей виртуализации 
общества) – Р. Г. Ардашев [1–3], новых форм просоциального поведения в 
цифровую эпоху (О. А. Полюшкевич [4–5]), в работах автора [6–9] рассмат-
риваются сами механизмы корпоративного обучения в новых условиях.  

Виртуальное корпоративное обучение позволяет гибко подходить к 
процессу обучения сотрудников (без четкой фиксации времени прослу-
шивания материала, без физического присутствия в офисе, при этом об-
щение в чате позволяет мобильно получать обратную связь и задавать все 
необходимые вопросы и проч.). Это особенно выигрышно, если компания 
находится в разных уголках страны или даже в разных концах города. 
Виртуальность позволяет быть вместе, при фактической разобщенности 
в пространстве.  

Онлайн-платформы для корпоративного обучения предоставляют 
широкий спектр инструментов, таких как видео-лекции, интерактивные 
упражнения, тесты и форумы для обмена мыслями и опытом. На рис. 1 
показана динамика корпоративного онлайн-обучения с 2018 по 2022 г., 
где видно четкое усиление основных позиций по ключевым инструмен-
там обучения.  

 

 
Рис. 1. Формы корпоративного онлайн-обучения с 2018 по 2022 г. 
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Плюсы виртуального корпоративного обучения очевидны и опира-
ются на экономические выгоды и более продуктивную основу для инди-
видуального обучения, увеличения качества человеческих ресурсов, гиб-
кости и мобильности сотрудников, которые могут выстроить для себя ин-
дивидуальные траектории образовательного развития. В виртуальном 
корпоративном университете возможно не только формально новое обу-
чение, но и принципиально значимое получение новых базовых компе-
тенций. Через эти механизмы начинается новое развитие компании и ее 
сотрудников.  

  
Рис. 2. Преимущества виртуального корпоративного обучения с 2018 по 2022 г. 

Для того чтобы виртуальное корпоративное обучение было эффек-
тивно необходимо хорошее техническое обеспечение и интернет-связь. 
Помимо этого, сами сотрудники компании должны быть замотивированы 
повышать собственный уровень квалификации, расширять кругозор, по-
лучать новые навыки и компетенции и т. д.  

В целом виртуальное корпоративное обучение является эффектив-
ным и гибким инструментом для повышения навыков и знаний сотрудни-
ков. Оно выступает основной формой развития сотрудников компаний в 
будущем.  
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УДК 811.75 

Т. А. Терехова, Е. Л. Трофимова, Н. В. Терехова,  
Иркутск  

Виртуальный формат лаборатории социальной психологии  
и межкультурных коммуникаций как научно-исследовательский 

ресурс студентов вуза 

Рассмотрена концепция лаборатории социальной психологии и межкультурной коммуни-
кации, в которой реализуется виртуальный формат учебно-исследовательской деятельности сту-
дентов. В результате анализа деятельности лаборатории выявлены актуальные макроидеи и во-
просы современной психологии. Проведен мета-анализ научных статей, посвященных деятель-
ности научных виртуальных лабораторий. Отмечено, что средства информационных технологий 
(виртуальные лаборатории) позволяют усилить такое качество студентов, как самостоятель-
ность, повысить наглядность, автоматизировать контроль знаний и умений. В качестве примера 
приведен алгоритм работы над курсовой в виртуальном режиме. 

Ключевые слова: концепция лаборатории, виртуальный формат, ситуативные задачи, 
научно-исследовательская деятельность. 

T. A. Terekhova, E. L. Trofimova, N. V. Terekhova, Irkutsk  

Virtual Format of the Laboratory of Social Psychology and Intercultural Communications  
as a Research Resource of University Students 

The article describes the concept of the laboratory of social psychology and intercultural com-
munication, which implements a virtual format of educational and research activities of students. As a 
result of the analysis of the laboratory's activities, relevant macro-ideas and issues of modern psychol-
ogy have been identified. The authors conducted a meta-analysis of scientific articles devoted to the 
activities of scientific virtual laboratories. Means of information technologies (virtual laboratories), al-
low to strengthen such quality of students as independence, to increase visibility, to automate the control 
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of knowledge and skills. As an example, the algorithm of working on the course paper in virtual mode 
is considered. 

Keywords: laboratory concept, virtual format, situational tasks, research activity. 

Научно-учебная лаборатория социальной психологии и межкуль-
турных коммуникаций открыта на факультете психологии решением 
Ученого совета ИГУ от 28.02. 2020 г. 

Вдохновением для создания лаборатории социальной психологии и 
межкультурных коммуникаций послужили, с одной стороны, личный 
опыт общения и сотрудничества с московскими коллегами из Института 
психологии РАН, их искренний отклик на предложение создать совмест-
ный научный коллектив, построить мост между академической средой и 
высшей школой, который мог бы создать живые связи современной фун-
даментальной психологической науки и актуализации учебного процесса 
в деле подготовки современного специалиста. С другой стороны, посто-
янная работа с молодыми исследователями (магистрантами, аспиран-
тами, докторантами) показала необходимость научной площадки, способ-
ной обеспечить возможность диалога, преемственности, дискуссии 
между психологическими школами и поколениями.  

Творческий замысел (концепция) создания данной лаборатории был 
определен в трех ее главных направлениях:  

1) в области научной деятельности: разработка и реализация про-
грамм исследований по актуальным проблемам когнитивной, социальной 
и экономической психологии, касающихся, в частности, восприятия 
людьми объектов и событий естественного окружения (межкультурный 
аспект), проблем социального сравнения в группах людей разной этниче-
ской и культурной принадлежности, вопросов психологической личной 
готовности к изменениям и новым технологиям, а также других психоло-
гических аспектов в рамках межкультурных исследований. 

2) в области образовательной деятельности: привлечение бакалав-
ров, магистрантов и аспирантов для научной деятельности, в том числе, 
для выполнения теоретических, эмпирических исследований и непосред-
ственного участия в экспериментах. 

3) в области организационно-практической деятельности: организа-
ция междисциплинарного взаимодействия ученых и специалистов, зани-
мающихся практическими вопросами, касающимися проблематики лабо-
ратории; подготовка научных проектов на получение грантов; представ-
ление и обсуждение результатов исследований на научных мероприятиях 
разного формата и уровня, популяризация результатов исследований. 

Реализованный в рамках лаборатории трехгодичный грантовый про-
ект Российского фонда фундаментальных исследований «Этнопсихоло-
гические характеристики экономического самоопределения российских и 
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китайских предпринимателей в сфере малого бизнеса», три монографии 
«Бизнес-психология в международной перспективе: теория и практика», 
«Экономическое самоопределение предпринимателя», «Психология ин-
новационной личности», цикл научных статей, подготовка докторских и 
кандидатских диссертаций докторантов и аспирантов выявили следую-
щие актуальные макроидеи и вопросы современной психологии:  

– продуктивность и актуальность развития не декларативных, а сущ-
ностных междисциплинарных исследований в сфере психологии, в рам-
ках которых осуществляется поиск продуктивных оснований для взаимо-
связи и взаимодополнения наук на терминологическом и методологиче-
ском уровнях, междисциплинарная верификация результатов такой ра-
боты позволяет расширить возможности психологической интерпрета-
ции/обоснований, детализировать и углубить ее инструментарий; 

– разработка и верификация диагностического инструментария по 
направлениям экономической этнопсихологии, психологии инноватики, 
психологической готовности личности к изменениям в условиях неопре-
деленности, психология билингвальной личности; 

– моделирование и прогнозирование психических явлений с исполь-
заванием метасистемного подхода, методов структурного и динамиче-
ского моделирования, дисперсионного и регрессионного анализов.  

В течение трех лет лаборатория ритмично работала при финансовой 
поддержке Российского научного фонда. Три года лабораторной жизни, 
сравнительно небольшой период, но достаточный для изучения исследо-
вательских практик и вынесения о них верифицированных суждений. 

Цель нашего исследования показать, как в дальнейшем должна вы-
страиваться деятельность лаборатории, а точнее необходимо выявить 
условия, наличие которых позволят научной группе работать успешно в 
специфической российской среде.  

Организация научно-учебной лаборатории в сложившихся текущей 
обстановке – это, по сути, создание продуктивно работающего научного 
сообщества. За последние пять лет отечественными и зарубежными ис-
следователями написано достаточно большое количество научных ста-
тей, посвященных так называемым виртуальным лабораториям. 

М. В. Рыжкова считает, что виртуальная лаборатория является од-
ной из наиболее перспективных форм научной коммуникации и сотруд-
ничества. «В виртуальном мире можно снять помещение и регулярно ор-
ганизовывать научные события, прописывать симуляторы физических 
процессов, ставить на этих симуляторах опыты, предлагать за виртуаль-
ные деньги участвовать людям в опросах, организовывать полевые соци-
альные эксперименты и многое другое в зависимости от фантазии поль-
зователей. Транспортные расходы, коммуникации будут при этом прак-
тически бесплатные» [5, с. 318]. 
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Г. М. Гринберг, А. Н. Горошкин и Д. А. Бархатова отмечают, что 
«виртуальная лаборатория может быть создана в рамках сетевого взаимо-
действия различных учреждений образования и науки и являться кон-
кретной моделью реализации этого сетевого взаимодействия» [2, с. 503]. 
По мнению Г. М. Гринберг, А. Н. Горошкина и Д. А. Бархатовой вирту-
альная лаборатория должна состоять из трех кластеров: 1) региональный; 
2) вертикальный и 3) горизонтальный. Но «для слаженной работы класте-
ров, пишет Д. А. Бархатова, необходим информационный портал, кото-
рый будет являться информационной системой поддержки научной дея-
тельности участников лаборатории и объединит ученых, преподавателей, 
студентов с целью выполнения совместных проектов [1, с. 50]. 

Исследователи Е. Л. Кудрявцева, Д. А. Салимова, Т. И. Зеленина, 
Л. Б. Бубекова определяют и «задачи сетевого взаимодействия научно-
исследовательских (учебно-научных) лабораторий: 1) проведение сов-
местных научных практико-ориентированных исследований в конкрет-
ной научной области; 2) формирование сети партнерских организаций по 
направлениям деятельности лаборатории с конечной целью – создания на 
ее базе компетентностного центра; 3) привлечение профессорско-препо-
давательского состава, студентов и партнерских организаций к практиче-
ской деятельности по направлению деятельности лаборатории; 4) обоб-
щение и распространение положительного опыта работы исследователь-
ских и образовательных организаций различных уровней, государствен-
ных структур, некоммерческих организаций и отдельных ученых и пре-
подавателей по определенному научному направлению» [3, с. 15].  

В статье нидерландских исследователей Т. де Моора и Я. ван Зан-
дена «“Совместные лаборатории” как новый метод для научной комму-
никации и кооперации при изучении глобальной истории» выделены зна-
чимые характеристики совместных лабораторий: 1) преодоление границ 
(географических – при помощи интернета); 2) совместное изуче- ние/ис-
следование; 3) активное участие и сотрудничество; 4) условия участия; 
5) совместный доступ к ресурсам; 6) технологии (научный инструмента-
рий необходимый для коммуникации); 7) ограниченность во времени 
(«совместные лаборатории» создаются для достижения определенных 
научных целей) [6].  

С момента создания лаборатория социальной психологии и меж-
культурных коммуникаций работала в гибридном формате (офлайн и он-
лайн). Учебная и научная работа с первокурсниками (бакалаврами), в ос-
новном проводилась в очном режиме (студенты считают, что так они 
лучше понимают). Что касается выпускников-бакалавров, магистрантов 
и аспирантов, они уже адаптировались к вузовской системе и понимают, 
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что работать им придется в мире высоких технологий и постоянно воз-
растающего объема информации. В настоящее время мы часть консуль-
таций, научно-исследовательскую практику, частично курсовые работы и 
дипломные проекты перевели в виртуальный формат. Это отчасти свя-
зано с наблюдаемой в последнее время тенденцией сокращения консуль-
тационных часов, что не позволяет в полной мере раскрыть прикладную 
ценность учебно-исследовательских задач, которые мы решаем в рамках 
курсовых работ, дипломирования. Вузовская практика, международные 
исследования показывают, что студенты, владея теоретическими знани-
ями, испытывают серьезные затруднения в применении этих знаний к ре-
альным ситуациям. Средства информационных технологий, к которым 
можно отнести электронные учебники, виртуальные лаборатории, си-
стемы тестирования и др., позволяют увеличить степень самостоятельно-
сти студентов при усвоении учебного материала, повысить наглядность, 
осуществлять моделирование психических явлений, автоматизировать 
контроль знаний и умений.  

В настоящее время можно использовать продукты и сервисы, предо-
ставляющие возможности для совместной работы, такие как: Miro, 
Telegram, Teams, OneNote Виртуальная интерактивная доска Padlet, при-
ложение для создания образовательных тестов, игр и викторин Kahoot. 
Организация исследований возможна посредством онлайн-сервисов для 
создания форм обратной связи, тестирований и опросов – Google Forms, 
Mentimeter, Yandex Forms и др. 

Дистанционные встречи позволяют выбрать удобное время, прово-
дить семинары, круглые столы, консультации по практической подго-
товке с привлечением специалистов из других подразделений вуза, веду-
щих специалистов-практиков и пр. Например, при организации учебной 
практики (НИР) для студентов очного и заочного обучения организовы-
вались онлайн мероприятия с приглашением сотрудника Центра управле-
ния регионом Иркутской области с целью обзора психологических ресур-
сов интернета, знакомством с эргономикой интернет-СМИ, виртуальной 
психологической службой, ее функциональными задачами и особенностями 
организации, обучением созданием и проведением онлайн-опросов. 

Чтобы реализовать виртуальный формат лаборатории каждый пре-
подаватель ведущий курсовое и дипломное проектирование составил 
список тем, подготовил по каждой теме систематизированную информа-
цию в предполагаемой для исследования предметной области и разрабо-
тал методические рекомендации по применению диагностического ин-
струментария (в психологии очень важно грамотно построить доказатель-
ную базу проведенного исследования). Но чтобы детально разобраться в 
своей теме, студенты должны изучить рекомендуемую литературу, т. е. 
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найти соответствующие теме источники, как в отечественной, так и зару-
бежной литературе и провести мета-анализ. 

На примере курсовой работы рассмотрим алгоритм работы в вирту-
альном формате. Цель курсовой работы – научить создавать научные 
труды, работать с информацией и общаться с научным руководителем. На 
нашем факультете, как правило, выполнению курсовой работы предше-
ствует практика НИР, т. е. самостоятельная работа, которая позволяет по-
лучить реальный опыт по теоретическим знаниям и их применению в реше-
нии учебно-исследовательской задачи студентом. Так, как реально переве-
сти в режим онлайн учебно-исследовательскую деятельность студентов: 

1. Провести семинар по работе с отечественными и зарубежными 
информационными ресурсами (например, справочно-поисковые си-
стемы, различные сервисные платформы, позволяющие хранить, органи-
зовывать и распространять научные статьи требуемой тематики; сервисы 
по доступу к полным текстам научных публикаций; программы обра-
ботки данных (статистические пакеты), а также сайт лаборатории соци-
альной психологии и межкультурных коммуникаций, где хранится систе-
матизированная информация о предметной области психологии). 

2. Перейти на консультационную ссылку научного руководителя 
согласно расписанию и выяснить все возникшие вопросы 

3. Сформировать научный аппарат курсовой работы и согласовать с 
научным руководителем. 

4. Подобрать библиографический список литературы к курсовой ра-
боте и подготовить теоретический обзор по исследуемой теме. 

5. Обозначить этапы исследования, подобрать методы и методики, 
определиться с выборкой. В соответствие с подобранным диагностиче-
ским инструментарием провести опрос респондентов (минимум 25 чел.) 

6. По ссылке на сайте лаборатории прослушать семинар по матема-
тическим методам обработки эмпирических данных и попытаться сделать ее. 

7. Проинтерпретировать полученные результаты. 
8. Оформить курсовую работу по требованиям, представленным на 

сайте и прикрепить на educu. 
Пример, тема курсовой работы: Исследование психологической 

культуры студентов-психологов. 
Во время учебной практики (получение первичных навыков научно-

исследовательской работы) посетить семинар по работе с информационными 
ресурсами. Ознакомиться с требованиями и методическими указаниями к вы-
полнению курсовой работы в системе EDUCA по дисциплине «Междисци-
плинарная курсовая работа». Определиться с темой курсовой работы.  
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Представить тему курсовой работы. Обосновать актуальность дан-
ного исследования: должно ли профессиональное обучение способство-
вать формированию психологической культуры, какое место занимает 
ПК в структуре профессиональных компетенций будущего психолога, ка-
кие компоненты ПК сформированы недостаточно. Определить цель, объ-
ект и предмет, гипотезу исследования. Оформить введение. 

2) Провести теоретическое исследование психологической куль-
туры в научной литературе, проанализировать работы О. И. Моткова, Л. 
С Колмогоровой и др. о психологической культуре личности («Психоло-
гия самопознания личности», Методика «Психологическая культура лич-
ности»). Проработать не менее 5–6 научных статей посвященных данной 
проблеме. Проанализировать структуру психологической культуры в 
профессиональной подготовке студентов психологов. Уточнить гипотезу 
исследования и методологическую основу. Оформить 1 главу курсовой 
работы. Обсудить с руководителем. 

3) Выбрать методы, методики исследования и обосновать целесооб-
разность их применения, например, методика «Психологическая куль-
тура личности» (О. И. Мотков), Опросник рефлексивности (А. В. Кар-
пов). Определить выборку исследования (не менее 25–30 студентов по 
направлению подготовки «Психология»). Апробировать методики на 
себе, дополнительно 2–3 испытуемых, обработать результаты в соответ-
ствии с ключом, уточнить все возникшие вопросы. Составить онлайн-
опрос. Обсудить с руководителем. 

4) Посетить семинар по математическим методам обработки эмпи-
рических данных. Провести эмпирическое исследование психологиче-
ской культуры у студентов психологов. Обработать полученные резуль-
таты, представить интерпретацию. Оформить 2 главу работы. Обсудить с 
руководителем. 

5) Доработать введение, 1 и 2 главы, выводы, заключение. Офор-
мить курсовую работу по предъявляемым требованиям, загрузить в си-
стему EDUCA по дисциплине «Междисциплинарная курсовая работа»). 

Выводы 
Современные технологии развиваются стремительно. Многие 

сферы деятельности, в том числе и образование, переходят на цифровые 
системы. Следовательно, выпускнику вуза придется работать уже в ином 
информационном пространстве. Поэтому система формируемых у него 
знаний должна быть «открытой», т. е. должна обеспечивать индивиду 
способность к пополнению, трансформации этих знаний (способность к 
самообразованию) и продуктивному мышлению (способность к профес-
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сиональному самосовершенствованию). Как отмечает В. П. Серкин, «но-
вые состояния сознания (и новые знания) порождаются не из самого со-
знания, а из развития деятельности человека» [4]. 

Структурной единицей деятельностной теории сознания в учебном 
процессе является ситуация, предполагающая проявление студентом 
своей позиции в отношении происходящего. В нашем случае, студенты в 
большей степени решают жизненные ситуативные задачи.  

Достоинствами вируального формата деятельности лаборатории яв-
ляются: 

1) организация исследований с использованием онлайн-сервисов 
для создания форм обратной связи, тестирований и опросов – Google 
Forms, Mentimeter, Yandex Forms и др.; 

2) возможность проводить семинары, круглые столы, консультации 
по практической подготовке с привлечением ученых из других вузов, ве-
дущих специалистов-практиков в удобное для них время; 

3) организовать работу виртуальной психологической службы, обу-
чение студентов работе на онлайн-платформах и проведение онлайн-
опросов;  

4) обеспечение самостоятельной работы студентов с целью получе-
ния реального опыта по применению теоретических знаний и их приме-
нению в решении учебно-исследовательских задач. 
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А. Г. Терещенко, Н. Г. Васильев, Иркутск 

Профессиональная культура  
как фактор профессионального становления и развития  

личности студента в учебной деятельности 

В статье систематизированы условия и факторы развития личности студента под влия-
нием освоения профессиональной культуры. Доказано, что этот процесс включает в себя набор 
представлений о ценностях, принципах деятельности и поведения, структуры коммуникации и 
социальных отношений. Уточнено понятие профессиональной культуры, а также сформулиро-
ваны предложения по созданию благоприятных условий ее формирования, акцентировано вни-
мание на особенности управления процессом освоения профессиональной культуры студентами.  

Ключевые слова: профессиональная культура, акмеологический подход, культурологи-
ческий детерминизм, ценностные ориентации, профессиональное сознание. 

A. G. Tereshchenko, N. G. Vasiliev, Irkutsk 

Professional Culture as a Factor of Professional Formation and Development  
of the Student's Personality in Educational Activities 

The article systematizes the conditions and factors for the development of a student's personality 
under the influence of the development of professional culture. This process includes a set of ideas about 
values, principles of activity and behavior, the structure of communication and social relations. From 
the standpoint of culturological determinism, the concept of professional culture is clarified, and pro-
posals are formulated for creating favorable conditions for its formation, attention is focused on the 
features of managing the process of mastering professional culture by students. 

Keywords: Professional culture, acmeological approach, cultural determinism, value orienta-
tions, professional consciousness. 

Проблема личностно-профессионального развития студента связана 
с разработкой психологических оснований изучения профессии и с изу-
чением индивидуально-психологических особенностей студентов. Сего-
дня значительное внимание уделяется вопросам профессионального ста-
новления и развития личности в учебной деятельности. Существенным 
фактором, влияющим на этот процесс, является профессиональная куль-
тура, которая рассматривается как фактор профессионального становле-
ния и развития студента. Это понятие определяет качество человеческой 
деятельности. Уровень профессионализма, профессиональной культуры 
необходимо искать в профессиональной деятельности людей, в обще-
ственном разделении труда.  

Понятие «профессиональная культура» связано с разработкой куль-
турологического подхода. Рассматривая это понятие, большинство иссле-
дователей рассматривают его как социальный феномен, имеющий дея-
тельностную природу. Профессиональная культура определяет качество 
деятельности человека в том виде деятельности, где он чувствует себя 
психологически комфортно, уверенно, свободно. 
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В этом направлении известны исследования профессионализма дея-
тельности, связанные с формированием профессионально-нравственной 
культуры специалиста (Богданов Е. Н.), с развитием духовности в про-
цессе профессионального становления специалиста (Коваль Н. А.), раз-
вития рефлексивной культуры (Степанов С. Ю.) и др. [1] Ими професси-
ональная культура понимается как культура профессиональной группы, 
которая ограничивается профессиональными знаниями, умениями, навы-
ками, а культурный аспект деятельности обеспечивается общей культу-
рой индивида.  

Сущностью профессиональной культуры является мера освоения 
ценностей, накопленных обществом. Профессиональная культура обу-
словлена экономическим, политическим, духовным и социальным уров-
нем развития общества. В этой связи особое значение приобретают такие 
ценности как уровень профессионального сознания, способ практической 
деятельности, который предполагает социально активное поведение. 
Признаком профессиональной культуры является и творческий характер 
деятельности личности. Ведь сама культура иногда рассматривается как 
синоним творческой деятельности, обеспечивает воспроизведение про-
фессиональных знаний, убеждений, ценностей и практической деятель-
ности по их реализации. 

Понимание профессиональной культуры как меры освоения нрав-
ственных ценностей тесно связано с характеристикой качественного со-
стояния жизни профессионального сообщества. Оно определяется соци-
альным статусом, условиями труда, степенью развития профессиональ-
ной демократии. 

Профессиональная культура выполняет ряд функций, которые свя-
заны с идейно-психологической направленностью (познавательные, про-
гностические, оценочные) и с социальной направленностью (преобразо-
вательные, коммуникативные, регулятивные и воспитательные). Реализа-
ция ценностей общей культуры в сферу профессиональной деятельности 
достигается путем воздействия на общественные отношения и их участ-
ников, становится свойством сознания, отражает и направляет деятель-
ность человека на преобразование окружающего мира. 

Опираясь на уровень правосознания, активности, уровень професси-
ональной деятельности, выделяют три элемента профессиональной куль-
туры: психологический, идеологический и поведенческий элемент, кото-
рые формируют значимое поведение. В структуре профессиональной 
культуры также следует выделить профессиональные навыки, умения, 
знания, профессиональное сознание, мировоззрение, профессиональную 
мораль, профессиональную этику. Культура будущего специалиста скла-
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дывается в единстве этих составляющих. Именно духовная сторона про-
фессиональной культуры отражает ее специфические ценности, нормы и 
отношения, которые регулируют профессиональное поведение. Духовная 
сторона профессиональной деятельности предъявляет систему нрав-
ственных требований к представителям соответствующих профессио-
нальных групп. [1; 2]. 

Вот почему с целью усвоения профессиональной культуры так 
важно именно в студенческие годы сформировать у будущего специали-
ста такие важные для его профессиональной успешности качества как ор-
ганизованность, креативность, направленность на достижение положи-
тельной социально-значимой защиты, социальную ответственность, 
гражданскую позицию, динамичность, склонность к саморазвитию, инди-
видуальную ресурсность, свой внутренний потенциал [3]. 

Личностно-профессиональное развитие студента должно приводить 
уже в студенческие годы к качественным изменениям его психологиче-
ских характеристик, связанных с выполнением им действий в процессе 
профессиональной деятельности. Процесс формирования личности сту-
дента должен быть ориентирован на высокие профессиональные дости-
жения, профессионализм, осуществляемый в саморазвитии, высокий уро-
вень самосознания и профессионального взаимодействия. 

Развитие всегда сопровождается изменением системы взаимодей-
ствий и отношений личности, потребностно-мотивационной сферы, цен-
ностных ориентаций. В личностно-профессиональном развитии особен-
ности личности студента оказывают существенное влияние на процесс и 
результаты профессиональной деятельности, и саморазвитие личности 
происходит под влиянием ее специфики. 

Процесс личностно-профессионального развития связан прежде 
всего с изменением направленности личности студента. В студенческие 
годы расширяется круг интересов, меняются потребности, повышается 
творческий потенциал личности, ярко проявляется стремление к самораз-
витию и самосовершенствованию, повышается профессиональная компе-
тентность, развиваются профессионально-важные и деловые качества 
личности, формируется психологическая готовность к профессиональной 
деятельности. 

За годы учебы студент должен развить систему личностной и дея-
тельностной нормативной регуляции, нацеленный на саморазвитие и са-
мосовершенствование, личные и профессиональные достижения, имею-
щие социально-позитивное значение. Студент должен научиться профес-
сиональному видению, стремиться постоянно расширять систему знаний, 
позволяющую успешно выполнять профессиональную деятельность.  
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Личностно-профессиональное развитие должно учитывать прин-
ципы активности и субъектности, которые позволят играть активную 
роль в развитии личности, стремящейся к самоорганизации, разрешать 
все возникающие противоречия между возможностями и наличными по-
требностями.  

Развитие личности студента за годы обучения в вузе должно повы-
шать ответственность, формировать чувство долга и чести, предостере-
гать от неадекватных, необдуманных поступков. В этой связи необхо-
димо умело развивать систему мотивации на саморазвитие и профессио-
нальные достижения, делать все возможное для раскрытия творческого 
потенциала личности, профессионализма личности и деятельности. 

Профессионализм личности формируется в студенческие годы за 
счет развития способностей, зависит от уровня развития профессио-
нально важных качеств личности (организованности, ответственности, 
дисциплинированности, инициативности, внимательности и др.), от 
уровня сформированности системы нравственной регуляции поведения. 

Последовательное формирование системы регуляции деятельности, 
поведения и отношений является основой профессионально-нравствен-
ной культуры. Поэтому одной из важнейших задач является организация 
помощи студенту в саморазвитии, актуализации его потребности в лич-
ностном и профессиональном росте. Необходимо в процессе воспита-
тельной работы целенаправленно организовывать мероприятия, направ-
ленные на формирование профессиональных и гуманистических цен-
ностных ориентаций, развивать профессионализм личности и деятельно-
сти, потребность в профессиональном самосовершенствовании. Студент 
должен в процессе обучения в вузе четко сформировать образ своих ка-
честв и способностей, осознать свою социальную значимость, уровень са-
мосознания и самоуважения. Для этого необходимо развивать у студен-
тов целый комплекс умений (гностических, конструктивных, коммуника-
тивных, рефлексивных, перцептивных). То есть студент должен уметь 
анализировать Проблема личностно-профессионального развития сту-
дента связана с разработкой психологических оснований изучения про-
фессии и с изучением индивидуально-психологических особенностей 
студентов. Сегодня значительное внимание уделяется вопросам профес-
сионального становления и развития личности в учебной деятельности. 
Существенным фактором, влияющим на этот процесс, является профес-
сиональная культура, которая рассматривается как фактор профессио-
нального становления и развития студента. Это понятие определяет каче-
ство человеческой деятельности. Уровень профессионализма, професси-
ональной культуры необходимо искать в профессиональной деятельно-
сти людей, в общественном разделении труда.  
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Изучение этой проблемы с позиций акмеологического подхода поз-
волило сформировать у студентов установки на свои достижения, на бо-
лее широкую самореализацию личности, обдумыванию стратегий пове-
дения, акцентировать внимание на особенности управления процессом 
освоения студентами профессиональной культуры. 
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СЕКЦИЯ 6 

ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА,  
ПРАВО И УПРАВЛЕНИЕ  

УДК 342.349 

Р. Г. Ардашев, Красноярск  

Представления россиян о цифровых преступлениях 

Изучаются представления россиян о совершаемых киберпреступлениях. Приводятся ре-
зультаты исследования общественного мнения россиян по этому вопросу, в котором подчерки-
вается низкий уровень правовой грамотности и правовой культуры; искажение объективных 
данных о цифровых преступлениях из-за образов массовой культуры; неготовность осознавать 
и принимать тот факт, что жертвой цифровых преступлений может стать любой человек, а также 
незнание о способах защиты цифровой информации личного характера.  

Ключевые слова: цифровые преступления, киберпреступления, представления, обще-
ственное мнение, социальные установки. 

R. G. Ardashev, Krasnoyarsk 

Russian perceptions of digital crime 

The article analyzes the perceptions of Russians about the cybercrimes committed. The results 
of a study of the public opinion of Russians about digital crimes are given, which emphasizes the low 
level of legal literacy and legal culture; distortion of objective data on digital crimes due to images of 
mass culture; unwillingness to realize and accept the fact that any person can become a victim of digital 
crimes, as well as ignorance about ways to protect personal digital information. 

Keywords: digital crimes, cybercrimes, perceptions, public opinion, social attitudes. 

Представления о преступлениях в общественном сознании форми-
руются либо на основе личного опыта (человек либо сам нарушал закон, 
либо становился жертвой преступления со стороны других; либо через 
СМИ и сеть Интернет – формируется представление об уровнях преступ-
ности, количестве и особенностях преступлений).  

Представления населения о цифровых преступлениях могут разли-
чаться в зависимости от уровня осведомленности и опыта с использова-
нием информационных технологий. А также количества информации по-
ступаемой из СМИ и сети Интернет о вариантах цифровых преступлений 
и способах вовлечения в преступные махинации.  
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Готовность нарушать закон или ожидание того, что я могу стать 
жертвой преступления (О. А. Полюшкевич [5; 6], В. А. Скуденков [7; 
8]) – размывает ценность закона, который выступает гарантом безопасно-
сти и обесценивает значимость работы представителей правоохранитель-
ных органов, не способных защитить рядового гражданина. Эти процессы 
становятся основой социального разобщения и дезинтеграции. Правовая 
незащищенность приводит к формированию ложных представлений 
(Р. Г. Ардашев [1–3], В. М. Мешков [4]) о том, кто и как может стать 
жертвой цифровых преступлений.  

Особенности исследования. В исследовании приняло участие 
1800 чел. в возрасте от 18 до 75 лет; 55 % женщин и 45 % мужчин; уро-
вень образования: среднее – 14 %, средне-специальное – 24 %, высшее – 
50 %, ученая степень – 12 %, проживают в разных регионах РФ. Опрос 
проводился через онлайн-опрос www.google.com в мае – июне 2023 г.  

Анализ результатов исследования. Рассмотрим формальные пока-
затели представлений о цифровых преступлениях среди россиян. Больше 
информации о механизмах киберпреступлений у более молодого поколе-
ния (18–35 лет – 56 %, 36–55 лет – 34 % и 56 лет и старше – 10 % осве-
домлены). Но в целом осведомлены о данных преступлениях 28 % опро-
шенных, а 72 % не обладают достоверной информацией. Что само по себе 
выступает настораживающим фактором.  

Среди мужчин также больше информированных людей, чем среди 
женщин (62 и 38 % соответственно). В крупных городах более информи-
рованы, чем в малых или селах (крупные города – 60 %, малые города и 
села – 40 %).  

Обобщая полученные данные, можно говорить о том, что в россий-
ском социуме недостаточно объективной информации о том, что такое 
цифровые преступления и кто и как может стать их жертвой. Незнание и 
недооценка угрозы становится наиболее распространенной составляю-
щей общественного мнения – 34 %. Многие люди не осознают реальные 
риски, связанные с цифровыми преступлениями, и считают, что они ка-
саются только крупных компаний или государственных организаций. 
Они могут недооценивать потенциальные угрозы и не принимать необхо-
димые меры по обеспечению своей кибербезопасности. 

При этом большая часть опрошенных (78 %) смогли назвать цифро-
вые преступления (кража денег с банковской карты, взятие кредита тре-
тьими лицами по личным данным человека и т. д.) среди своих знакомых 
или жителей того же населенного пункта, где они проживают. Поэтому 
можем говорить о том, что есть дистанцирование от тех, кто стал жертвой 
цифровых преступлений и себя самого (со мной это точно не произойдет).  
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Это возможно потому, что есть установка в общественном сознании, 
что жертва считается виновной (презумпция виновности) 26 % – некото-
рые люди верят, что если они стали жертвами киберпреступления, то они 
сами виноваты в этом. Они могут считать, что использовали ненадежные па-
роли или были неаккуратными в обращении с личными данными. 

Также стоит отметить правовую безграмотность, у значимой части 
опрошенных (15 %) – обращение за помощью к правоохранительным ор-
ганам не выступает моментом, которым можно воспользоваться. Некото-
рые люди не понимают, что можно обратиться в полицию или другие пра-
воохранительные органы в случае цифрового преступления. Они могут 
считать, что такие преступления не имеют приоритета или что их жалобы 
не приведут ни к чему. Это становится возможно, потому что не хватает 
правовой культуры и правовой грамотности населения. А также в СМИ 
не достаточно убедительно и масштабно раскрывается необходимость и 
возможность обращения в правоохранительные органы.  

Мифы о киберпреступниках (15 %) люди могут иметь неверные 
представления о типичных киберпреступниках. Они могут представлять 
себе хакеров как одиноких гениев, работающих из подвала, или преступ-
ников, располагающих огромными ресурсами и технологическими знани-
ями. Это результат формирования образа киберпреступника через запад-
ные фильмы и сериалы, что не соответствует повседневным практикам 
цифровых преступлений, где «злодеем» может оказаться сосед по дому 
или коллега с работы, воспользовавшийся паролями (идентичными с ра-
бочим компьютером и зарплатной картой). Обыденность киберпреступ-
лений ставит многих в тупик, но от этого она не становится менее опасной 
системой преступлений настоящего и будущего.  

Нет осведомленности о методах защиты (5 %) многие люди не 
знают эффективных методов защиты от цифровых преступлений. Они не-
известны различные способы аутентификации, использования защищен-
ных паролей или основные меры предосторожности при работе и деловом 
общении в интернете. Этот момент также является следствием всех 
предыдущих – нежелание осознавать, что это может случиться со мной, 
отсутствие базовых правовых знаний приводят к фатальным послед-
ствиям.  

Для борьбы с такими представлениями важно проводить образова-
тельные программы и информационные кампании, чтобы повысить осве-
домленность населения о цифровом преступлении и признать его как се-
рьезную угрозу, требующую соответствующей защиты и реакции. Это за-
дача для органов власти, представителей общественных организаций и 
различных институтов образования, так как правовая грамотность и пра-
вовая культура не формируются в одночасье – их надо формировать и 
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развивать. Не имея государственной установки на развитие этих пред-
ставлений, они и будут формироваться из несоответствующей действи-
тельности образов массовой культуры и разнообразных идей конспиро-
логических теорий.  
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Коррупция как угроза социальной безопасности общества 

Раскрываются особенности нарушения процессов социальной безопасности обществен-
ного развития через развитие механизмов коррупции. Анализируются особенности разрушения 
социальных рамок и процессов общественного воспроизводства под давлением деструктивного 
воздействия коррупции как тактики и стратегии социального моделирования. 
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Corruption as a Threat to the Social Security of the Society 

The article reveals the features of the violation of the processes of social security of social de-
velopment through the development of corruption mechanisms. The features of the destruction of social 
frameworks and processes of social reproduction under the pressure of the destructive impact of cor-
ruption as a tactic and strategy of social modeling are analyzed. 
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Социальная безопасность общественного развития опирается на ста-
бильно функционирующие социальные институты. Если имеется процесс 
нарушения социального воспроизводства, наблюдается дисфункция ин-
ститутов гражданского общества, то появление коррупции как социаль-
ного явления выступает закономерным процессом.  

Социальная безопасность – это состояние общественного благопо-
лучия и безопасности, в котором члены общества могут свободно жить, 
работать, общаться и развиваться, не боясь нарушений своих прав и сво-
бод. Она включает в себя факторы, такие как здоровье, благополучие, без-
опасность, экономическая стабильность, доступность и качество жизни. 

Одним из основных компонентов социальной безопасности является 
здравоохранение. В здоровом обществе граждане имеют доступ к каче-
ственным медицинским услугам и лекарствам, а также наличию средств 
для профилактики заболеваний. 

Кроме того, социальная безопасность включает в себя обеспечение 
безопасности и защиты прав населения. Это означает создание условий, 
в которых граждане могут чувствовать себя безопасно в своих домах, на 
улицах и на работе. 

Фактором, важным для социальной безопасности, является экономи-
ческая устойчивость. Это означает, что люди должны иметь достаточный 
уровень дохода, чтобы обеспечить себе и своим семьям достойную 
жизнь. Это также необходимо для обеспечения стабильности производ-
ства, инфраструктуры и локальных экономических систем. 

В общем, социальная безопасность является важным компонентом 
обеспечения стабильности и безопасности общества. Она зависит от ши-
рокого спектра элементов жизни, от экономической стабильности до 
охраны окружающей среды и обеспечения социальной справедливости. 

Современная социальная ситуация является иллюстрацией наруше-
ния социального порядка и разрушения основных механизмов воспроиз-
водства социальной системы, так как коррупция присутствует в любой 
сфере как технология и стратегия решения необходимых задач. Поэтому 
коррупция выступает угрозой социальной безопасности общества.  

Коррупция является серьезной угрозой для социальной безопасно-
сти общества, так как она подрывает принципы правового государства, 
создает неравенство, портит экономическое развитие и снижает жизнен-
ный уровень населения. Проблемы, связанные с коррупцией, охватывают 
все сферы жизни общества, такие как здравоохранение, образование, пра-
восудие, политика, бизнес, и т. д. Коррупционные действия затрагивают 
интересы всех групп населения, особенно уязвимых слоев общества – ма-
лоимущих, неполноценно занятых, не имеющих доступа к качественным 
услугам и ресурсам. 
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Коррупция также является фактором, препятствующим развитию 
демократии. В условиях коррупционной среды граждане теряют доверие 
к выборам и политическим органам, поскольку часто выбирать прихо-
дится не между кандидатами с разными взглядами, а между теми, кто бо-
лее или менее коррумпирован. Кроме того, коррупция становится причиной 
конфликтов между группами населения, ведет к социально-экономической 
нестабильности и потере инвестиционной привлекательности страны. 

Коррупция может серьезно подорвать социальную безопасность об-
щества. Она способна вызвать неверие в политическую систему и прави-
тельство, а также ослаблять законы, которые должны быть справедли-
выми и выполняться всеми членами общества. 

Кроме того, коррупция может привести к усилению неравенства, 
тормозить экономический рост и создавать неблагоприятную бизнес-
среду. Это может привести к ухудшению качества жизни населения и 
нанести ущерб социальной структуре общества. 

А также, коррупция может способствовать проникновению преступ-
ности в общество и терроризма из-за финансирования коррумпирован-
ными деньгами. 

Одним из разрушительных последствий коррупции является ухуд-
шение условий здравоохранения, образования и инфраструктурных про-
ектов, которые являются базовыми потребностями любого общества. 
Коррупция может также вызвать ущерб для экологии и окружающей 
среды, угрожая здоровью и благополучию миллионов людей. 

Таким образом, коррупция является угрозой для социальной без-
опасности общества, ее наличие подрывает ценности и основы социаль-
ной структуры и становится причиной нестабильности и потенциальной 
опасности для всех граждан. Необходимо бороться с коррупцией, чтобы 
сохранить социальную безопасность и развитие общества как целого. 

Мы провели исследование оценки коррупции социальной безопас-
ности общества в общественном сознании жителей Иркутской области. 
Всего приняло участие 1200 чел., в возрасте от 18 до 75 лет, 55 % женщин 
и 45 % мужчин, 70 % проживают в городах и 30 % в селах. 

Коррупцию как угрозу обществу воспринимают только 42 % опро-
шенных, коррупцию как необходимое условие жизни, как важную сто-
рону жизни – оценивают 31 %, коррупцию как позитивное явление, так 
как оно указывает на имеющиеся пробелы в социальном устройстве – от-
мечают 27 % респондентов. Иными словами, коррупция как данность, как 
факт, с которым смирились (по разным причинам) распространена среди 
большей части участников исследования – 73 %. Это тревожащие данные, 
так как они показывают уровень укорененности коррупции как механизма и 
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технологии решения актуальных задач, соответственно – как рабочую тех-
нику и технологию социального развития (но по факту деградации). 

На вопрос о том, видят ли россияне перспективы решения проблем 
коррупции в будущем, мы выяснили, что большая часть не видит: убрать 
коррупцию из нашего общества невозможно – 46 %, можно изменить ее 
структуру и формы проявления, но не саму суть – 33 % и только 21 % ду-
мает, что можно избавиться от коррупции. Это указывает на коррупцию 
как стратегию социального развития для большей части опрошенных, с 
которой невозможно бороться, но можно регулировать.  

Социальная безопасность общества встает под угрозу от воздей-
ствия коррупции так как нет четко отлаженных законов и механизмов ре-
гулирования социальных отношений, так как благодаря коррупции 
незыблемые вещи становятся гибкими и легко манипулируемыми. Это 
фиксация на точке слабости всей социальной системы. 

Угроза для общества осуществляется через следующие процессы: 
1. Ухудшение качества жизни населения (22 %). Коррупция влияет 

на качество предоставляемых государством услуг, таких как здравоохра-
нение, образование, транспорт и др. Из-за коррупции общественные сред-
ства могут быть направлены не на реализацию общественных нужд, а на 
личные интересы чиновников или бизнесменов. 

2. Эрозия институтов государственной власти и права (18 %). Кор-
рупция может влиять на независимость судебной системы, политические 
выборы и деятельность местных органов власти. Это приводит к тому, 
что люди теряют доверие к правительству и институтам, что может вы-
звать нестабильность в обществе. 

3. Негативное влияние на экономический рост (15 %). Коррупция 
влияет на экономический рост и развитие, так как она создает неблаго-
приятную бизнес-среду и заставляет предпринимателей заниматься неэф-
фективными расходами при выполнении государственных заказов. 

4. Усиление неравенства и нарушение прав человека (25 %). Корруп-
ция ослабляет уровень социальной защищенности населения, что может 
приводить к массовой безработице, криминальности и нарушению прав 
человека. 

5. Увеличение возможностей для финансирования терроризма и пре-
ступной деятельности (20 %). В силу своей природы коррупция может 
также использоваться для финансирования террористических групп, пе-
ремещения наркотиков или оружия через границы. 

В целом коррупция опасна для общества, так как она подрывает ос-
новы правового и социального государства. Вместе с тем борьба с кор-
рупцией должна быть важнейшим приоритетом правительства и граждан, 
чтобы создать более справедливое и равноправное общество для всех. 
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В работах Р. Г. Ардашева [1,2] отражены бессознательные образы 
развития коррупционных смыслов и символов, в исследовании Р. В. Ива-
нова [3] – стратегии противодействия коррупции, в работах О. А. Полюш-
кеивч [4; 5] раскрываются этические вопросы современности, а в иссле-
дованиях А. Н. Пружинина [6] показана роль антикоррупционной дея-
тельности в социальном моделировании. Иными словами, с разных сто-
рон раскрывается – какие угрозы может принести  коррупция для соци-
альной безопасности общества. 

В борьбе с коррупцией необходимы различные меры, такие как по-
вышение культуры гражданского сообщества, укрепление правовых ин-
ститутов, повышение транспарентности государственных процессов, 
инициативы по предотвращению конфликта интересов и взяточничества. 
Только тогда возможно обеспечить социальную безопасность общества и 
обеспечить свободу и справедливость для всех граждан. 
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А. В. Булатова, Т. Н. Чунихина, Краснодар 

Организационные и мотивационные факторы управления 
командой удаленных сотрудников 

В статье рассматривается удаленная организация трудовой деятельности сотрудников в 
современных условиях. Выделяется значимость мотивации при организации удаленной работы 
сотрудников компании, а также харизме и управленческих навыках руководителя. 

Ключевые слова: удаленная работа, команда, мотивация, команда удаленных сотрудни-
ков, руководитель. 

A. B. Bulatova, T. N. Chunikhina, Krasnodar 

Organizational and Motivational Factors of Managing a Team of Remote Employees 

The article deals with the remote organization of labor activity of employees in modern condi-
tions. The importance of motivation in organizing remote work of company employees, as well as the 
charisma and managerial skills of the leader, is highlighted. 

Keywords: remote work, team, motivation, team of remote employees, manager. 

Множество фирм, учреждений, организаций ищут различные пути 
модернизации системы управления персонала. Одним из подобных вари-
антов выступает организация команды удаленных сотрудников. Данное 
направление организации трудовой деятельности является достаточно 
молодым, и несмотря на имеющиеся преимущества, удаленной работы, в 
ней можно выделить существенный недостаток – отсутствие мотивации. 

Online-команда подразумевает под собой работу, использующую 
главные достоинства интернета, как быструю связь, повсеместную до-
ступность и многозадачность, превращая их совокупность в виртуальное 
рабочее место. С. В. Иконников предлагает делить online-команды на 
распределенные и удаленные [2]. Распределенная команда представляет 
собой группу людей, которые находятся в разных географических точках 
и сотрудничают удаленно, решая разные производственные задачи, а ко-
манда удаленных сотрудников – это группа работников, физически не 
присутствующих на рабочем месте, но деятельность которых направлена 
на достижение общих целей одной компании, над одним проектом и в це-
лях достижения единых общих целей.  

А. А. Денисова предлагает иной вариант классификации организа-
ции удаленной команды. Она выделяет: команды-спутники, где сотруд-
ники работают над одним проектом, но при этом находятся в разных офи-
сах; удаленные сотрудники в команде, где большинство сотрудников ра-
ботают в офисе, но несколько человек работают из дома; «remote first» – 
компании, где команды полностью удаленные, но несколько человек все 
равно работают в офисе для того, чтобы обеспечивать коммуникацию 
между сотрудниками; полностью удаленные команды, где предполага-
ется работа всех сотрудников удаленно, а общение происходит посред-
ством общих чатов и видеоконференций [1].  
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Каждая форма организации команда удаленных сотрудников имеет 
свои особенности, которые необходимо учитывать в процессе управле-
ния, и именно от руководителя в первую очередь зависит то, насколько 
эффективно команда будет работать «из дома» и продуктивно взаимодей-
ствовать между собой ее члены. К достоинствам подобной организации 
труда можно отнести: гибкость и адаптивность команды; креативность 
сотрудников; высокий уровень компетентности; безопасность рабочих 
мест; постоянное использование информационных технологий, т. е. циф-
ровое развитие; скорость формирования и реализации трудовой деятель-
ности. Важно обратить внимание, на то, что сам работник в полной мере 
реализует трудовую функцию, определяя для себя формы труда: непо-
средственную работу у работодателя или дистанционно (удаленно) [6].  

Также можно отметить и определенные риски. Они связаны с раз-
ным уровнем цифровой компетентности членов команды; проблемой 
контроля и учета рабочего времени; отсутствием полноценных живых 
коммуникаций; проблемы формирования командного духа и доверия 
среди членов команды. Важно помнить, что человеческое общество нахо-
дится в непосредственной зависимости от непрерывной коммуникации 
между людьми, другими словами от социальной коммуникации [5].  

На наш взгляд, первостепенной задачей эффективной работы явля-
ется организация коммуникации, которая необходима для социализации 
удаленных сотрудников, чтобы они не чувствовали себя оторванными от 
команды и были полноценной частью коллектива. Важно заранее регла-
ментировать правила коммуникации, например, сроки реагирования на 
сообщения и письма, формы обратной связи.  

Однако идеальное общение еще не залог качественной работы со-
трудников. Поэтому следующим шагом руководителя удаленной ко-
манды должна стать организация деятельности работников по продуктив-
ному выполнению профессиональных обязанностей. Для эффективного 
управления руководителю следует соблюдать следующие правила: ис-
пользовать единые инструменты для работы (необходимо обеспечить со-
трудников одинаковыми сервисами и софтом); документировать про-
цессы (чем больше зафиксировано и записано, тем лучше работают про-
цессы, и тем организованней будут сотрудники); тщательно подходить к 
подбору персонала (далеко не все сотрудники подходят для удаленной 
работы, идеальными специалистами для удаленной команды являются 
высокоорганизованные люди, способные нести ответственность и про-
дуктивно работающие без тотального контроля); ставить понятные за-
дачи; следить за дедлайнами, задачами и рабочим временем.  
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Важно также следить, чтобы производственные задания распределя-
лись между сотрудниками в равном объеме, согласно должностным ин-
струкциям и условиям трудового договора. Работодателю сложно контро-
лировать нахождение удаленного сотрудника на рабочем месте, однако, 
используя специальные программы учета рабочего времени и посещае-
мости, возможно. Например, рабочая деятельность сотрудников может 
отслеживаться посредством программы SAP Logon, где глава фирмы 
имеет дистанционный доступ к рабочему месту каждого сотрудника и мо-
жет отметить для себя такие аспекты деятельности сотрудника, как: время 
захода в систему, время выхода, производительность труда, количество и 
качество выполненной работы и др. 

Зачастую, строгий контроль приводит к снижению производитель-
ности труда, а лучшим вариантом будет предоставление относительной 
свободы действий и решений, которая необходима сотрудникам в подоб-
ном формате работы. Удаленный формат работы наиболее приемлем тем 
работникам, которые сочетают работу и учебу, ищут дополнительный за-
работок или подработку. Это преимущественно молодые специалисты, 
психологические ожидания которых от такой работы связаны с внутрен-
ним чувством удовлетворения и возможностью творческого роста.  

Удаленная работа эффективна только при взаимном доверии и един-
стве руководителя и членов команды. Чувство единения обеспечивает ко-
манде стабильность и устойчивость в условиях разнообразных культур-
ных традиций и разнонаправленных индивидуальных устремлений [3]. 
Чтобы выстроить это доверие, руководителю нужно научиться понимать, 
что важно для сотрудников, какие у них потребности. Основываясь на по-
требностях конкретного человека, можно выстроить эффективную ра-
боту с ним благодаря индивидуальному подходу и человеческому отно-
шению [4]. Значимо в работе удаленной команды и постоянное поддер-
жание личного общения, обмен опытом, обсуждение достигнутых резуль-
татов и неудач. Данные процессы значимы еще и при этапе получения 
удаленного образования, но наиболее полно раскрываются при профес-
сиональной реализации на удаленной основе [8; 9]. 

Руководитель должен уделять значительное внимание мотивации 
своих работников. Миссия и общая цель связывает удаленную команду. 
Важно, чтобы руководитель доносил задачи компании, трудности, с ко-
торыми она сталкивается, пути их преодоления. Помочь в решении дан-
ной задачи может целенаправленная и систематическая работа над фор-
мированием корпоративной культуры и идентичности сотрудников [7]. 

Еще один важный фактор – поощрения и развитие инициативы со-
трудников. Большинство сотрудников работают усерднее, когда руково-
дитель ценит их работу и публично благодарит за нее.  
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Стоит отметить, что эффективная работа удаленной команды во 
многом определяется дисциплинированностью самих членов команды. 
Сам работник определяет ритмичность своего труда, пропорциональ-
ность его производительности, организацию и обслуживание рабочего 
места, создание комфортных условий труда. 

В целях изучения проблемы организации и мотивации сотрудников 
удаленной команды было проведено социологическое исследование ме-
тодом интернет-опроса среди работников Отдела учета расчетов с персо-
налом пассажирского хозяйства филиала ОАО «РЖД» в г. Краснодаре. 
Сотрудники отдела были переведены на удаленную работу в 2020 г., что 
позволяет говорить о формировании определенного опыта работы в ко-
манде. Общее количество опрошенных составляет 35 чел., все сотруд-
ники вышеуказанного отдела женщины.  

На вопрос «Устраивает ли сотрудников удаленная форма работы?», 
ответы распределились следующим образом: 37,15 % – выбрали вариант 
ответа «да», 57,15 % – «скорее да, чем нет» и 5,7 % затруднились отве-
тить. Такие ответы позволяют утверждать, что большинство респонден-
тов устраивает подобный формат работы. 

Среди преимуществ работы в удаленном формате опрошенные 
назвали: «экономию времени» – 100 %, «качественное выполнение ра-
боты» – 82,86 %, «возможность работы из любой точки города/страны» – 
45,71 %, «возможность совмещения основной работы с иной» – 34,28 %.  

К недостаткам работы команды удаленных сотрудников, на своем 
опыте, все респонденты (100 %) отнесли «полную изоляцию/оторван-
ность от общества», 80 % отметили «ограниченное поступление актуаль-
ной информации», а 22,86 % – «сложности, связанные с организацией 
труда/рабочего места», и лишь 8,6 % указали на возможный «риск пере-
работки».  

Далее, в интернет-опросе было предложено утверждение, звучавшее 
так: «Вы точно можете утверждать, что при организации работы команды 
удаленных сотрудников у Вас повысилось:…», где предлагались вари-
анты ответов, учитывающие мотивационные факторы реализации рабо-
чей деятельности команды удаленных работников. Из перечня возмож-
ных утверждений, сотрудниками отдела были выбраны следующие: в 
72,73 % случаях – это «внутреннее чувство удовлетворения от работы», в 
63,64 % – «возможность творческого и делового роста», в 40,1 % – «вы-
сокая степень ответственности за выполняемое дело», но в то же время 
37,15 % респондентов не выбрали ничего из перечисленного. Таким об-
разом, не все сотрудники отмечают для себя мотивационные факторы при 
реализации трудовой деятельности в команде удаленных работников. 
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На вопрос: «Какие из перечисленных факторов соблюдаются в пол-
ной мере при организации работы команды удаленных сотрудников на 
вашей практике?» все опрошенные отметили вариант «организация рабо-
чего места и их обслуживание», т. е. всем удаленным сотрудникам при-
ходится самостоятельно заниматься вопросом организации своего рабо-
чего места и прочих мелких аспектов по типу интернета, электричества 
и т. д. В 91,42 % случаях был выбран ответ – «создание благоприятных 
условий труда», т. е. таких условий, которые наиболее комфортны тому 
или иному сотруднику, что еще раз обращает внимание на самостоятель-
ную организации рабочего пространства. В 68,57 % случаях респонденты 
отметили «пропорциональность производительности», и в 37,14 % – 
«ритмичность труда», что свидетельствует о плавной и равномерной ор-
ганизации трудовой деятельности. 

Заключительным вопросом в интернет-опросе является вопрос о 
том, какое отношение у опрошенных к организации работы команды уда-
ленных сотрудников? Их ответы распределились следующим образом: 
большинство – 74,0 % положительно относятся к подобному формату ра-
боты, что может быть связано как с преимуществами организации подоб-
ной трудовой деятельности, так возрастом респондентов, являющихся 
преимущественно молодыми специалисты, совмещающими работу и 
учебу, или для которых подобная работа позволяет иметь дополнитель-
ный заработок. 

Таким образом, успешная работа сотрудников удаленной команды 
будет зависеть как от самостоятельного саморегулирования своих воз-
можностей, со стороны работников, так и со стороны самого руководи-
теля. Именно руководитель, благодаря своим управленческим компетен-
циям может влиять на подчиненных для реализации более оперативной и 
успешной работы, поднятия мотивации и командного духа. 
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Блокчейн-арбитраж (on-chain arbitration) как механизм  
разрешения споров, возникающих из смарт-контрактов 

Представлены современные способы блокчейнового-арбитража, который является одним 
из механизмов разрешения споров, возникающих из смарт-контрактов. Дана характеристика 
конкретным проектам и платформам on-chain arbitration. Сделан вывод, что сегодня в силу сла-
бого законодательного оформления в вопросе регулирования смарт-контрактов, а также споров, 
которые он может вызвать, нельзя полностью отказаться от безблокчейнового арбитража. 

Ключевые слова: цифровая трансформация, информационная система, смарт-контракт, 
блокчейн, споры, блокчейн-арбитраж. 

K. P. Ermochenko, Smolensk  

Blockchain Arbitration (On-Chain Arbitration) as a Mechanism  
for Resolving Disputes Arising from Smart Contracts 

The article presents modern methods of blockchain arbitration, which is one of the mechanisms 
for resolving disputes arising from smart contracts. The author characterizes specific on-chain arbitra-
tion projects and platforms. It is concluded that today, due to the weak legislative formalization in the 
regulation of smart contracts, as well as the disputes that it can cause, it is impossible to completely 
abandon blockchain-free arbitration.  

Keywords: digital transformation, information system, smart contract, blockchain, disputes, 
blockchain arbitration. 

Развитие современного информационного общества характеризу-
ется процессом стремительного встраивания во все сферы общественной 
жизни агентов «мира цифры и информации», которые определяют 
направленность дальнейшего развития отдельных социальных структур и 
институтов. Эти «информационные агенты» постоянно трансформиру-
ются, но для того чтобы они прочно вошли в привычную жизнь человека 
в условиях цифровой трансформации, необходимо их постоянное нахож-
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дение в цифровом пространстве, подкрепленное законодательной нор-
мой. В противном случае они просто останутся в форме «цифрового за-
родыша», не нашедшего своего применения [4, с. 242]. 

Такой достаточно новой, но противоречивой «информационной но-
веллой» является смарт-контракт, который сегодня считается более чем 
актуальным явлением, имеющим целый ряд противоречий, тормозящих 
его повсеместное использование в реальной жизни. Сегодня говорить о 
том, что смарт-контракт может заменить традиционную бумажную кон-
струкцию, мы не можем по ряду объективных причин. К их числу в 
первую очередь следует отнести характер правового регулирования 
смарт-контракта и разрешение споров, относящихся к ним. 

Сегодня смарт-контракт выступает той автономной децентрализо-
ванной информационной системой, которая способна обеспечить без-
опасное осуществление сделки. При этом для ее сторон она гарантирует 
проверку и контроль соблюдения всех условий, что позволяет минимизи-
ровать распространение возникающих спорных и конфликтных ситуаций 
межу участниками переговоров.  

Следует отметить, что в научной литературе смарт-контракт опреде-
ляется и как правовой договор, и как компьютерная программа. Так, 
например, в среде юристов часто под термином «смарт-контракт» подра-
зумевается «правовой договор или элемент договора, который заключа-
ется в электронной форме с автоматизированным с помощью компьютер-
ной программы исполнением возникшего обязательства» [7, с. 101]. 

По своей функциональной сути смарт-контракт можно сравнить со 
своего рода «необычным» торговым автоматом, где автономность и вы-
полнение всех обязательств являются его «долгом». Помимо автономно-
сти, смарт-контракт полезен еще и тем, что не требует присутствия тре-
тьего лица, создавая доверительные отношения между участниками 
сделки, которые возможны благодаря самоисполняемости смарт-кон-
тракта и невозможности вмешиваться в его исполнение. При несоблюде-
нии условий, которые предъявляет смарт-контракт, в автоматическом ре-
жиме может произойти наложение на нарушителя штрафа.  

Следует сказать, что явление смарт-контракта возникло в далеком 
1994 г. и обязано криптографу, ученому-информатику Нику Сабо, кото-
рый нашел возможность с помощью совокупности математических алго-
ритмов, примененных к специально установленному им компьютерному 
протоколу, таким «нетрадиционным» способом совершать сделки, обес-
печив полный надзор за процессом их выполнения. Но для этого был не-
обходим полный централизованный контроль, что на тот момент было 
невозможно. В связи с этим, полностью реализовать идею данного спо-
соба совершения сделки стало возможно лишь в 2008 г. с использованием 
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технологии блокчейн. Она представляет собой цифровую базу данных, 
записи в которой представлены в виде блоков и отражают все совершен-
ные трансакции. 

Многофункциональность смарт – контракта позволяет его широко 
применять при краудфандинге, с целью формирования нового продукта, 
для процедуры первичного размещения цифровых токенов (Initial Coin 
Offering), для контроля прав интеллектуальной собственности и т. д. Се-
годня многие ведущие компании и организации, например, Eleks, Hash-
Cash, прибегают к применению смарт-контрактов в своей работе. В Рос-
сии тоже смарт-контракт постепенно встраивается в деятельность орга-
низаций. Так, с помощью блокчейн-платформы Hyperledger, в 2018 г. был 
заключен смарт-контракт между Альфа-банком, российской авиакомпа-
нией S7 Airlines и «Газпромнефть-Аэро». А уже во второй половине 
2023 г., по заявлению депутата Государственной Думы Анатолия Акса-
кова, возможно появление первых смарт-контрактов с использованием 
цифрового рубля.  

Но полностью потенциал смарт-контрактов не раскрыт. Они приме-
няются не повсеместно, и это связано, в частности, с их слабым законо-
дательным оформлением. Следует отметить, что большинство россий-
ских и зарубежных авторов считают необходимым законодательное регу-
лирование в том объеме, который способен полностью обеспечить реали-
зацию прав человека и их защиту. То есть, положение смарт-контракта в 
сфере права должно быть полностью подчинено интересам человека и ни-
каким образом не нарушать их, соблюдая основополагающий принцип 
гуманизма и верховенства права [5, с. 6]. 

Явные трудности по законодательному оформлению смарт-кон-
тракта связаны еще и с тем, что сегодня юридическая доктрина не спо-
собна однозначно выявить природу смарт-контракта, определяя его и как 
новую форму взаимодействия договаривающихся сторон, и как автоном-
ную форму сделки, которая не требует внешнего вмешательства. Воз-
можно, в какой-то степени эту неопределенность при определении при-
роды смарт-контракта определяет механизм его возможной реализации, 
который не может находиться вне цифровых технологий и пространства. 
В связи с этим, однозначно точно можно сказать, что смарт-контракт се-
годня не способен вытеснить иные используемые в обороте договорные 
формы [8, с. 47]. 

Несмотря на многочисленные преимущества смарт-контрактов в 
сравнении с традиционными бумажными конструкциями, следует отме-
тить, что они порождают большое количество споров, ставящих правовые 
системы современности в затруднительное положение, потому что они 
очень часто не имеют специальных механизмов защиты прав конкретно 
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по смарт-контрактам. Сегодня только складываются основные подходы 
правоприменительной практики в этом вопросе, основой для которых в 
первую очередь является положение о признании права на справедливое 
судебное разбирательство как одного из важнейших прав человека (ст. 
6 Конвенции о защите прав человека и основных свобод). 

Споры, возникающие из смарт-контрактов, часто могут быть вы-
званы нарушениями процедуры кодирования, которые оказывают силь-
ное влияние на производительность всей функциональной системы 
смарт-контракта. Также сильные расхождения могут быть между верси-
ями смарт-контракта на кодировании и естественным языком. Неточная 
подача данных для смарт-контракта в свою очередь может стать серьез-
ной проблемой для сторон его заключивших. Ну и самая главная причина, 
которая способна привести к серьезным спорам, уже была отмечена выше 
при характеристике современного уровня законодательного оформления 
такого вида или формы контрактов: последующие изменения законода-
тельства или нормативных актов могут сделать выполнение смарт-кон-
тракта незаконным. 

Несмотря на очевидную сложность механизма разрешения споров, 
вызванных смарт-контрактами, следует сказать, что сегодня существуют 
помимо традиционных арбитражных институтов (безблокчейновый (тра-
диционный) арбитраж (off-chain arbitration)) новые механизмы, специ-
ально предназначенные для разрешения именно такого рода споров в гло-
бальной децентрализованной среде (блокчейн-арбитраж (on-chain arbitra-
tion)) [3].  

Сюда относятся проекты, во-первых, предусматривающие разреше-
ние споров посредством создания специального арбитража, сочетающего 
в себе преимущества международного коммерческого арбитража и тех-
нологии блокчейн. Они, как правило, предполагают автоматизацию от-
дельных элементов разбирательства, механизм которого в большей сте-
пени схож с международным арбитражем, решение которого исполняется 
традиционным способом, т. е предполагает необходимость обращения 
для этого в государственный суд, либо автоматически исполняется при 
помощи смарт-контракта. 

Таким механизмом блокчейн-арбитража, в частности, является про-
ект Juris, вся работа которого построена на блокчейновском протоколе 
Juris Protocol Mediation and Arbitration, главной особенностью которого – 
это открытый исходный код. При возникновении спора сторона иниции-
рует протокол путем подачи жалобы (Formal Complaint). Система при-
останавливает дальнейшее исполнение смарт-контракта, генерирует 
нейтральный адрес блокчейн-кошелька, в который перемещаются все 



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

254 

средства, внесенные на счет смарт-контракта, и уведомляет другую сто-
рону о возникновении спора. После этого инициируется процедура Self 
Mediation или SNAP.  

Еще одним проектом, основанным на технологии блокчейн, явля-
ется Mattereum, который предполагает создание инфраструктуры, где 
право собственности, ее токенизация и передача осуществляются полно-
стью на блокчейне [1]. Его отличительной особенностью является ис-
пользование Рикардианских контрактов (Ricardian Contracts), под кото-
рыми понимаются «верифицированные криптографическим способом 
документы, подписанные цифровой подписью, и доступные для считыва-
ния как в электронном, так и в текстовом виде» [6]. Эти контракты деле-
гируют юридические полномочия двум внешним системам: смарт-кон-
тракту на блокчейне и арбитражу, в который будут передаваться все воз-
никающие между сторонами споры. Проект предполагает создание де-
централизованного арбитража, соответствующего требованиям Нью-
Йоркской конвенции о признании и приведении в исполнение иностран-
ных арбитражных решений 1958 г. и, как следствие, обладающего правом 
вынесения юридически обязательных решений, которые будут испол-
няться в соответствии с данной Конвенцией [2]. 

Во-вторых, к блокчейн-арбитражу (on-chain arbitration) относятся 
проекты, предполагающие создание децентрализованной «квазисудеб-
ной» системы. По своей сути это принципиально новые уникальные плат-
формы, специально предназначенные для разрешения споров, возникаю-
щих из смарт-контрактов. Их суть заключается в попытке создания ква-
зисудебной системы, где в качестве судей (членов жюри) выступают за-
регистрированные на соответствующей платформе пользователи, кото-
рые избираются при помощи метода генерации случайных чисел и оста-
ются анонимными для сторон спора. Решение принимается путем голо-
сования, причем каждый из судей голосует отдельно и не знает, к какому 
выводу пришли другие члены жюри. Примерами таких проектов явля-
ются блокчейн-протокол Oath, платформа Jury.Online. 

Протокол разрешения споров Oath смоделирован по системе общего 
права присяжных и использует блокчейн, криптографические алгоритмы, 
случайные алгоритмы, связанные с категориями и атрибутами, уровень 
кредитования присяжных и технологию отслеживания дел. Oath создает 
децентрализованный, стандартный и расширяемый публичный независи-
мый от цепочки протокол, который защищает права и активы пользова-
телей dApp. 

Таким образом, блокчейн-арбитраж (on-chain arbitration) является 
одним из механизмов разрешения споров, возникающих из смарт-кон-
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трактов, который позволяет отойти от традиционного арбитража. С уче-
том того, что технологии постоянно модернизуются, возникают новые 
информационные способы и механизмы регулирования устоявшихся от-
раслей и рынков, смарт-контракт в будущем, возможно, прочно войдет в 
жизнь организаций, предприятий и человека в целом. Поэтому очень 
важно уже сегодня решить те явные проблемы и неточности, которые 
имеет современные правовые системы. В частности, в вопросе разреше-
ния споров, потому что число блокчейновских платформ, которые сего-
дня способны урегулировать спорные ситуации, вызванные смарт-кон-
трактами, постоянно растет, а остается на месте нерешенная проблема 
способов унификации в сфере регулирования. Также, степень, в которой 
арбитраж может стать автоматизированным, в настоящее время, неясна и 
может потребовать некоторых проб и ошибок в ближайшие годы.  
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Цифровые технологии бизнеса России и Китае 

Показывается, как внедряются цифровые технологии в бизнес-среде России и Китая. Рас-
сматриваются способы и инструменты продвижения Китая в цифровизации бизнеса и в целом 
экономики, анализируются слабые стороны российской экономики и делаются выводы о необ-
ходимости развития цифровых технологий и синхронного развития цифровой экономики России 
и Китая.  

Ключевые слова: цифровой бизнес, цифровые технологии, Россия, Китай, проблемы 
цифровизации.  

A. A. Zhuravleva, Irkutsk 

Digital Business Technologies in Russia and China 

The article shows how digital technologies are being introduced into the business environment 
of Russia and China. The methods and tools for promoting China in the digitalization of business and 
the economy as a whole are considered, the weaknesses of the Russian economy are analyzed and con-
clusions are drawn about the need to develop digital technologies and the synchronous development of 
the digital economy of Russia and China. 

Keywords: digital business, digital technologies, Russia, China, problems of digitalization. 

В современном мире меняются многие сферы жизни: от социальной 
сферы, до новых механизмов управления, от производственных техноло-
гий, до появления новых институтов. На этом фоне осуществляется внед-
рение и расширение нового формата развития бизнеса – через цифровые 
платформы.  

В процессах цифровизации мира могут возникать идеи конспироло-
гических теорий (Р. Г. Ардашев [3; 4]), социальных условий развития биз-
нес-процессов (А. А. Журавлева [5–8]) или технологических инструмен-
тов изменения политики (Д. О. Ямпольская, С. Го [9]) – в любом случае, 
эти действия приводят к изменению цифровой инфраструктуры всего 
мира и требуют внимания и анализа сильных и слабых сторон как со сто-
роны теоретиков-ученых, так и со стороны практиков-бизнесменов. 

Флагманом цифрового бизнеса выступает Китай – государство, где 
онлайн-торговля и услуги занимают более 70 % экономики, показывает 
возможные стратегии развития бизнес-моделей. В Китае принята про-
грамма «План развития цифрового Китая» [1], где обозначены плановые 
перспективы и возможности конкретного развития цифрового бизнеса 
(сочетание плановой и капиталистической экономики оптимально реали-
зуется в КНР).  

Цифровизация бизнеса в России не сравнима с Китайскими тем-
пами. Вклад цифровой экономики в ВВП России оценивается в 2,8 % (для 
сравнения – в Китае этот показатель выше 30 %). Согласно 14-му пяти-
летнему плану социально-экономического развития КНР на 2021–
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2025 гг. и плану стратегического развития до 2035 г., Китай должен спо-
собствовать глубокой интеграции цифровой экономики в реальную эко-
номику, ускорить построение новой модели развития на долгосрочный 
период, как развития внутри страны, так и на уровне глобального рынка. 
Особое внимание уделяется международной кооперации в сфере разви-
тия цифровых технологий. Цифровая экономика продемонстрировала 
значительный темп развития, а бизнес-модели в таких областях, как элек-
тронная коммерция, онлайн-образование, телемедицина и онлайн-офис, 
ускорили развитие инноваций, что дает возможность Китаю поддержи-
вать стабильность развития [2].  

Развитию цифровизации экономики и бизнеса в Китае способствует: 
1. Поддержка, развитие и инвестирование в цифровую инфраструк-

туру (от больших данных и искусственного интеллекта, 5G и т. д.), что 
приводит к интенсивному развитию новых технологий и эффективного 
инфраструктурного обеспечения любого производственного, торгового 
или иного бизнес-процесса.  

2. Сфера торговли – приоритет развития для государства и цифро-
вые технологии разрабатываются с учетом ее интересов. 

3. Механизмы цифровых технологий разрабатываются с учетом за-
просов и проблем малого и среднего бизнеса Китая: развитие взаимодей-
ствия с клиентами, интеллектуальные алгоритмы отслеживания потреби-
тельских предпочтений и проч.  

4. Экосистема цифровой торговли поддерживается высококласс-
ными специалистами и передовыми технологиями, что дает значимые 
преимущества на мировом рынке цифровой торговли.  

В России, увы, подобные процессы пока не реализуемы. Нет цифро-
вой стратегии развития экономики страны, не вкладываются средства в 
обеспечение технологической базы, а также человеческих ресурсов, способ-
ных конкурировать на достойном уровне с коллегами из других стран. Пока 
Россия выступает поставщиком интеллектуальных и сырьевых ресурсов для 
многих сфер экономики практически во все развитые страны мира.  

Китай начал с трансформации методов производства, изменении ме-
тодов управления и изменении образа жизни населения в целом, пола-
гаем, что Россия может также воспользоваться данной стратегий для 
ускорения процессов цифровизации. А также учитывать проблемные 
зоны цифровизации экономики Китая в своих интересах, для эффектив-
ного развития.  

А именно, в Китае достаточно слабо представлена фундаментальная 
разработка элементарной базы для ведения цифрового анализа, про-
граммное обеспечение для промышленного оборудования, основные 
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компоненты и базовые алгоритмы технологических процессов поставля-
ются иностранными компаниями. 

Также стоит учитывать неравномерное территориальное и не одина-
ковое развитие различных сфер бизнеса с использованием цифровых тех-
нологий. Если Российские компании начнут активное продвижение в тех 
сферах, где не столь развиты цифровые технологии, то эффективность 
развития будет более продвинутой. 

Помимо этого, стоит учитывать, что развитие цифровой инфра-
структуры требует постоянного обучения и переобучения персонала, но-
вые технологии могут разрабатываться при наличии новых знаний. По-
этому уровень и качество обучение может стать основой для социально-
экономического прорыва российских бизнес-технологий в цифровом 
пространстве, при условии, что позитивный и негативный опыт Китая бу-
дет учтен в практических решениях и стратегиях развития бизнес-среды.  
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Цифровой рубль как фактор 
 социально-экономического регресса общества  

Введение в обращение цифрового рубля рассматривается как фактор социально-экономи-
ческого регресса общества. Изучаются функциональные особенности применения металличе-
ских, бумажных и виртуальных (цифровых) денег. Делается вывод о негативных последствиях 
обращения цифрового рубля. 

Ключевые слова: цифровой рубль, деньги, социально-экономический регресс. 

A. L. Zatsepin, Sayansk 

Digital Ruble as a Factor in the Socio-Economic Regression of Society 

The article discusses the introduction of the digital ruble into circulation as a factor in the socio-
economic regression of society. The functional features of the use of metal, paper and virtual (digital) 
money are considered. A conclusion is drawn about the negative consequences of the circulation of the 
digital ruble. 

Keywords: digital ruble, money, socio-economic regression. 

В условиях современного развития уровня социальной реальности 
виртуального пространства, актуальным становится вопрос рассмотрения 
степени влияния виртуального пространства на регулирование им соци-
ально-экономического положения и общественного воспроизводства 
гражданского общества. Ключевым и важнейшим фактором социально-
экономической жизни всех граждан нашей страны является такое значи-
мое событие виртуального пространства, как принятие законодатель-
ными палатами Федерального Собрания Российской Федерации цифро-
вого рубля в обращение с 1 августа 2023 г. [3] 

Поскольку принятие цифрового рубля в обращение произошло без 
достаточно полного его обсуждения с гражданским обществом, то, для 
правильного понимания социально-экономического значения данного со-
бытия, необходимо напомнить функциональные свойства и иные особен-
ности денег.  

В классическом видении, деньги выполняют следующие четыре 
функции: 1) деньги – как измеритель ценностей; 2) деньги – как орудия 
обращения; 3) деньги – как законное платежное средство; 4) деньги – как 
средство сбережения. Если третья и четвертая функция денег самооче-
видны, и поэтому не требуют дальнейший комментариев, то первая функ-
ция денег, как измерителей ценностей, является их абстрактный или иде-
альный характер. То есть деньги не являются непосредственным измери-
тельным инструментом, физически деньги в оценки ценностей не участ-
вуют, измерение представляет собой лишь мыслительный процесс. Вто-
рая функция денег, как орудия обращения, представляет собой – физиче-
ский материальный носитель. Прямой и нерушимой связью между первой 
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и второй функциями денег является то, что денег, как орудия обращения, 
должно быть одновременно и не слишком много и не слишком мало (в 
расчете на определенную численность населения), поскольку нарушение 
баланса во второй функции неизбежно приводит к нарушению первой 
функции денег (соответственно, сами деньги, как измеритель ценности, 
становятся дороги или дешевы) [13].  

Для правильного, надежного, устойчивого обеспечения социально-
экономического развития и общественного воспроизводства граждан-
ского общества государству жизненно необходимо иметь устойчивую де-
нежную единицу. Устойчивость денежной единицы обеспечивается ее 
физическим наполнением, материалом из которого сделана денежная 
единица. Научная теория и многовековая практика убеждают и подтвер-
ждают, что единственный способ оздоровления и развития экономики 
страны достигается путем обеспечения устойчивости денег, а именно: для 
любой страны это – иметь физический материальный носитель денежной 
единицы из драгоценного металла. Наиболее оптимальным металлом для 
этой цели, мы полагаем, является вовсе не золото, а серебро [11]. Так, со-
гласно мнению Е. Ф. Канкрина, «металлические деньги, – говорите, что 
хотите, – а это – истинное, настоящее богатство, следовательно, также и 
настоящий капитал» [12, с. 106]. Соответственно, поскольку бумажные 
деньги не имеют никакой самостоятельной внутренней ценности, то и 
обеспечение устойчивого социально-экономического развития страны – 
не представляется возможным. А это в свою очередь приводит к затяж-
ным финансовым кризисам [15] и в итоге к политическим и социальным 
потрясениям: «История всех времен и народов убеждает, что финансовое 
расстройство всегда и везде имело исходом государственный переворот, 
если Правительство не принимало в предупреждение зла заблаговре-
менно энергических мер» [4]. Напротив, обращением металлических де-
нег в сочетании с политикой государственного протекционизма достига-
ются весьма положительные результаты [14].  

Отечественными авторами, такими как Н. Х. Бунге [5; 6], З. С. Каце-
неленбаум [13], С. Ю. Витте [7] и другими [8; 9], подчеркивалось резко 
отрицательные факторы бумажноденежного обращения в нарушении 
народного хозяйства. Так, по мнению Н. Х. Бунге следует, что: не трудно 
теоретически доказать необходимость устранения бумажных денег, как 
единицы, и возврата к единице металлической. Доказательством служит 
известное дурное влияние бумажноденежной единицы на народное хо-
зяйство, на отношения, принадлежащие к области гражданского права, на 
финансы, на государственный кредит, на порядок и на нравственную 
жизнь гражданского общества [6]. В то же время, автор З. С. Каценелен-
баум полагает, что: бумажные деньги возникают различным образом, но 
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причина, вызывающая их к жизни, всегда одна и та же: это – нужда в 
средствах государственного казначейства. В этом смысле говорят, что 
«бумажные деньги – дети нужды». Вот почему бумажные деньги выпус-
каются обыкновенно в периоды, когда правительство испытывает острую 
нужду в деньгах. Выпуск бумажных денег приводит к расстройству 
народно-хозяйственной жизни, и в конце концов тяжело отражается и на 
самих государственных финансах. Это обстоятельство не составляет сек-
рета для государственных людей, и, в частности, для руководителей гос-
ударственных финансов [13]. И, наконец, С. Ю. Витте особо отмечает, 
что: пользование бумажными деньгами в обычное, мирное время ослаб-
ляет возможность использования чрезвычайного бумажноденежного ре-
сурса в военное время. Для стран с благоустроенной денежной системой 
выпуск бумажных денег является весьма удобным источником удовле-
творения огромной денежной нужды государства в особо критические 
минуты, например, во время войны. Ни один из экстраординарных ресур-
сов не обладает способностью такого быстрого и обильного доставления 
средств, как выпуски бумажных денег. Но для этого необходимо, чтобы 
в мирное время этот ресурс оставался не использованным. В стране же, 
переполненной бумажными деньгами, выпуски эти денег для военных це-
лей ведут к быстрому понижению их покупательной способности и могут 
вызвать экономическую катастрофу, как тому и было уже не мало исто-
рических примеров [7]. 

Исходя из правильного понимания сущности природы бумажноде-
нежного обращения, не трудно в результате анализа дать оценку цифро-
вому рублю, как фактору социально-экономического регресса общества, 
поскольку в качестве физического носителя цифровой рубль стоит еще 
меньше, чем бумажные деньги, т. е. ровно – ничего, или – ноль.  

Государственную денежно-кредитную политику в Российской Фе-
дерации разрабатывает и проводит Центральный Банк России, но при 
этом он не отвечает по обязательствам государства [2]. Одновременно 
Центральный Банк России находится вне зависимости от органов госу-
дарственной власти [1]. Таким образом, Правительство РФ не имеет воз-
можности осуществлять надлежащее финансовое управление, с государ-
ственной точки зрения, в силу действующего законодательства, что, в 
свою очередь, актуализирует вопрос о государственной модернизации в 
России [10]. 

В заключение отметим, что, как мы полагаем, в условиях современ-
ного развития уровня социальной реальности виртуального пространства, 
цифровой рубль объективно является фактором социально-экономиче-
ского регресса общества. Законодательное принятие в обращение цифро-
вого рубля ведет к вполне очевидным негативным, но, к сожалению, не 
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принятым во внимание экономическим последствиям. Известный в госу-
дарственном управлении классический вопрос о том, что это: глупость 
или измена – остается открытым. 
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М. А. Лавыгина, Иркутск 

Возможности развития социально-ориентированных 
некоммерческих организаций в виртуальном пространстве 

Рассмотрены роль СОНКО в социальном государстве и проблемы, из-за которых на сего-
дняшний день происходит замедление процесса развития деятельности социально ориентиро-
ванных некоммерческих организаций в виртуальном пространстве. Изучены возможные пути 
развития и доступные ресурсы для продвижения в глобальной сети некоммерческих организа-
ций. Отражены способы государственной поддержки СОНКО и приведены несколько платформ 
способных обеспечить расширение аудитории организации или предоставить различные виды 
помощи, касающиеся всех аспектов деятельности некоммерческой организации. Сделаны вы-
воды о важности широких информационных возможностей для СОНКО. 

Ключевые слова: социально-ориентированные некоммерческие организации, СОНКО, 
Интренет, социальные сети, государство, цифровизация. 

М. A. Lavygina, Irkutsk 

Opportunities for the Development of Socially Oriented Non-Profit Organizations 
 in the Virtual Space 

The article examines the role of SONPO in the social state and the problems that are currently 
slowing down the development process of socially oriented non-profit organizations in the virtual space. 
In the scientific work, the author also considers possible ways of development and available resources 
for the promotion of non-profit organizations in this field. The ways of state support for NROs are 
reflected and several platforms are presented that can provide an expansion of the organization's audi-
ence or provide various types of assistance related to all aspects of the organization's activities. In con-
clusion, conclusions are drawn about the importance of broad information opportunities for SONPOs. 

Keywords: Socially oriented non-profit organizations, SONPOs, Internet, social networks, gov-
ernment, digitalization, virtual space. 

Социально ориентированные некоммерческие организации (далее 
СОНКО) играют значимую роль в развитии социального государства, 
осуществляя адресную работу с населением и корректируя недостатки 
крупной государственной системы. Социально ориентированные НКО 
реализуют общественный потенциал в регионах, тем самым открывая 
возможность для участия граждан в решении социально важных проблем. 
При работе с населением СОНКО не придерживаются одних и тех же кон-
кретных инструкций, прописанных в работе государственных служащих. Та-
кая гибкость позволяет быстрее реагировать на изменение условий, мобили-
зовать ресурсы для эффективного решения проблем. Для этого особенно 
важно развитие такого рода организаций в виртуальном пространстве.  

Сложность развития некоммерческих организаций в сети Интернет 
связана зачастую с низким уровнем финансирования, низкой цифровой 
грамотностью, отсутствием конкретного и последовательного пути раз-
вития контента в социальных сетях или создания структуры сайта, позво-
ляющей полноценно отразить все стороны деятельности организации [2]. 
Для размещения качественного материала и пользования всеми преиму-
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ществами интернет-среды необходимо не только техническое обеспече-
ние, но и квалифицированный в этой области персонал. Помимо web-спе-
циалистов важно преодоление психологических барьеров, возникающих 
у сотрудников иной специализации, связанные со страхом и непонима-
нием вызванными переходом в цифровой формат работы. Данные про-
блемы по мнению К. В. Вишневой [2] становятся причиной для частич-
ного внедрения цифровых инструментов в работу социально ориентиро-
ванных организаций. Низкий уровень использования социальных сетей и 
интернет-пространства губительно сказывается на некоммерческих орга-
низациях, так как социально ориентированные НКО развиваются за счет 
человеческого капитала. Активная публикация результатов и направле-
ний деятельности организации в социальных сетях привлекает аудито-
рию, позволяет расширять охват людей заинтересованных общей идеей. 
Помимо привлечения единомышленников за счет трансляции всей отчет-
ности и деятельности в виртуальном пространстве происходит повыше-
ния уровня доверия общества к некоммерческим структурам, ускорение 
коммуникационных процессов с общественностью. Более того таким об-
разом достигается значимая для жизнеобеспечения организации цель – 
привлечение потенциальных партнеров, сотрудничество с которыми поз-
воляет расширять масштабы деятельности организации.  

В 2023 г. произошло расширение мер информационной поддержки 
социально ориентированных некоммерческих организаций. Об этом го-
вориться в федеральном законе от 14.04.2023 № 119-ФЗ «О внесении из-
менений в ст. 31 Федерального закона «О некоммерческих организациях» 
[1]. На основе данного закона СОНКО будут предоставляться такие меры 
поддержки, как содействие органами государственной власти, органами 
местного самоуправления в создании официальных сайтов организаций в 
сети Интернет и поддержка в обеспечении их функционирования, оказа-
ние услуг по предоставлению вычислительных мощностей для функцио-
нирования информационных систем. Такого рода информационная под-
держка оказывается социально ориентированным НКО, включенным в 
реестр социально ориентированных некоммерческих организаций [1]. 
Поддержка государства в этой сфере особенна важна для молодых орга-
низаций, не имеющих постоянных партнеров и долгосрочных проектов 
обеспеченных средствами грантов. 

Помимо государства у социально ориентированных НКО есть воз-
можность бесплатно развивать свои сообщества в популярных социаль-
ных сетях. Например, платформа «ВКонтакте» имеет отдельное направ-
ление «Благотворительность», которое позволяет организациям такого 
профиля пользоваться платежным виджетом. Платежный виджет пред-
ставляет собой упрощенный способ перевода денежных средств без пере-
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хода на другие сайты или же банковские шлюзы. Удобство данной си-
стемы заключается в том, что она адаптирована под любое устройство и 
браузер. Также в данной социальной сети часто проводятся конкурсы, где 
происходят розыгрыши грантов на развитие групп или на развитие орга-
низации в интернете. «Вконтакте» является социальной сетью, предо-
ставляющей возможность для сбора пожертвований различными спосо-
бами удобными для самой организации. 

«Добро.рф» – крупнейший портал волонтеров на территории Рос-
сийской Федерации, предоставляющий различные меры поддержки НКО 
с 2016 г. [4] Среди таких мер присутствует имущественная помощь, кон-
сультативная, информационная, образовательная, финансовая и юриди-
ческая. Поддержка оказывается не только организациям, но и физическим 
лицам. Так как данная платформа изначально создавалась для соединения 
волонтеров и нуждающихся лиц, то на данный момент СОНКО также мо-
жет создать взаимоотношения с добровольцами или же приобрести ко-
манду профессионалов, если таковой еще нет. Платформа предоставляет 
информацию о конкурсах, мероприятиях и проектах, реализуемых на тер-
ритории Российской Федерации и тем самым, содействует развитию НКО 
как в реальном, так и в виртуальном пространстве. 

Таким образом мы можем сделать вывод о том, что социально ори-
ентированные некоммерческие организации во многом зависят от обще-
ства, доверия населения к деятельности организации, сложившегося ими-
джа и оперативности при взаимодействии с внешним миром. Некоммер-
ческие организацию усиливают свою деятельность в виртуальном про-
странстве через различные механизмы и это дает возможность утвер-
ждать, что сейчас происходит качественное изменение работы всех НКО 
[6–8]. 

Все эти факторы напрямую зависят от степени вовлеченности 
СОНКО в виртуальное пространство, активности в интернет-простран-
стве и оригинальности предлагаемого аудитории контента. На сегодняш-
ний день есть немало источников поддержки социально ориентированной 
некоммерческой организации как со стороны государства, так и со сто-
роны различных интернет-платформ. Но стоит отметить, что в любой 
СОНКО в работе с населением приоритет отдается взаимодействию с 
клиентом и участию в решение его проблемы, а лишь во вторую очередь 
речь идет о трансляции своей деятельности в сети Интернет. Мы считаем, 
что на данном этапе развития некоммерческих структур в виртуальной 
среде необходима не только финансовая и информационная поддержка, 
но и стимулирование перехода в цифровой формат. Мы видим это воз-
можным на специализированных форумах, где был бы возможен обмен 
опытом и проведение презентаций о своих достижениях между такими 
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организациями на региональном, федеральном уровнях. Также на фору-
мах могут проходить тренинги, повышающие уровень цифровой грамот-
ности сотрудников некоммерческих структур, и работа с психологиче-
скими барьерами сотрудников НКО, если таковые имеются. 
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УДК 338.439 

Г. Ю. Митяшин, Санкт-Петербург 

Феномен логистических крауд-платформ  
в розничной торговле 

Статья посвящена сложностям малого бизнеса при организации интернет-торговли. От-
мечается, что торговые агрегаторы, которые значительно упрощают цифровизацию бизнеса, 
имеют ряд дискриминационных инструментов и принуждают поставщиков работать по установ-
ленным правилам. Показывается, что часть малых торговых предприятий продолжает попытки 
самостоятельного выхода в онлайн-сегмент, что иногда приводит к использованию нестандарт-
ных инструментов. Таким инструментом является внутренняя логистическая крауд-платформа. 
Представлен анализ ее организационной структуры, проведена теоретическая оценка ее влияние 
на занятость и намечены перспективные направления совершенствования. 

Ключевые слова: малый бизнес, платформа, управление персоналом, розничная тор-
говля, доставка, цифровизация, агрегаторы, занятость, доставка на последнюю милю, логистика. 
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G. Yu. Mityashin, Saint-Petersburg 

The Phenomenon of Logistics Crowd Platforms in Retail 

This article is devoted to the difficulties of small business in organizing online commerce. It is 
noted that aggregators, which significantly simplify the digitalization of business, have a number of 
discriminatory tools and force suppliers to work according to the established rules. Therefore, some 
small retail enterprises continue to try to independently enter the online segment, which sometimes leads 
to the use of non-standard tools, one of which is an internal crowd logistics platform. This article pre-
sents an analysis of its organizational structure, a theoretical assessment of its impact on employment 
and outlines promising areas of improvement. 

Keywords: small business, platform, HR management, retail, delivery, digitalization, aggrega-
tors, employment, last mile delivery, logistics. 

Цифровизация является одним из ключевых драйверов развития со-
временной экономики, цифровые технологии применяются в различных 
отраслях народного хозяйства [20], однако их внедрение и использование 
требует дополнительных затрат со стороны хозяйствующих субъектов. 
Очевидно, более крупные компании обладают большим количеством фи-
нансовых ресурсов, чем небольшие, что приводит к различной доступно-
сти новых технологий для бизнеса. Для сглаживания феномена цифро-
вого неравенства бизнеса создаются компании-поставщики отдельных 
видов услуг (или ресурсов), которые позволяют упростить процедуру 
цифровизации бизнеса и снижаю затраты на ее проведение для на субъ-
ектов микро- и малого бизнеса.  

Наиболее массовым типом предпринимательства в России является 
торговое предпринимательство. С учетом роста удобства торговых интер-
нет-площадок для продавцов и покупателей, а также пандемии коронави-
руса, которая показала широкой аудитории удобство онлайн-покупок [5; 18], 
объем рынка электронной коммерции растет ускоренными темпами [4; 6; 7]. 

В рамках данной статьи автор предлагает более подробно ознако-
мится с особенностями работы малых розничных торговых предприятий 
в цифровой среде. Упрощенная модель цифровизации (под термином 
«цифровизация» в контексте данной статьи подразумевается использова-
ние цифровых технологий для создания дополнительного канала коммуни-
кации с клиентами) розничного торгового предприятия предполагает [15]: 

1) создание веб-представительства, предусматривающего возмож-
ность ознакомления клиента с товарами, его консультирование, а также 
работу с жалобами; 

2) организация системы приема удаленных платежей; 
3) организация доставки на последнюю милю. 
Малые торговые предприятия зачастую прибегают к использованию 

услуг платформ или агрегаторов (таких, как, например. Яндекс Маркет, 
Озон или Wildberries), которые берут на себя решение перечисленных 
выше задач. Крупные платформы оказывают мелкому бизнесу услуги по 
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сопровождению интернет-торговли начиная с предоставления информа-
ции о товаре клиентам, заканчивая обработкой возражений и реверсивной 
логистикой. Соответственно, поставщик-продавец возмещает платформе 
затраты через их включение в цену товара. 

Однако сотрудничество с платформой может быть неудобно для роз-
ничного магазина. Одной из особенностей крупных платформ является 
феномен внутренней конкуренции (когда один и тот же товар на плат-
форме представлен сразу несколькими поставщиками), поэтому, не-
смотря на упрощенную систему организации онлайн-торговли, плат-
формы не гарантируют предпринимателям успеха, более того, при отсут-
ствии рекламного бюджета, предприниматель может столкнуться с огра-
ничениями выдачи своих товаров в ленту клиента. Таким образом, не-
смотря на упрощенную модель взаимодействия, платформы являются не 
только высококонкурентной средой, но и предполагают наличие маркетин-
говой дискриминации. Кроме того, стоимость услуг платформ может быть 
слишком высокой для магазина (особенно для небольших торговых точек). 

В этой связи некоторые предприниматели принимают решение о са-
мостоятельном создании интернет-магазина с использованием иных ка-
налов коммуникации с клиентами в цифровой среде. Для создания веб-
представительства используются платформы социальных сетей, которые 
предполагают взаимодействие между двумя физическими лицами 
(Vkontakte и т. п.), где существуют функции оформления бизнес-страниц 
[2; 8]. Следует отметить, что создание бизнес-страниц в социальных сетях 
пользуется популярностью среди магазинов, реализующих уникальные и 
нишевые товары, потому что они имеют сформировавшуюся целевую 
аудиторию [11; 21]. Для приема платежей может быть использован функ-
ционал платежных ссылок [1; 12] либо оплата у клиентов через традици-
онный платежный терминал в момент передачи заказа от курьера. Кроме 
того, для снижения издержек бизнес практикует непрозрачные способы 
взимания платы, такие, как, например, перевод по номеру телефона. Из-
за желания сэкономить на транзакциях бизнес зачастую отказывается от 
современных платежных инструментов в пользу более дешевых. 

Однако если для создания веб-представительства и организации 
приема платежей у малого бизнеса есть альтернативные инструменты, 
позволяющие предпринимателям самостоятельно решать соответствую-
щие задачи без сотрудничества с платформами, то организация доставки 
может быть связана со значительными сложностями, поскольку, в отли-
чие от создания веб-представительства и получения платежей (что проис-
ходит в цифровом формате), она требует наличия физической инфра-
структуры и наличия курьеров [3; 13; 14]. 
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Рассмотрим типичные варианты организации доставки, к числу ко-
торых относится создание собственного курьерского подразделения, со-
трудничество с курьерским агрегатором и привлечение независимых сто-
ронних курьеров для разовой доставки заказов (табл. 1) [15; 17; 22]. 

Таблица 1 
Преимущества и недостатки распространенных вариантов организации  

доставки для магазина 

Вариант организа-
ции доставки 

Преимущества Недостатки 

Собственное ку-
рьерское подраз-
деление 

– Выполнение стандартов 
компании 
– Возможность контроля ра-
боты курьера 

– Затраты на закупку инвен-
таря  
– Затраты на оплату труда 

Услуги курьер-
ских агрегаторов 

– Высокая скорость доставки 
– Аутсорсинг обязательств по 
доставке (перераспределение 
ответственности) 

– Нестабильная цена (дина-
мическое ценообразование) 
– Невозможность контроли-
ровать работу курьера 
– Навязывание условий ра-
боты агрегатора 

Привлечение 
случайных курь-
еров для разовой 
работы 

– Удобно для выполнения од-
нократных заказов 

– Высокие затраты на поиск 
исполнителя 
– Невозможность контроли-
ровать работу курьера 
– Нестабильное предложение 
трудовых ресурсов 
– Низкая скорость доставки 

Как показывает табл. 1, содержание собственного курьерского под-
разделения актуально только для компании, которая имеет стабильный 
спрос на заказы с доставкой, так как предполагает создание собственного 
курьерского подразделения и найм курьеров на постоянную работу, что 
не всегда соответствует особенностям малого бизнеса, который сталкива-
ется с нестабильностью заказов во времени. Привлечение случайных ку-
рьеров к разовой доставке через агрегаторы услуг (например, Профи.ру) 
сопряжено с необходимостью каждый раз подбирать курьера, а также 
сложностями с контролем его работы. На первый взгляд, наиболее удоб-
ным решением является использование услуг курьерских агрегаторов, ко-
торые берут на себя обязательства по обеспечению процесса доставки, 
имеют большой штат курьеров, а также внутренние стандарты, обеспечи-
вающие приемлемый уровень качества выполняемой работы. Однако аг-
регаторы навязывают заказчикам свои условия в части расчета стоимо-
сти, который осуществляется по динамическому тарифу (рост спроса вле-
чет рост цены), что значительно увеличивает финансовую нагрузку на за-
казчика. Следует отметить, что часть цены доставки, разумеется, возме-
щается клиенту, однако разница между ее обычной ценой и доплатой за 
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высокий спрос компенсируется магазином, равно как и стоимость до-
ставки при заказе от определенной суммы.  

Таким образом, на данный момент не существует массового способа 
доставки, который наиболее полно учитывал бы запросы малого бизнеса. 
В ответ на эту проблему некоторые компании (например, магазин 
B12 zero-waste в Санкт-Петербурге) создают сеть неформальных кадро-
вых партнерств, формируя коллектив, участники которого готовы время 
от времени осуществлять доставку. Работа этого коллектива организо-
вана следующим образом: 

– магазин создает на бесплатном цифровом ресурсе платформу для 
распределения заказов на доставку между курьерами. В качестве такой 
платформы используется чат в мессенджере, к которому подключены 
участники данного коллектива [23]. В силу ограниченности коллектива 
функционал такой неформальной платформы вполне достаточен для ре-
шения соответствующих задач [9]; 

– магазин формирует коллектив людей, готовых в свободное время 
заниматься доставкой. Эти люди проходят предварительный отбор (что 
позволяет магазину быть уверенным в определенном качестве их ра-
боты), но не принимаются в штат компании. Они получают плату за каж-
дый выполненный заказ; 

– при доставке курьеры (участники коллектива) пользуются обще-
ственным транспортом; 

– участниками такого коллектива являются преимущественно сту-
денты. В силу учебной нагрузки они не готовы к полной занятости, од-
нако желают иметь небольшой дополнительный доход. Кроме того, сту-
денты имеют льготы при оплате общественного транспорта, что снижает 
стоимость доставки; 

– при получении заказа онлайн-магазин размещает информацию о 
необходимости доставки на этой внутренней платформе, и отозвавшийся 
курьеры обеспечивает ее выполнение. 

Таким образом, неплатформенной компанией (розничным магази-
ном) была создана специализированная платформа крауд-логистики, ко-
торая встроена в деятельность компании (и фактически является ее внут-
ренним неформальным подразделением). Для торгового предприятия такая 
неформальная платформа является оптимальным инструментом, так как 
обеспечивает стабильность выполнения заказов (за счет стабильного кол-
лектива, хотя и не принятого формально на работу в магазин) и рациональ-
ное использование финансовых ресурсов (работа курьера оплачивается по 
факту выполнения заказа). То есть достигается баланс качества и затрат.  

Однако влияние таких неформальных кадровых платформ на заня-
тость неоднозначно [16; 19]. Рассмотрим преимущества и недостатки уча-
стия в неформальном партнерстве с позиции курьера (табл. 2). 
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Таблица 2 
Преимущества и недостатки внутренней платформы крауд-логистики 

 для курьеров 

Преимущества Недостатки 
– возможность подработки 
– гибкий график работы 

– работа неофициальна 
– работа не способствует получению курьером (сту-
дентом) профессионального опыта по выбранной 
специальности 
– количество заказов (и уровень дохода) нестабильно 
– существует внутренняя конкуренция за получение 
заказа 

Как показывает табл. 2, работа через такую платформу удобна для 
тех, кто желает иметь дополнительный заработок, но при этом в силу ка-
ких-либо причин не имеет возможности устроиться на условиях полной 
занятости (например, студенты). Тем не менее для большинства трудо-
способного населения, которое рассматривает работу как постоянный и ста-
бильный источник дохода, описанная модель партнерства не подойдет. 

Однако, несмотря на присущие такой платформе недостатки, она яв-
ляется удобным организационным решением, позволяющим малому роз-
ничному предприятию обеспечить доставку заказов клиентам в условиях 
невозможности создания полноценной собственной курьерской службы 
и неудобства сотрудничества со сторонними логистическими сервисами. 
Такая модель соответствует современной тенденции поиска фирмами оп-
тимальной модели организации своей деятельности на основе сочетания 
различных организационных инструментов [10]. Наше исследование по-
казывает, что, несмотря на принципиальные различия между моделями 
функционирования классической фирмы и платформы, платформенные 
инструменты могут быть эффективно встроены в классическую фирму, 
что расширяет набор организационных решений, которые могут быть ис-
пользованы розничными торговыми предприятиями для повышения эф-
фективности своей деятельности. 

Литература 
1. Алесина Н. В., Чуйков А. С., Безматерных Н. Э. Роль электронных платежных систем 

в процессе цифровой трансформации экономики // Экономика и бизнес: теория и практика. 2022. 
№ 2(84). С. 10-13. DOI 10.24412/2411-0450-2022-284-10-13. 

2. Апатова Н. В. Социальные сети в цифровой экономике // Ученые записки Крымского 
федерального университета имени В. И. Вернадского. Экономика и управление. 2018. Т. 4(70), 
№ 4. С. 3–9.  

3. Барыкин С. Е., Шарапаев П. А. Актуальные аспекты развития логистики торговых се-
тей // Логистика: форсайт-исследования, профессия, практика : материалы II Нац. науч.-образо-
ват. конф. Санкт-Петербург, 21 окт. 2021 г. СПб. : С.-Петерб. гос. эконом. ун-т, 2021. С. 193–198.  

4. Бахарев В. В., Митяшин Г. Ю. Тенденции развития ритейла в России // Экономиче-
ский вектор. 2020. № 3(22). С. 54–60. DOI 10.36807/2411-7269-2020-3-22-54-60.  



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

272 

5. Довганева Ю. А., Алексеева Е. А. Переход малого бизнеса к цифровизации в условиях 
пандемии // Управление развитием экономически систем. Cанкт-Петербург, 21–22 дек. 2021 г. 
CПб. : Издат.-полиграф. ассоциация высш. учеб. заведений, 2021. С. 42–48.  

6. Егорова К. Д., Платонова А. С., Суворова С. Д. Формат “dark store”: современная ре-
альность ритейла России // Международный журнал гуманитарных и естественных наук. 2020. 
№ 7-2(46). С. 110–113. DOI 10.24411/2500-1000-2020-10896 

7. Еремин К. А., Суворова С. Д. Форматы е-grocery и dark store: развитие на потребитель-
ском рынке России // Экономика и бизнес: теория и практика. 2020. № 12-1(70). С. 235–238. DOI 
10.24411/2411-0450-2020-11055.  

8. Котляров И. Д. Методы создания веб-представительства // интернет-маркетинг. 2012. 
№ 2. С. 108–114.  

9. Котляров И. Д. Платформы как модель организации хозяйственной деятельности: от-
дельные особенности функционирования // Экономика и управление: теория и практика. 2022. 
Т. 8, № 2. С. 30–37.  

10. Котляров И. Д. Метафирма как форма организации хозяйственной деятельности // 
Управление экономикой: методы, модели, технологии : материалы XV Международной научной 
конференции. В 2 т., Уфа – Красноусольск, 22–24 октября 2015 года. Т. 1. Уфа – Красноусольск : 
Уфим. гос. авиац. техн. ун-т, 2015. С. 88–91.  

11. Красноставская Н. В. Блог как инструмент продвижения бренда продукции и личного 
бренда мастера хендмейд индустрии // Практический маркетинг. 2017. № 2-1(240-1). С. 47–53.  

12. Куликова О. М., Суворова С. Д. Применение QR-платежей в сфере товарного обраще-
ния // Экономика и бизнес: теория и практика. 2021. № 2-1(72). С. 125–128. DOI 10.24412/2411-
0450-2021-2-1-125-128.  

13. Курочкина А. А., Шевчук Е. В., Бикезина Т. В. Трансформация доставки последней 
мили как метод улучшения клиентского опыта в Российской Федерации // Экономика и управ-
ление. 2023. Т. 29, № 2. С. 159–168. DOI 10.35854/1998-1627-2023-2-159-168. 

14. Мазурина А. В., Степанова Т. В. Цифровая трансформация логистики «последней 
мили»: теоретический анализ // Ученые записки Крымского федерального университета имени 
В. И. Вернадского. Экономика и управление. 2022. Т. 8, № 4. С. 50–60.  

15. Митяшин Г. Ю. Организация онлайн-продаж для малых розничных торговых пред-
приятий // Современные вызовы экономики и управления в России в условиях многополярного 
мира : сб. ст. и тезисов докладов Междунар. науч.-практ. конф. студентов, магистрантов, аспи-
рантов и преподавателей вузов. Санкт-Петербург, 29 апр. 2021 г. СПб. : Скифия-принт, 2021. 
С. 124–130. 

16. Митяшин Г. Ю. Использование неформальной занятости при организации доставки из 
безотходных магазинов // Современные проблемы экономического развития : материалы Все-
рос. науч. студ. конф. Омск, 21 апреля 2022 г. / отв. ред. Е. А. Кипервар. Омск : Ом. гос. техн. 
ун-т, 2022. С. 39–43.  

17. Плетнева Н. А., Плетнев В. А. Идея оптимизации логистических затрат на рынке эко-
продукции в условиях импортозамещения // Логистика сегодня. 2015. № 5. С. 316–323.  

18. Плещенко В. И. Пандемия коронавируса как катализатор развития рынка курьерской 
доставки // Логистика сегодня. 2021. № 3. С. 194–199.  

19. Плещенко В. И. К вопросу об архаизации труда и потребления в современном россий-
ском обществе // Россия и современный мир. 2022. № 2(115). С. 228-243. DOI 
10.31249/rsm/2022.02.13 

20. Суворова С. Д., Куликова О. М. Цифровая трансформация бизнеса // Инновационная 
экономика: перспективы развития и совершенствования. 2022. № 2(60). С. 54–59. DOI 
10.47581/2022/IE.2.60.10 

21. Суворова С. Д., Куликова О. М., Боровкова В. С. Социальные медиа как современный 
инструмент построения коммуникаций с потребителями // Инновационная экономика: перспек-
тивы развития и совершенствования. 2019. № 1(35). С. 274–279.  

22. Сухина К. П., Кириллова Т. В. Интеграторы и агрегаторы служб доставки // Инсти-
туты и механизмы инновационного развития: мировой опыт и российская практика : сб. ст. 11-й 
Междунар. науч.-практ. конф. Курск, 13–14 окт. 2021 г. Курск : Унив. кн., 2021. С. 192–196.  

23. Шевцова И. Е., Красноставская Н. В. Мессенджеры как инструмент развития совре-
менного бизнеса // Неделя науки СПбПУ : материалы науч. конф. с междунар. участием, Санкт-
Петербург, 13–19 ноября 2017 г. Ч. 4. СПб. : С.-Петерб. политехн. ун-т Петра Великого, 2017. 
С. 343–345.  



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

273 

УДК 340.11 

А. В. Слобожанин, Е. Г. Мартьянова, Тула 

К вопросу о содержании понятия «цифровое право» 

Рассматриваются основные подходы к определению цифрового права. Устанавливаются 
два типа понимания данного явления. Первое рассматривает цифровое право как совокупность 
компонентов всех отраслей права, в аспекте их цифровизации. Второе понимание наделяет циф-
ровое право самостоятельностью, приближая его к специальной отрасли права.  

Ключевые слова: право, цифровое право, цифровая этика, российское право, современ-
ное право, цифровая этика, цифровые права. 

A. V. Slobozhanin, E. G. Martyanova, Tula 

To the Question of the Content of the Concept of “Digital Law” 

The article discusses the main approaches to the definition of digital law. Two types of under-
standing of this phenomenon are established. The first considers digital law as a set of components of 
all branches of law, in terms of their digitalization. The second understanding gives digital law inde-
pendence, bringing it closer to a special branch of law.  

Keywords: law, digital law, digital ethics, Russian law, modern law, digital ethics, digital rights. 

Понятие «цифровое право» все чаще и чаще звучит в научной и 
научно-популярной литературе, хотя появилось оно сравнительно не-
давно. Прилагательное «цифровое» стало применятся не только к праву, 
но и к этике, дидактике и даже к названиям инновационных структурных 
подразделений организаций (например, «цифровая кафедра») [2]. Это 
связано, прежде всего, с процессами цифровизации всех сфер жизни об-
щества. Что касается сферы общественной жизни, стало возможным го-
ворить о появлении «цифровых отношений», для регуляции которых 
необходима новая цифровая форма права. Основной отличительный при-
знак цифровых отношений есть ничто иное как «использование особой 
системы коммуникации – интернет-пространства» [1], в которую вовле-
каются различные формы социального взаимодействия, требующие пра-
вового регулирования. И в этой ситуации достаточно остро звучит во-
прос, поставленный В. А. Треушниковым и Е. В. Грязновой: «Меняется 
ли правовая система с переходом в цифровой формат или происходит 
только изменение терминологии? (Об этом см. подробно: [6]). Поэтому в 
рамках данной статьи мы постараемся разобраться с терминологией и 
определить, что представляет собой понятие «цифровое право». 

Употребление понятия «цифровое право» остается в известной 
форме неопределенным. Под «цифровым» может пониматься практиче-
ски что угодно, связанное с употреблением компьютерной техники. Но в 
качестве замечания можно отметить, что применительно к термину 
«право» настолько примитивное понимание встречается сравнительно 
редко. Первоначально оно сводилось скорее к интернет-праву, а затем вы-
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делилось в самостоятельное явление [подробно об этом см.: 4]. Это раз-
личие констатируется М. И. Иноземцевым: «В отличие от интернет-
права, цифровое право в России только начинает пониматься и формиро-
ваться как инструмент правового регулирования и создания условий для 
развития цифровой экономики» [4]. Таким образом, цифровое право 
начинает выходить за рамки правоотношений в интернет-сфере в область 
всех общественных отношений. В частности, еще до того, как понятие 
«цифровое право» стало общеупотребительным, принимались законы, 
которые имели к нему непосредственное отношение (например, см. «За-
кон об электронной цифровой подписи») [7]. 

В настоящее время в понимании цифрового права, на наш взгляд, 
сложилось два крупных подхода: первый рассматривает цифровое право, 
как содержащее в себе объем всех остальных отраслей права, в той мере 
в какой их затронул процесс цифровизации. Более конкретно это выража-
ется в таких вопросах как цифровые денежные единицы (биткоины, циф-
ровой рубль), искусственный интеллект в правоохранительной и судеб-
ной деятельности, авторские права в цифровом пространстве, персональ-
ные данные и их хранение и многое другое. 

 Второй подход пытается конкретизировать цифровое право посред-
ством изучения правоотношений исключительно в рамках цифровой 
среды, не выходя за ее границы (например, Big Data или смарт-контракты, 
валюты в компьютерных играх). Важно так же отличать понятия «цифро-
вые право» и «цифровые права». Последние представляют собой расши-
рение прав человека на цифровую среду и безусловно затрагивает соб-
ственно цифровое право. Кроме того, именно аспект цифровых прав чаще 
всего фиксируется нормами позитивного права. В частности, в Россий-
ской Федерации большинство этих норм закреплено в Федеральном за-
коне от 18 марта 2019 г. № 34-ФЗ «О внесении изменений в части первую, 
вторую и статью 1124 части третьей Гражданского кодекса Российской 
Федерации» [8]. В законе приравнивается правовой статус наличных и 
безналичных денежных средств и ценных бумаг; позволяется осуществ-
лять многие договора в исключительно цифровой форме, указывается на 
возможность товарооборота с исключительно цифровым подтвержде-
нием. Кроме того, Е. Д. Мелешко и В. Н. Назаров дают следующее опре-
деление цифровых прав человека – это «расширение и применение уни-
версальных прав человека к потребностям общества, основанного на ин-
формации». Базисные цифровые права человека, обеспечивающиеся в 
России Федеральным законом № 152 «О персональных данных», вклю-
чают в себя не только «право на конфиденциальность, анонимность, обез-
личенность оцифрованной персональной информации» [5], но и «право 
доступа к электронной сети, право свободно общаться и выражать мнения 
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в сети, право на неприкосновенность частной сферы» [5]. Таким образом, 
мы видим пересечение цифровых прав человека и цифрового права. 

В некоторых случаях цифровое право рассматривается с более прак-
тических позиций. В частности, Грудцына Л. Ю. отмечает: «Именно по-
этому, на наш взгляд, цифровое право является не комплексной отраслью 
права, а комплексной отраслью законодательства» [3]. Как мы понимаем, 
законодательство в отличии от права более подвижно и подчас сиюми-
нутно. 

Очевиден междисциплинарный характер цифрового права, оно ока-
зывается связанным с другими отраслями права, с социологией, полито-
логией, культурологией, философией. Можно говорить о взаимодополни-
тельности цифрового права и цифровой этики как двух способов обще-
ственной регуляции. Однако данная тема слишком обширна и требует 
дальнейшего рассмотрения.  
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П. А. Трескин, Нижний Новгород 

Изменение работы некоммерческих организаций 
 Сибири и Дальнего Востока под влиянием виртуальности  

с 2019 по 2023 г. 

Рассматриваются особенности работы некоммерческого сектора в процессе усиления вир-
туализации. Приводятся результаты двух исследований, 2019 и 2023 гг., которые показывают, 
как изменился характер работы некоммерческих организаций Сибири и Дальнего Востока под 
влиянием виртуальности, рассматриваются основные характеристики и обозначаются ключевые 
векторы трансформаций. 

Ключевые слова: некоммерческие организации, виртуальность, качество работы, циф-
ровая среда. 

P. A. Treskin, Nizhny Novgorod 

Changes in the Work of Non-Profit Organizations in Siberia and the Far East 
 under the Influence of virtuality from 2019 to 2023 

The article examines the peculiarities of the work of the non-profit sector in the process of in-
creasing virtualization. The results of two studies, 2019 and 2023, are presented, which show how the 
nature of the work of non-profit organizations in Siberia and the Far East has changed under the influ-
ence of virtuality, the main characteristics are considered and the key vectors of transformation are 
identified. 

Keywords: non-profit organizations, virtuality, quality of work, digital environment. 

Виртуальность влияет на все стороны и сферы жизни. Некоммерче-
ские организации не находятся в стороне от этого процесса. Не только 
информирование о себе и своей деятельности, но и формат оказания 
услуг – через онлайн-мессенджеры становится повседневной особенно-
стью некоммерческих организаций.  

Виртуальность создает условия для работы вне рамок одной органи-
зации, города, территории, страны [7]. Сегодня происходит трансформа-
ция старых ценностей и форм и новых условий цифровизации и глобали-
зации, которые дают новые смыслы и контексты понимания и анализа 
условий помощи некоммерческих организаций в вопросах просвещения, 
информирования, консультации или терапии.  

Деятельность НКО в виртуальном мире наполняется новыми смыс-
лами и формами, что меняет структуру НКО, необходимые навыки к со-
трудникам НКО, информационную грамотность и проч. [4] Третий сектор 
еще больше становится сферой пересечения интересов и других институ-
тов гражданского общества, так как осваивает новые технологии, форми-
рует площадки взаимодействия, позволяет выстроить социальных диалог 
между всеми участниками партнерства. В своих ранних работах мы опи-
рались на анализ работы НКО Байкальского региона, в данном исследо-
вании мы проведем параллели с цифровыми возможностями использова-
ния и развития НКО.  
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Особенности трансформации работы некоммерческих организаций 
отражены в работах А. Ю. Поджидаевой [1–3], О. А. Полюшкевич [4; 5], 
А. Н. Пружинина [6; 7], П. А. Трескина [8–10]. Они указывают как на гло-
бальные условия и механизмы этих процессов, так и на локальные фор-
маты, свойственные отдельным территориям или видам НКО.  

В данной статье мы используем данные двух исследований 2019 и 
2023 гг., что позволяет говорить об изменении роли и качества оценки 
возможностей виртуального пространства в повседневной деятельности 
некоммерческой организации. В исследовании 2019 г. приняло участие 
128 чел. из третьего сектора организаций СФО и ДВФО, в 2023 г. – 
135 чел. из тех же округов.  

Если в 2019 г. виртуальную среду ля распространения информации 
о себе и своей деятельности использовали 34 % НКО, в 2023 таких уже 
66 %; проведение мероприятий и иных событий в виртуальном простран-
стве использовало 32 % организаций в 2019 г., то в 2023 таких уже 72 %; 
искали сотрудников и волонтеров, а также участников мероприятий через 
цифровое пространство 21 % НКО в 2019 г. и 54 % в 2023 г.; поиском фи-
нансов и спонсоров в виртуальном занимались 9 % НКО в 2019 и 43 % в 
2023 г. Эти данные указывают на более интенсивное и качественное 
включение виртуального мира в работу некоммерческих организаций 
разных сфер и форм деятельности.  

Цифровой мир меняет качество оказываемых услуг, формы позици-
онирования, формы и механизмы работы – так как меняется сознание со-
трудников и клиентов некоммерческих организаций. Виртуальность ста-
новится тем пространством, где принципиально в новом ключе могут ра-
ботать организации третьего сектора России.  

Информирование через цифровое пространство становится одним из 
ключевых инструментов распространения информации: от непосред-
ственное рекламы своей организации, до общеобразовательной, просве-
тительской информации.  

Социальные сети создают механизмы привлечения, удержания вни-
мания и активизации участия в тех или иных мероприятиях или привле-
чения к тем или иным проблемам современности, локального или глобаль-
ного характера. (А.Н., Красноярский край, руководитель центра по за-
щите от насилия для женщин и детей).  

Социальные сети и другие виртуальные площадки создают возмож-
ности для информирования и просвещения населения в области экологии, 
ЗОЖ, защиты прав и много другого. Это возможность расширения пра-
вовой, экологической и общей культуры граждан всех возрастов и мест 
проживания. Возможности третьего сектора благодаря виртуальному 
пространству возросли в сотни раз! (А. А., Новосибирская область, ру-
ководитель социозащитной организации).  
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Без информационного покрытия социальных сетей – мероприятие 
может и не состоятся. Участники не узнают, партнеры не придут. Я 
утрирую. НО! По факту это так – сеть Интернет обеспечивает инфор-
мационное обеспечение и общественное внимание. (Т. Г., Иркутская об-
ласть, руководитель центра экологических активистов).  

Указывая на характер и формы проведения мероприятий, руково-
дители НКО также указывали как о рекламно-информационной составля-
ющей (т. е. интернет выступает пространством распространения инфор-
мации), так и о проведении мероприятий только в онлайн-формате (от 
консультаций, до акций, подписей и проч.).  

Использование просветительских проектов в сфере культуры и ис-
тории города, безопасности жизни и здоровья, знания прав и свобод мо-
жет обеспечиваться через виртуальные экскурсии по музеям и городам. 
Уровень образованности и осведомленности повышается среди участ-
ников данных мероприятий и цели повышения уровня образованности ре-
ализуются. (О. Ю. руководитель Улан-Удэнского просветительского об-
разовательного центра).  

Проведение онлайн консультаций по вопросам домашнего насилия, 
психологической или правовой поддержки становятся более обучены и 
удобны, чем личные встречи, они более безопасны и стабильны. (Х.В., 
руководитель правозащитной организации, Хабаровский край).  

Возможность информационного партнерства и ведения откры-
того диалога через сеть Интернет создает условия для реализации но-
вых возможностей и форм развития организаций третьего сектора 
(М. Н., Приморский край, руководитель военно-патриотической неком-
мерческой организации).  

Способ поиска участников проектов, добровольцев и сотрудников 
некоммерческих организаций в сети Интернет выступает как форма мак-
симального освещения потребности и привлечения внимания большого ко-
личества людей, так и инструмент при минимуме усилий – получить макси-
мум эффекта (замотивированных волонтеров или активных сотрудников). 

Повышение интереса к тем или иным мероприятиям некоммерче-
ских организаций вызывается их освещением в интернете. Это повы-
шает имидж и узнаваемость организации, привлекает новых волонтеров 
и участников. (А. А., Красноярский край, руководитель некоммерческой 
организации инвалидов-колясочников).  

Волонтеры всегда есть в тех организациях, что постоянно нахо-
дятся в медийном пространстве. Их просто знают. А малоизвестные, 
слабо представленные организации в сети Интернет практически не 
имеют шансов найти себе волонтеров, если не будут использовать ка-
кие-то другие ресурсы. Но это создаст больше трудностей и ограниче-
ний. (Д. А., Иркутская область, руководитель национально-культурной 
некоммерческой организации).  
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Найти хорошего специалиста просто на улице невозможно. Интер-
нет создает хорошее пространство для поиска людей на разовые меро-
приятия и среди их уже значительного легче находить того, кто по-
настоящему сможет что-то изменить в организации мероприятий, 
форме работы НКО и т. д. (Е. Н., Республика Хакасия, руководитель 
национально-культурного центра).  

Поиск финансирования через интернет осуществляется как через 
онлайн-переписку, так и через различные франчайзинговые технологии 
формирования пула потенциальных спонсоров или меценатов проектов и 
мероприятий. 

Благотворители значительно проще и легче помогают организа-
циям, что «на слуху», присутствуют в сети Интернет, у них прозрачная 
отчетность и т. д. А те, кого днем с огнем не сыщешь – не могут найти 
достоянного финансирования даже на суперотличные проекты. Пред-
ставленность в сети Интернет – помогает быть успешными. (Ю. Д., 
Алтайский край, руководитель правозащитной организации). 

Для получения финансирования от различных грантодателей – од-
ним из условий становится информация о мероприятиях в сети Интернет 
и, если хочешь значимой поддержки – о своей работе надо трубить во 
всех углах. Кто громче и качественнее трубит – тот и получает финанси-
рование. (С. С., Красноярский край, руководитель центра поддержки не-
излечимых больных).  

Сегодня, для привлечения дополнительных финансов для работы не-
коммерческой организации не обязательно куда-то ходить, достаточно 
через интернет организовать возможность получения благотворитель-
ной поддержки от населений или организаций. (Г. Г., Иркутская область, 
руководитель благотворительного фонда). 

В 2019 г. руководители НКО говорили, что виртуальность расши-
ряет имеющуюся деятельность в 67 %, в 2023 – 51 % об этом говорят. В 
2019 г. 23 % указывало, что одна деятельность заменяется на другу – в 
2023 г. так утверждает в два раза больше руководителей 47 %. В 2019 г. 
10 % отмечали негативное воздействие виртуальности на работы НКО, в 
2023 г. их количество уменьшилось – 2 %. Иными словами, происходит 
качественная трансформация деятельности некоммерческих организаций 
под влиянием цифровизации мира.  

Руководители и в 2019, и в 2023 г. указывают, что необходимо по-
стоянно самому повышать свои знания и навыки использования вирту-
альности в личных и рабочих моментах (94 и 95 % соответственно).  

Я регулярно прохожу то одни, то другие курсы по интернет-про-
движению. И понимаю многие технологии работы социальных сетей и 
всего цифрового мира. Это знания, которые надо осваивать, если хо-
чешь, чтобы твоя организация была на плаву. (Т. С., Омская область, ру-
ководитель некоммерческой экологической организации).  
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В нашей организации появился специальный человек, который зани-
мается нашим продвижением в социальных сетях. Иначе мы просто не 
смогли бы удержаться на рынке. Да и другие сотрудники начинают осва-
ивать интернет-технологии продвижения и фиксации нужных меропри-
ятий в нужном ключе. (Т. А., Красноярский край, руководитель обще-
ственной организации инвалидов). 

Таким образом, виртуальность меняет работы третьего сектора. Не-
коммерческие организации в целом и их сотрудники в частности, для сво-
его существования вынуждены осваивать новые формы и форматы ра-
боты, дублируя, а где-то принципиально заменяя особенности оказания 
тех или иных услуг, осваивают технологии продвижения, привлечения 
волонтеров, участников и спонсоров. Это все приводит к тому, что неком-
мерческие организации работают по новым правилам, в новых условиях 
и формах. Результатом этого становится, что некоммерческий сектор как 
элемент гражданского общества изменяет свой формат развития в совре-
менном Российском обществе.  
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В. Н. Туркова, Иркутск  

Коррупция в спорте:  
морально-этический анализ 

В статье рассматриваются морально-этические вопросы коррупции в спорте. Изучаются 
философские и социологические аспекты, выявляются социальные перспективы общественного 
развития, показывается общественная оценка социальных трансформаций под влиянием ком-
прометации спорта и спортсменов.  

Ключевые слова: коррупция, спорт, спортсмены, взятка, мораль, этика, философия 
взятки. 

V. N. Turkova, Irkutsk 

Corruption in Sports: a Moral and Ethical Analysis 

The article deals with the moral and ethical issues of corruption in sports. Philosophical and 
sociological aspects are studied, social prospects of social development are revealed, a public assess-
ment of social transformations under the influence of compromising sports and athletes is singled out. 

Keywords: corruption, sports, sportsmen, bribe, morality, ethics, bribe philosophy. 

Коррупция в спорте – это незаконные действия, которые имеют цель 
получение прибыли или влияния на соревнования и результаты соревно-
ваний. Коррупция в спорте проявляется во многих формах, таких как 
взятки, манипуляции результатами матчей, договорные согласия, присво-
ение денежных средств и т. д. 

Коррупция в спорте имеет негативное влияние на репутацию спорта, 
а также на доверие спортивных болельщиков и общества в целом. Она 
также может оказывать негативное влияние на здоровье и безопасность 
спортсменов. 

Ранее в истории спорта были случаи коррупции, такие как покупка 
матчей в футболе и других командных видах спорта. 

Правительства и международные организации по борьбе с корруп-
цией играют критическую роль в борьбе с коррупцией в спорте. Эти ор-
ганизации укрепляют правила и законы, связанные с правилами спортив-
ных соревнований, и анализируют и проводят расследования по случаям 
нарушений. 

Коррупция в спорте возникает из-за разных факторов, включая же-
лание спортивных администраторов зарабатывать деньги, желание 
спортсменов и тренеров достичь успеха любой ценой, а также слабый гос-
ударственный контроль. В спорте часто присутствует конкуренция и же-
лание выиграть, а также желание получить больше денег и славы. Чтобы 
достичь этих целей, некоторые люди готовы жертвовать этическими 
принципами и моральными нормами. Этот подход может привести к кор-
рупции. Выигрыш и деньги становятся главной целью для многих людей, 
и они готовы сделать все, что необходимо, чтобы достичь этих целей. 
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Социальные аспекты взятки и коррупционных схем отражены в ра-
ботах автора [7–11] и Р. Г. Ардашева [1–3], вопросы этических принци-
пов противодействия коррупции рассмотрены в работе О. А. Полюшке-
вич, И. А. Журавлевой и Г. В. Дружинина [5], О. А. Полюшкевич [4] и 
Р. В. Иванова [6].  

К сожалению, точной статистики коррупции в спорте не существует, 
так как большинство случаев не регистрируется и не сообщается на об-
щественном уровне. Однако существуют некоторые исследования и от-
четы, которые дают общее представление о масштабах проблемы. 

Например, ПРИЗМА, международный центр по борьбе с корруп-
цией, оценивает, что около 10 % доходов глобальной спортивной инду-
стрии связаны с коррупционными схемами. 

Организация Transparency International проводила опросы в несколь-
ких странах, которые показали, что более 70 % респондентов считают, 
что коррупция в спорте является серьезной проблемой. 

Также были зарегистрированы некоторые конкретные случаи кор-
рупции в спорте. Например, в 2013 г., ФИФА признала, что более 30 мат-
чей между 2008 и 2011 гг. были испорчены манипуляциями результатов. 

Хотя статистика конкретных случаев коррупции в спорте невоз-
можна, из общественных исследований и новостей можно сделать вывод, 
что это серьезная проблема, имеющая глобальный масштаб. 

Коррупция в спорте включает множество этических нарушений и 
вопросов. Некоторые наиболее важные этические вопросы, которые свя-
заны с коррупцией в спорте, включают в себя следующие: 

1. Честность в спорте. Коррупция может косвенным образом влиять 
на результаты соревнований в спорте, налагая серьезное этическое нару-
шение честности соревнований. 

2. Ответственность. Спортивные администраторы, религиозные де-
ятели, спортсмены и другие связанные стороны должны нести ответ-
ственность за свои действия и их последствия. 

3. Транспарентность и открытость. Борьба с коррупцией в спорте ча-
сто требует усиленной транспарентности и открытости, которая в конеч-
ном итоге поможет обеспечить более честные и этичные распределения 
ресурсов и возможностей. 

4. Коллективное благо. В спорте должно быть принято во внимание 
коллективное благо, а не желания отдельных людей или организаций. 

5. Ценности. Спортивные организации и спортивные деятели 
должны придерживаться этических и моральных принципов, таких как 
честность, справедливость, добросовестность и другие ценности. 

Все эти этические вопросы имеют большое значение для сохранения 
надежности и честности в спорте. Борьба с коррупцией в спорте должна 
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учитывать эти этические принципы, чтобы обеспечить настоящий спор-
тивный дух и сохранить доверие общества. 

Коррупция в спорте – это явление, которое нарушает моральные и 
этические принципы не только спортсменов, но и членов спортивных ор-
ганизаций и их поддерживающих лиц. Моральные аспекты коррупции в 
спорте включают следующее: 

1. Нарушение справедливости. Коррупция в спорте создает неспра-
ведливые условия для других спортсменов и команд, что не приемлемо с 
этической и моральной точек зрения. 

2. Нарушение честности. Коррупция в спорте нарушает честность и 
равноправие в конкуренции и убивает дух спорта. 

3. Злоупотребление доверием. Коррупция в спорте является злоупо-
треблением доверием и зачастую происходит из-за отсутствия прозрач-
ности и недостаточного контроля. 

4. Нарушение общественного достоинства. Коррупция в спорте вли-
яет на имидж спорта и спортивному обществу, и может в конечном итоге 
увеличить цинизм общества. 

5. Нарушение моральных и этических принципов. Коррупция в 
спорте нарушает моральные и этические принципы, включая честность, 
добропорядочность, взаимное уважение, и унижает дух спортивного со-
перничества. 

Коррупция в спорте может вызывать негативные последствия для 
спортивной общественности и ее культуры. Ей следует бороться с актив-
ными мерами и воспитывать с самого начала немыслимость наличия лю-
бых коррупционных проявлений в спорте. 

Спорт, как проявление и катализатор культурных ценностей, имеет 
значительный вклад в общественное доверие и формирование националь-
ной идентичности. Однако, как и любая важная сфера, спорт не является 
застрахованным от рисков, которые могут привести к утрате социального 
доверия. Рассмотрим несколько рисков, которые можно выделить: 

1. Коррупция и популяризация несправедливых условий, которые 
могут подрывать честность, справедливость и профессионализм спорта. 

2. Использование допинга и других неправомерных средств для 
улучшения спортивных результатов. 

3. Распространение насилия, дискриминации, расизма и других 
форм нетерпимости и ненависти как на арене, так и в отношении болель-
щиков. 

4. Недоброжелательное отношение спортсменов, тренеров и зрите-
лей к оппонентам и противникам, а также нарушение этических норм в 
процессе тренингов и технических приемов. 
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5. Неспособность спортивных организаций и институтов принимать 
ответствен. 

Заключение  
Спорт – это важная сфера общества, и ее функции включают не 

только здоровье и физические возможности, но и развитие культуры и 
ценностей общества. Одним из важнейших факторов, который обеспечи-
вает популярность и репутацию спорта, является общественное доверие. 
Однако коррупция в спорте может разрушить это доверие и нанести се-
рьезный урон спортивной общественности. 

Коррупция в спорте может привести к падению доверия обществен-
ности к спорту, как таковому. Спортивная общественность строится на 
ценностях, таких как справедливость, честность, уважение и доверие друг 
к другу. Коррупция может противоречить этим ценностям, вызывая у 
большинства людей чувство разочарования, а также деморализации спор-
тивных достижений и здешних ценностей. 

Проблема коррупции в спорте может повлиять на репутацию спор-
тивных организаций и лиц, которые связаны со спортом. Когда общество 
потеряет доверие к спортсменам и спортивным организациям, финанси-
рование спорта может уменьшиться, болельщики могут потерять интерес 
к соревнованиям и, в конечном итоге, спортивная общественность может 
стать недействительной. 

Борьба с коррупцией в спорте является важной задачей для сохране-
ния доверия общественности к спортивной культуре и ценностям. Это мо-
жет быть достигнуто путем улучшения прозрачности, создания эффек-
тивных мер контроля, развития этических основ и обучения и повышения 
осведомленности общественности. Открытость и прозрачность в спорте 
будут играть ключевую роль в поддержании общественного доверия к 
этой важной области. 

Социологический и философский анализ коррупции в спорте может 
помочь найти решения проблемы. Необходимо улучшить средства кон-
троля и наказания за нарушения этических и моральных норм в спорте, а 
также увеличить осведомленность и общественное достоинство в этой 
области. Поощрение этики и честности в спорте может помочь умень-
шить коррупцию и сохранить надежность и настоящую природу спорта. 
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Международное регулирование охраны труда  
в цифровую эпоху 

Изучаются закономерные последствия глобализационных изменений, отразившиеся на 
работе и труде, а также на правовом регулировании и решении механизмов охраны труда в но-
вых условиях.  
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International Regulation of Labor Protection in the Digital Age 

The natural consequences of globalization changes that have affected work and labor, as well as 
legal regulation and the solution of labor protection mechanisms in the new conditions are considered. 

Keywords: labor protection, International Labor Organization, globalization. 

Нормативными правовыми документами законодательно установ-
лено прямое управление, контроль и надзор со стороны государства за 
состоянием условий и организацией охраны труда. В Конституции РФ, 
концепциях национальной безопасности и демографического развития 
России обеспечение безопасной жизнедеятельности граждан, право на 
труд в достойных условиях были поставлены в число государственных 
приоритетов. Правовой основой государственного управления, контроля 
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и надзора за соблюдением требований охраны труда является трудовой 
Кодекс Российской Федерации. В настоящее время существует обширная 
база нормативных правовых актов (законы, указы, постановления, при-
казы, распоряжения, правила, инструкции, положения и др.) регламенти-
рующих Государственное регулирование в сфере охраны труда, к ним от-
носится: Конституция Российской Федерации; Трудовой Кодекс Россий-
ской Федерации; Указы президента РФ и постановления Правительства 
РФ по вопросам охраны труда; нормативно-правовые акты, содержащие 
государственные нормативные требования по охране труда.  

Национальные стандарты разрабатываются в соответствии с между-
народными. Одной из ведущих организаций в области охраны труда яв-
ляется Международная организация труда (МОТ), миссия которой – спо-
собствовать справедливости и равноправию в области охраны труда. 

В Российской Федерации представлено Субрегиональное бюро 
МОТ для Восточной Европы и Центральной Азии в Москве с 1959 г. С 
1919 г. МОТ учредила и разработала систему международных трудовых 
норм, направленную на расширении возможностей для всех получить до-
стойный труд в условиях свободы, равенства, безопасности и достоин-
ства. В современной глобализированной экономике международные тру-
довые стандарты являются важным компонентом международной струк-
туры, обеспечивающей рост мировой экономики. Важность достижения 
социальной справедливости становится все более актуальной по мере ро-
ста неравенства и изоляции. Мы являемся свидетелями мира труда, кото-
рый меняется беспрецедентными темпами и масштабами из-за изменения 
климата, демографических изменениями, технологического развития и, в 
более общем смысле, глобализации [2].  

Программа охраны труда МОТ, основанная на четырех принципах 
(содействие занятости, социальная защита, фундаментальные права в 
сфере труда и социальный диалог), охватывает проблемы, с которыми 
сталкиваются все государства. 

Глобализация, безусловно, вызвала переворот в мировых производ-
ственных структурах, что оказало серьезное воздействие на предприятия 
и занятость. Глобальные цепочки поставок, на которые приходилось каж-
дое пятое рабочее место в мире, показывали растущую диверсификацию 
производства. Они создавали рабочие места и открывали перспективы 
экономического роста. Сегодня разрыв многих из этих международных 
отношений отрицательно сказываются и на рынке труда.  

Другой символический аспект современной экономики заключается 
в том, что упор делается на финансовую отдачу от экономики в ущерб 
реальным инвестициям. При отсутствии соответствующего регулирова-
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ния такое финансирование приводит к увеличению волатильности и уяз-
вимости экономики и рынка труда из-за ориентации на краткосрочную 
прибыль. Такое перераспределение средств приводит к снижению устой-
чивости предприятий, производительности и создания рабочих мест. 

Несмотря на свои неоспоримые преимущества, глобализация явно 
не привела к новой эре процветания для всех. Определенный прогресс 
был достигнут в плане развития и признания прав: сокращение крайней 
бедности, сокращение гендерного неравенства и рост числа занятости 
женщин на рынке труда, развитие систем социальной защиты, создание 
устойчивых рабочих мест в частном секторе и т. д. Но сегодняшняя гло-
бализированная экономика также привела к крупным социальным потря-
сениям, включая высокий уровень безработицы в определенных частях 
мира, делокализация рабочих мест, предприятий и финансовая неста-
бильность. Текущая ситуация на мировом рынке труда остается особенно 
турбулентной [1]. 

Различные глобальные потрясения приводят к отрицательной дина-
мике показателей рынка труда, особенно в странах с низким и средним 
уровнем дохода. Уровень безработицы в мире в 2023 г. ниже пандемий-
ного уровня и это отражает более высокую, чем ожидалось, устойчивость 
страны с высоким уровнем дохода. Страны с низкими доходами – Африка 
и арабские государства не восстановились до уровня безработицы, суще-
ствовавшего до пандемии. При этом в 2023 г. глобальный дефицит рабо-
чих мест увеличился до уровня 453 миллионов человек (или 11,7 %), что 
более чем в два раза превышает уровень безработицы. Разрыв в рабочих 
местах гораздо выше среди женщин (14,5 %), чем мужчин (9,8 %). 
Страны с низкими доходами показывают самый большой уровень раз-
рыва в рабочих местах – 21,5 %, в то время как этот показатель в странах 
со средним уровнем дохода остается незначительно выше (11 %) [3]. По-
этому деятельность МОТ в рамках комплексного подхода, обеспечиваю-
щего максимальное влияние международных и национальных мер 
направлена на создание фискального пространства для социальных инве-
стиций в странах с низкими доходами. Проблемы в области охраны труда 
развивающихся стран усугубляются последствиями многочисленных 
кризисов. Социальная защита является одной из ключевых тем, связан-
ных с отсутствием инвестиций в это направление из-за ограниченного 
бюджета. В то же время по мнению экспертов инвестирование в социаль-
ную защиту приводит к экономическому развитию. Таким образом, меж-
дународное регулирование охраны труда сегодня представляют необхо-
димость реформирования глобальной финансовой архитектуры мира. Это 
подразумевает решение вопросов поддержки финансирования, реструк-
туризации и облегчения долга. 
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СЕКЦИЯ 7 

ОРГАНЫ ВЛАСТИ  
В ВИРТУАЛЬНОМ ПРОСТРАНСТВЕ 

УДК 32.019 

К. С. Бушуев, Иркутск 

Влияние социальных сетей органов власти  
на общественное мнение жителей Иркутской области 

Проводится SWOT-анализ социальных сетей органов власти и формируются основные 
векторы развития виртуального взаимодействия власти и жителей области. 

Ключевые слова: социальные сети, органы власти, общественное мнение, жители обла-
сти, Иркутская область.  

K. S. Bushuev, Irkutsk 

The Influence of Social Networks of Authorities on the Public Opinion  
of the Inhabitants of the Irkutsk Region 

A SWOT analysis of the social networks of the authorities is being carried out, the main vectors 
for the development of virtual interaction between the authorities and the inhabitants of the region are 
being formed. 

Keywords: social networks, authorities, public opinion, residents of the region, Irkutsk region. 

Информационное пространство отражает региональную специфику, 
которое определяется природными условиями социально-экономической 
системы, ее масштабом, объектами, субъектами, сферами деятельности, 
уровнем развития технологий, нормами и правилами, количеством и 
структурой организаций, и способами информационного представления 
хозяйственной деятельности. 

Информационное взаимодействие с обществом, подкрепленное фак-
тическими делами, становится действенным инструментом обществен-
ных преобразований. Те органы местного самоуправления и должност-
ные лица, которые осознают тот факт, что результаты их деятельности 
зависят от своевременного реагирования на потребности и ожидания 
населения, будут выстраивать коммуникативно-информационные связи с 
населением на постоянной основе по принципу обратной связи [1–3]. 
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Большое значение имеет информационно техническое взаимодей-
ствия власти с народом, построенном на диалоге и обоюдном взаимодей-
ствии интересов. От восприятия населением исполнительной власти в ре-
гионах зависит эффективность реализации проводимой государством по-
литики. Соответственно, для практики регионального управления необ-
ходимы знания о том, каково реальное отношение населения к предста-
вителям исполнительной власти, какими факторами оно детерминиро-
вано, на какие ресурсы может рассчитывать региональная власть в своей 
деятельности. 

Органы государственной власти разных уровней федерального, ре-
гионального и муниципалитеты присутствуют в городах, поселках, селах 
и других населенных пунктах региона. Несмотря на то что они представ-
ляют власть, отношение к ним и степень доверия населения различны [4; 5]. 

Данный факт свидетельствует о недостаточной правовой и граждан-
ской грамотности населения региона, что в современных условиях фор-
мирования гражданского общества является недопустимым и представ-
ляет собой реальную проблему, требующую решения. 

Информационных каналов, освещающих деятельность власти в ре-
гионе, недостаточно, а огромный ресурс доверия со стороны населения 
остается невостребованным. Назревает необходимость создания новых 
каналов коммуникации с населением. Новизна должна быть обеспечена 
на принципах «живого» общения с населением. 

В настоящее время официальный сайт органа власти – это непросто 
атрибут современной политики, а наиболее эффективное средство рас-
пространения официальной информации о деятельности государствен-
ной власти. По содержанию официальных сайтов можно судить об уровне 
информационной открытости и закрытости каждого органа власти и гос-
ударства в целом, прозрачности управленческих решений и процедур, 
возможности граждан страны получать интересующую их информацию. 

В формировании общественного сознания и общественного мнения 
в современном мире большую роль играют средства массовой информа-
ции (СМИ), в частности: телевидение, радиовещание, печатные издания 
(пресса). В условиях развития информационного общества существенно 
возросло влияние электронных средств массовой информации, а также 
социальных сетей, форумов, блогов, Twitter, Youtube и пр. Если долгое 
время основная доля по части создания, размещения, продвижения ин-
формации в глобальной сети принадлежала популярным интернет-ресур-
сам: новостным порталам, блогам, социальным сетям, интернет СМИ, то 
в настоящее время в распространении контента все больше задействуют 
мессенджеры, системы обмена сообщениями, где можно создавать 
группы пользователей, сообщества, каналы для подписчиков. 
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В том числе в публикации, в распространении информации, в фор-
мировании общественного мнения и представлений большую роль в по-
следние годы играют социальные сети. 

Социальные сети (англ. social networking service) представляют со-
бой сетевые платформы, онлайн-сервисы или сайты, предназначенные для по-
строения, отражения и организации социальных взаимоотношений [2]. 

В настоящее время под социальными сетями понимают создание об-
щего социально-коммуникативного и информационного пространства на 
основе интернет-технологий, основной особенностью которых является 
двухступенчатая модель коммуникации (сначала пользователи получают 
информацию, а потом трансформируют ее и передают своей целевой 
группе).  

Помимо возможности транслировать информацию на неограничен-
ное количество людей или на определенную аудиторию социальные сети 
обладают еще одним преимуществом для их использования в качестве 
СМИ: возможность обратной связи, оценка воздействия на людей, эффек-
тивные возможности оценки общественного мнения и количества про-
смотров информационного контента в социальных сетях. Средствам 
оценки воздействия информационного контента на целевую аудиторию 
здесь являются: процент визитов из социальных сетей: количество актив-
ных подписчиков; пользовательские отзывы или оценки; количество по-
ложительных отзывов или оценок; количество одобрительных действий 
подписчиков на страницу в социальной сети. 

Сегодня аккаунты в социальных сетях имеют не только частные 
лица, но и представители органов власти, бизнеса, образования и пр. 
Необходимость использования социальных сетей для взаимодействия с 
обществом обусловлена их возрастающей ролью и существенным воздей-
ствием на массовое сознание. Правительство РФ получило новый канал 
взаимодействия с обществом – через социальные сети, которые позво-
ляют повысить как информированность граждан, так и заинтересован-
ность заинтересованных лиц. В результате наличие аккаунтов в соцсетях 
стало важным ресурсом повышения эффективности работы националь-
ных правительств [3]. 

Ключевым преимуществом социальных сетей являются максималь-
ные возможности для таргетинга аудитории (то есть фокусировки ре-
кламной кампании на конкретный сегмент целевой аудитории). К тому 
же, к ключевым преимуществам может так же относиться не рекламный 
формат и интерактивное взаимодействие. 

Для государственных организаций сфера применения маркетинга в 
социальных сетях (далее – SMM) шире, чем может показаться на первый 
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взгляд. Тем более с активной пропагандой в последнее время электрон-
ного правительства, электронного обращения граждан и так далее, поли-
тики и государственный организации просто обязаны выходить в сеть, 
так как интернет-коммуникации способствуют поддержанию лояльно-
сти населения. 

Задача SMM как механизма государственно маркетинга (рис. 1) – это 
привлечение не охваченного до сих пор электората и поддержание лояль-
ности существующего. 

 

 

Рис. 1. Задачи SMM в маркетинге социальных сетей органов власти 

Метод SWOT способствует раскрытию основных преимуществ и не-
достатков, проецированию угроз и возможностей объекта его примене-
ния. Этот простой и результативный алгоритм получил широкое распро-
странение в различных областях и идеально подходит для социальных 
медиа маркетинга. 

SWOT-анализ – метод стратегического планирования, заключаю-
щийся в выявлении факторов внутренней и внешней среды организации 
и разделении их на четыре категории: Strengths (сильные стороны), 
Weaknesses (слабые стороны), Opportunities (возможности) и Threats 
(угрозы). 

SWOT-анализ предполагает взаимодействие с четырьмя ключевыми 
направлениями, которые помогут сформировать стратегию продвижения 
в социальных сетях. При разборе показателей верхней части SWOT-мат-
рицы – сильных и слабых сторон проекта следует обратить внимание на 
то, что они определяются внутренним воздействием на социальные ме-
диа. Следовательно, ими можно управлять и, посредствам этого, изме-
нить ситуацию. 
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Что касается нижних составляющих SWOT-матрицы, то относящи-
еся к ней возможности и угрозы, отражают влияние внешней среды и по-
этому не могут быть устранены и не поддаются прямому воздействию 
или управлению. Для достижения наилучших результатов, рекоменду-
ется уделять внимание каждому из составляющих матрицы отдельно. Ко-
гда все четыре показателя тщательно проанализированы, удастся создать 
более успешный план действий, который способен повысить шансы на 
достижение поставленных целей. 

Рассмотрим использование социальных сетей на примере органов 
власти Иркутской области. 

Исполнительную власть Иркутской области осуществляют: 
– высший исполнительный орган государственной власти Иркут-

ской области – Правительство Иркутской области, возглавляемое губер-
натором Иркутской области; 

– министерства и иные исполнительные органы государственной 
власти Иркутской области. 

Орган законодательной власти – Законодательное Собрание Иркут-
ской области, которое представлено депутатами от различных партий, из-
бираемых на пятилетний срок. Из числа депутатов созданы комитеты и 
постоянные комиссии, а также временные комиссии. 

Правительство Иркутской области имеет свои страницы в социаль-
ных сетях: в социальных сетях «Одноклассники» и «ВКонтакте». 

Целевая аудитория аккаунтов в социальных сетях Правительства 
Иркутской области – жители региона, органы федеральной и региональ-
ной власти, заинтересованные лица: мужчины и женщины от 14 лет и 
старше. Проведем анализ использования социальных сетей Правитель-
ством Иркутской области в табл. 1. 

Таблица 1  
Анализ использования социальных сетей Правительством Иркутской области 

Параметры 
Социальная сеть  

«Одноклассники» 
Социальная сеть 

 «ВКонтакте» 
Число подписчиков, чел. 38 831 49 690 
Общее количество подписчи-
ков, чел. 

41 900 000 73 400 000 

Доля подписчиков группы в со-
циальной сети Правительства 
Иркутской области, % 

0,092 0,068 

Доля подписчиков в общей 
численности жителей региона 

1,65 1,93 

Количество публикаций на 
10 августа 2022 г., ед. 

3 432 1 259 

Средняя частота публикаций Раз в день Раз в день 
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Анализируя использование социальных сетей Правительством Ир-
кутской области, можно сделать вывод, что преимущественно использу-
ется социальная сеть «Одноклассники», тогда как социальная сеть 
«ВКонтакте» данным органом власти используется для публикации своих 
материалов и информации в меньшей степени. При этом следует отме-
тить, что охват аудитории соцсетью «ВКонтакте» намного шире, чем у 
«Одноклассники», кроме этого, в социальной сети «ВКонтакте» гораздо 
больше пользователей – молодых людей, с активной позицией. Таким об-
разом, воздействие на общественное мнение этой целевой аудитории 
практически не осуществляется. Кроме этого, следует отметить недоста-
точный охват аудитории, малочисленность подписчиков как со стороны 
пользователей социальных сетей, так и со стороны жителей Иркутской 
области. Тем не менее, информационный контент, публикуемый в соци-
альной сети «Одноклассники» Правительством Иркутской области, до-
вольно интересный, насыщенный, содержит большое количество видео-
записей, фотографий, новостей, акций, отражает политическую и соци-
альную жизнь в регионе, показывает активное взаимодействие власти и 
общества. Необходимо активнее продвигать сообщество Правительства 
Иркутской области в социальных сетях, привлекать подписчиков, заинте-
ресовывать граждан и, в частности, молодых людей к просмотру инфор-
мации, к вступлению в группы данного информационного ресурса. 

Рассмотрим подробнее возможные сильные стороны Правительства 
Иркутской области в социальных сетях. Ниже приведены примеры силь-
ных сторон, которые являются общими для большинства социальных ме-
диа и которые чаще всего можно встретить в процессе анализа деятель-
ности в социальных сетях Правительства Иркутской области: 

1) наличие профилей в основных социальных сетях, исходя из ЦА 
(целевая аудитория); 

2) единое, продуманное позиционирование продукта; 
3) создание официальной страницы (например, страница Прави-

тельства «ВКонтакте»); 
4) стабильная позитивная репутация и позиционирование в социаль-

ных сетях; 
Для удачного развития особенно важно знать открывающиеся воз-

можности. Социальные сети часто не реализуются в полной мере из-за 
того, что многие их возможности остаются без внимания. SMM мене-
джеры фокусируются на рекламе продукта или услуги и забывают уде-
лять свое внимание перспективам, которые не сразу заметны на первый 
взгляд. Необходимо стремиться избегать этой ошибки, которая обесценит 
успехи Правительства Иркутской области в социальных сетях. Важно 
подготовить список предполагаемых возможностей, чтобы в подходящей 
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ситуации не упустить их и использовать для улучшения/развития реклам-
ной кампании в социальных сетях. Как пример интересные, релевантные 
новости и события, которые можно использовать, чтобы побудить к дис-
куссии на странице Правительства Иркутской области; 

Целесообразно определить возможные угрозы социальных сетей. 
Как было сказано ранее, угрозами чаще всего являются внешние фак-
торы, на которые маркетолог не способен оказать влияние, но он всегда 
может изменить стратегию так, чтобы превратить их в возможности и ис-
пользовать на благо проекта. Единственная угроза, которая была обнару-
жена для продвижения социальных сетей Правительства Иркутской об-
ласти – ужесточение требований по работе с обратной связью. 

Перейдем к рассмотрению слабых сторон. Стратегически важно вы-
явить каждую слабость и недостаток. Сфокусировав свои усилия в работе 
над ним, необходимо стремиться минимизировать все недостатки и в 
итоге преобразовать их в преимущества. По итогам анализа из выявлен-
ных слабых и сильных сторон, а также возможностей и угроз составим 
матрицу SWOT, чтобы установить связь между ними и на этой основе 
принять дальнейшее решение. Проведем SWOT-анализ возможностей ис-
пользования социальных сетей органами власти Иркутской области в 
табл. 2. 

Таблица 2 
SWOT-анализ использования социальных сетей органами власти 

 Иркутской области 

Возможности Угрозы 

– Широкий охват аудитории – жите-
лей региона, в том числе конкретной 
целевой аудитории. 
– Возможности публикации разнооб-
разного контента: новостей, фотогра-
фий, видеороликов, статей и проч. 
– Интерактивность – наличие опера-
тивной и открытой обратной связи с 
аудиторией. 
– Возможность воздействия на обще-
ственное сознание путем публикации 
материалов духовного, патриотиче-
ского, морально-нравственного содер-
жания 

 – Большое количество разнообразных 
страниц в социальных сетях, которые 
просматриваются людьми. 
– Воздействие на людей через социаль-
ные сети с помощью сомнительного кон-
тента, содержащего развлекательную ин-
формацию, но несущую вред моральным 
ценностям человека. 
– Наличие в социальных сетях страниц со 
скрытыми призывами к насилию, экстре-
мизму, дискриминации. 
– Запрет со стороны Роспотребнадзора не 
использование некоторых популярных 
социальных сетей, которые обходятся с 
помощью VPN 
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Окончание табл. 2 

Сильные стороны Слабые стороны 

– Ежедневная публикация многими 
органами власти Иркутской области 
информационного контента новост-
ных лент, статей для жителей региона. 
– Повышение интереса граждан реги-
она к аккаунтам в социальных сетях 
путем публикации интересного, яр-
кого, привлекательного контента. 
– Возможности рекламы сообществ 
органов власти в социальных сетях в 
региональных СМИ, популярных но-
востных региональных интернет-пор-
талах 

– Малый охват целевой аудитории, не-
значительное количество подписчиков 
на аккаунты органов власти в социаль-
ных сетях. 
– Отсутствие у многих органов власти, 
региональных комитетов собственных 
страниц в социальных сетях. 
– Слабое использование возможностей 
продвижения в социальных сетях. 
– Недостаток квалифицированных спе-
циалистов для сопровождения и продви-
жения аккаунтов органов власти в соцсетях 

 
С развитием каналов коммуникации и становлением социальных се-

тей неотъемлемой составляющей повседневной жизни присутствие в них 
демонстрации своего лица пользователям становится обязательной со-
ставляющей политической деятельности. Правительство Иркутской обла-
сти может не только стать ближе к своему текущему вовлеченному населе-
нию, но и привлечение новой целевой аудитории, давая возможность им 
лучше узнать себя, но и повысить информированность за счет верного соче-
тания различных медиаплощадок и деятельности за пределами сети. 

Рассмотрим использование социальных сетей Министерством по 
молодежной политике Иркутской области (табл. 3). Данный орган власти 
также имеет свои страницы в социальных сетях «Одноклассники» и 
«ВКонтакте». Целевая аудитория – жители региона, органы федеральной 
и региональной власти, преимущественно молодые люди региона в воз-
расте 14–35 лет. 

Анализируя использование социальных сетей Министерством по 
молодежной политике Иркутской области, можно сделать вывод, что дан-
ный орган власти активно использует возможности социальных сетей: 
ежедневно публикуется несколько постов с фотографиями, видеозапи-
сями, информацией, новостями о деятельности министерства и проводи-
мых мероприятиях. Однако следует отметить недостаточное число под-
писчиков в данных сообществах, низкую долю охвата целевой аудитории. 
Каждый публикуемый пост просматривается в среднем 500–1600 подпис-
чиками, что также является невысокой долей просмотров среди жителей 
данного региона. 
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Таблица 3 
Анализ использования социальных сетей Министерством  

по молодежной политике Иркутской области 

Параметры 
Социальная сеть  

«Одноклассники» 
Социальная сеть  

«ВКонтакте» 

Число подписчиков, чел. 1173 6219 

Общее количество подписчиков, чел. 41 900 000 73 400 000 

Доля подписчиков группы в социальной 
сети Правительства Иркутской области, % 

0,0028 0,0085 

Доля подписчиков в общей численности 
жителей региона 

0,049 0,141 

Количество публикаций на 10 августа 
2022 г., ед. 

9308 7046 

Средняя частота публикаций Раз в день 3–4 раза в день 
 
Организация в определенной степени выполняет работы по форми-

рованию общественного мнения через патриотическое воспитание детей 
и молодежи – специально организованной деятельности, с помощью спе-
циально подготовленных людей, целенаправленно осуществляющих 
формирование патриотических качеств личности. 

Однако следует отметить недостаточное использование возможно-
стей социальных сетей для формирования общественного сознания и об-
щественного мнения, для информирования граждан региона. Данному ор-
гану власти также необходимо активнее продвигать сообщества в соци-
альных сетях, привлекать подписчиков, заинтересовывать молодых лю-
дей к просмотру информации, к взаимодействию с органами власти. 

Таким образом, следует отметить, что социальные сети предостав-
ляют широкий спектр возможностей для поиска целевой аудитории и воз-
действия на общественное мнение. Они характеризуются динамично-
стью, оперативностью смены информации, относительной «неформаль-
ностью» и удобством пользования. При этом многие органы власти Ир-
кутской области уже оценили преимущества социальных сетей и активно 
используют их не только для информирования граждан, но и для воздей-
ствия на общественное сознание, на формирование общественного мне-
ния, для получения обратной связи с жителями региона.  

Однако на примере использования социальных сетей Правитель-
ством Иркутской области и Министерством по молодежной политике Ир-
кутской области было выявлено недостаточное использование возможно-
стей соцсетей для взаимодействия органов региональной власти с обще-
ством: недостаточное число подписчиков в данных сообществах, низкая 
доля охвата целевой аудитории, недостаточно частой обновление постов 
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органами власти, иногда формальная публикация новостей, что неинте-
ресно подписчикам. Следовательно, необходимо предпринять меры для 
совершенствования перспективных возможностей социальных сетей ор-
ганами власти.  
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Исследованы вопросы взаимодействия гражданского общества с законодательной и ис-
полнительной властями Иркутской области через реализацию государственной программы Ир-
кутской области «Реализация государственной национальной политики в Иркутской области» 
на 2019–2024 гг. и государственной программы Иркутской области «Социальная поддержка 
населения» на 2019–2024 гг., которые на текущий период показали свою эффективность. 

Ключевые слова: некоммерческая организация, гражданское общество, государственная 
программа, социальная поддержка. 

Yu. V. Zavarzina, K. A. Shiryaeva, Irkutsk 

Mechanisms of Interaction of Civil Society with the Legislative  
and Executive Authorities of the Irkutsk Region 

The article examines the issues of interaction of civil society with the legislative and executive 
authorities of the Irkutsk region through the implementation of the state program of the Irkutsk region 
“Implementation of the state national policy in the Irkutsk region” for 2019-2024 and the state program 
of the Irkutsk region “Social support of the population” for 2019-2024, which for the current period 
have shown their effectiveness. 
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Государство поддерживает некоммерческий сектор через разного 
рода механизмы. К ним следует отнести финансовую поддержку через 
выделение грантов, субсидий и прочих форм, поддержку имуществен-
ного характера через предоставление помещений для ведения деятельно-
сти НКО, информационную, через привлечение НКО к сотрудничеству с 



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

299 

ресурсными и информационными площадками и центрами для повыше-
ния осведомленности о мероприятиях, конкурсах и результатах работы 
некоммерческого сектора и государства. Также поддержка может носить 
образовательный характер, когда сотрудники НКО приглашаются для по-
вышения квалификации, переподготовки и обучения в сфере развития ме-
тодов участия НКО в жизни социума. 

Вопросы развития партнtрства некоммерческого сектора с органами 
власти рассматривались в работах автора, И. А. Журавлевой [1; 3], 
О. А. Полюшкевич [4], А. Н. Пружинана [5], А. Ю. Поджидаевой [6], 
П. А. Трескина [7–10] и др.  

Основным механизмом взаимодействия власти и СОНКО в Иркут-
ской области является реализация государственной программы Иркут-
ской области «Реализация государственной национальной политики в 
Иркутской области» на 2019–2024 гг. подпрограммы «Государственная 
региональная поддержка в сфере этноконфессиональных отношений» на 
2019–2024 гг. и государственной программы Иркутской области «Соци-
альная поддержка населения» на 2019–2024 гг. подпрограммы 6 «Госу-
дарственная региональная поддержка социально ориентированных не-
коммерческих организаций в Иркутской области на 2019–2024 годы», ко-
торые на текущий период показали свою эффективность. 

В рамках данных программ реализуются стратегии поддержки не-
коммерческого сектора региона, и данная деятельность, несомненно, с 
каждым годом становится все более результативной. 

Так, некоммерческими организациями Иркутской области в период 
с 2017 по 2022 г. были поданы 2474 заявки, 523 проекта получили под-
держку на сумму более 875,7 млн руб. 

Иркутская область уже не первый год входит в десятку лидеров 
среди регионов Российской Федерации по количеству заявленных проек-
тов. СОНКО Иркутской области показывают высокие результаты среди 
регионов Сибирского федерального округа [1, c. 227].  

В первом конкурсе 2022 г. от Иркутской области принял участие 
221 проект, 29 из которых стали победителями. Общая сумма грантовых 
средств составила более 54 264 тыс. руб. 

На второй конкурс 2022 г. были поданы 239 проектов, 37 из которых 
стали победителями. Общая сумма грантов составила более 65 524 тыс. руб. 

В специальном конкурсе 2022 г. было подано 29 проектов, 5 из ко-
торых стали победителями. Общая сумма грантов составила более 
15 060 тыс. руб. 

Информация об итогах каждого конкурса размещается на официаль-
ном сайте Правительства Иркутской области. Управлением пресс-
службы Губернатора Иркутской области делается рассылка в СМИ для 
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дальнейшего размещения. На информационных ресурсах Управления и 
Ресурсного центра регулярно публикуются новостные материалы об ито-
гах конкурса. Большинство участников и победителей конкурса публи-
куют посты о своих результатах в социальных сетях.  

В июне 2021 г. приказом Президентского фонда культурных иници-
атив было утверждено положение о конкурсе на предоставление грантов 
Президента РФ на реализацию проектов в области культуры, искусства и 
креативных (творческих) индустрий. 

Участниками конкурса по положению могут стать некоммерческие 
организации (за исключением государственных учреждений, государ-
ственных корпораций, государственных компаний, политических пар-
тий), коммерческие организации и индивидуальные предприниматели. 

В шести конкурсах 2022 г. от Иркутской области приняли участие  
364 организации, всего было поддержано 39 проектов на общую сумму  
более 99 626 тыс. руб. из городов Иркутска, Братска, Черемхово, Тулуна, 
Ангарского МО, Аларского, Иркутского, Нижнеудинского, Осинского и 
Слюдянского районов [2]. 

Поддержка Правительства Иркутской области является одним из 
важнейших факторов развития сектора некоммерческих организаций в реги-
оне. Существует проблемы, которые могут быть решены только при участии 
государства, поэтому некоммерческому сектору, кроме собственной иници-
ативы, следует опираться на возможности, которые возникают в связи с 
участием в реализации государственных программ [3, с. 205]. 

Таким образом, в Иркутской области органы власти добились высо-
ких результатов в осуществлении поддержки и развитии некоммерче-
ского сектора региона. Однако как одним из направлений дальнейшего 
развития механизма государственной поддержки СОНКО необходимо 
развивать налоговые льготы и преференции для организаций некоммер-
ческого сектора, так как в настоящее время налоговое бремя СОНКО ни-
чуть не уступает налоговой нагрузке предприятий коммерческого сек-
тора, что не является привлекательным фактором для развития регио-
нального некоммерческого сектора. 
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А. С. Затолокин, Ю. В. Петров, Тюмень 

Направления цифровизации системы обращений граждан 

Выясняется, как современные темпы цифровизации кардинально изменили повседнев-
ность россиян. На примере системы обращений граждан по вопросам охраны окружающей 
среды предлагается способ обратной связи от территориальной общности людей. На основе ис-
следования современного состояния цифровизации в области экологического мониторинга 
сформулированы предложения по расширению информационного представления экологических 
аспектов деятельности. С учетом важности и востребованности ESG-повестки даны пошаговые 
инструкции дорожной карты по цифровизации всего направления. 

Ключевые слова: ESG, экологический мониторинг, цифровизация, решения, государ-
ственные органы власти. 

A. S. Zatolokin, Yu. V. Petrov, Tyumen 

Directions of Digitalization of the System of Citizens' Appeals 

The modern pace of digitalization has radically changed the everyday life of Russians. One of 
the basic directions of digital transformation is the optimization of the System of citizens' appeals in the 
field of environmental protection, as a source of feedback from the territorial community of people. In 
the work, based on the study of the current state of digitalization in the field of environmental monitor-
ing, proposals are formulated to expand the information representation of environmental aspects of ac-
tivities. Taking into account the importance and relevance of the ESG agenda, step-by-step instructions 
of the roadmap for digitalization of the entire direction are given. 

Keywords: ESG, environmental monitoring, digitalization, solutions, public authorities. 
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Россия не стоит на месте, а идет все дальше в ногу с прогрессом, 
однако на этом пути могут возникать определенные проблемы и трудно-
сти, на которые стоит обратить внимание для принятия дальнейших ре-
шений. Так, цифровизация уже не является каким-то чуждым для нас по-
нятием, а, наоборот, применяется во всю во многих отраслях производ-
ства и государственной власти [3]. Однако цифровизация еще достаточно 
медленно внедряется. Так, например, лишь недавно были внесены изме-
нения, в соответствии с которыми обращение гражданина в форме элек-
тронного документа может быть направленно в госорган, орган местного 
самоуправления или должностному лицу через Единый портал госуслуг 
[4]. При этом небольшом достижении нужно выделить то, что система 
обращений не эталон и, следовательно, должна способствовать дальней-
шей отраслевой модернизации. На примере организации Системы обра-
щений в рамках управления охраной окружающей среды, которая, в свою 
очередь, подпадает под стратегическое направление в области цифровой 
трансформации отрасли экологии и природопользования [13]. В свою 
очередь большинство обращений граждан в органы государственной вла-
сти по экологическим вопросам идут в связи с фактом обнаружения пра-
вонарушения. 

Рассмотрим на примере Тюменской области. Вопросами экологиче-
ских правонарушений на федеральном уровне занимается Северо-Ураль-
ское межрегиональное управление Росприроднадзор, а на региональном 
уровне – Департамент недропользования и экологии Тюменской области. 
Но их всех объединяет однотипная система обращения: написал текст об-
ращения и прикрепил документы, и дальше обращение уходит в органы 
власти, а дальше – рассмотрение и вынесение решения. С одной точки 
зрения, система неплоха, она выполняет свою роль, что гражданин может 
сообщить о фиксации нарушения, но, с другой стороны, она не доведена 
до логического конца и поэтому такое часто случается, что это правона-
рушение находит не один, а десятки людей: все начинают писать обраще-
ния, заваливая орган власти однотипными делами, на которые приходят 
гражданам одинаковые ответы, из-за чего они негодуют! Ответ идет в ка-
честве отписки на то, что данное правонарушение рассматривалось ранее 
и вынесено такое-то решение. 

В связи с чем возникает вопрос, а что же нужно менять и как пра-
вильно применить цифровизацию? Для данного случая можно предло-
жить несколько вариантов решения проблемы: 

1. Создание единого государственного геопортала экологических 
правонарушений, на котором в режиме реального времени на карте будут 
вынесены точки с обнаруженными правонарушениями с публикацией ин-
формации о решении государственных органов власти, включая вердикт 



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

303 

о подтверждении факта правонарушения, дальнейшее решение (Напри-
мер: выявлен факт несанкционированной свалки на участке территории, 
принадлежащей Иванову Иван Иванычу, в связи с чем вынесен штраф и 
обязательство очистить данную территорию к определенному сроку). Это 
не что-то сверхъестественное, а, довольно, рабочая модель, примеры ко-
торой уже существуют. В РФ такая схема создана отдельными гражда-
нами или некоммерческими общественными организациями: Народная 
карта экологических нарушений (Создано Межрегиональной экологиче-
ской общественной организацией «Зеленый Фронт»), карта экологии 
недр России (Создано общественным фондом «ЭКОЛОГИЯ НЕДР»), 
Экодозор Хабаровский край (Общественный экологический проект «Раз-
витие системы общественного экологического контроля в Амурском эко-
регионе») и др. [9–11; 15]. В связи с этим есть прямая необходимость для 
создания своего государственного геопортала, который будет предостав-
лять самую актуальную и достоверную информацию без искажений, либо 
внедрить данное решение в качестве отдельного инструментария в созда-
ваемой правительством единой комплексной системе мониторинга окру-
жающей среды, так как точки с правонарушениями тоже являются частью 
мониторинга [1]. 

2. Создание регионального портала экологических правонаруше-
ний. По аналогии с единым государственным порталом правонарушений, 
но уже с разделением на определенные регионы. Такому подходу тоже 
место быть, оно может быть промежуточным перед созданием единой си-
стемы для постепенного освоения государственных служб. Примером мо-
жет служить вышеупомянутый «Экодозор» Хабаровского края, только с 
отдельной картой региона, чтобы не было возможности поставить значок 
о выявлении правонарушения на территории другого региона. 

3. Внедрение дополнительных обязательных пунктов при подаче 
обращения в государственный орган. Если обращение касается экологи-
ческого правонарушения, то на странице обращения в ведомство, к при-
меру, Департаменту недропользования и экологии Тюменской области, 
добавить пункт с возможностью указывать координаты или установить 
флажок на карте, где расположено правонарушение. Следующий шаг – 
обязательное прикрепление фото- или видеоматериалов, а также рядом 
разместить подсказку, отражающую информацию о том, что должно быть 
зафиксировано. Благодаря этому может существенно сократиться коли-
чество заявлений без фактов подтверждения правонарушения и коорди-
нат (Примеры неопределенных форматов обращений: «На улице неесте-
ственно пахнет» или «Сегодня во время прогулки обнаружил мусор»), 
т. е. еще на этапе подачи заявлений заставляет задуматься гражданина о 
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том, где я это увидел и чем доказать. Плюс, данная Система поможет 
определить по координатам аналогичное обращение по данному вопросу. 

Итак, а зачем же по итогу нужны все данные варианты? Во-первых, 
доступ для граждан к актуальной информации о состоянии окружающей 
среды, а также возможность проконтролировать исполнение решений 
властей, к примеру, самому приехать и убедиться: убрали ли на той тер-
ритории мусор и насколько качественно. Также это будет являться хоро-
шим набором данных для экологического мониторинга, так как на основе 
этих данных будет возможность гражданам работать с актуальными дан-
ными, но в нынешний момент мы располагаем скудным количеством ин-
формации в открытом доступе [2; 6–8]. Во-вторых, данные решения по-
могут продвижению ESG-повестки, которая с каждым днем все более 
влиятельна и важна в мировой экономике, так как уже все крупные миро-
вые биржи и рейтинговые агентства имеют свой собственный ESG-
рейтинг, затрагивая деятельность компаний и целых регионов. Как раз 
интерактивная карта правонарушений может способствовать региону 
улучшить свои позиции в рейтинге или, наоборот, опуститься, а если рей-
тинг падает, то и инвестиционная привлекательность тоже падает [12], из-
за чего компании и государственные власти вынуждены будут оптимизи-
ровать свою работу в рамках сохранения благоприятной окружающей 
природной среды и своих показателей. В-третьих, это поспособствует де-
партаментам и службам, занимающимся экологическими правонаруше-
ниями, снизить нагрузку на инспекторов и исключить ненужные выезд-
ные проверки.  

Подводя итог, можно отметить важность цифровизации для государ-
ственного и муниципального управления. Так, на примере возможной 
цифровизации Тюменской области в области экологических правонару-
шений можно улучшить ESG-рейтинг региона, а также обеспечить спрос 
граждан на актуальную и достоверную информацию о состоянии окружа-
ющей среды [14]. Что в свою очередь также поспособствует положитель-
ному взаимодействию органов власти и граждан [5]. И в целом позволяет 
регулировать экологическую обстановку на местах.  
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Ю. А. Киселев, Иркутск  

Особенности государственного регулирования 
театральной деятельности Иркутской области 

Исследуются вопросы государственного регулирования театральной деятельности Иркут-
ской области. Изучается основа социального моделирования развития театральной деятельности 
в регионе, выявляются сильные и слабые стороны. 

Ключевые слова: государственное регулирование, театральная деятельность, регулиро-
вание, Иркутская область.  

Yu. A. Kiselev, Irkutsk 

Features of State Regulation of Theatrical Activities in the Irkutsk Region 

The article analyzes state regulation of theatrical activities in the Irkutsk region. The basis of 
social modeling of the development of theatrical activity in the region is studied, strengths and weak-
nesses are identified. 

Keywords: state regulation, theatrical activity, regulation, Irkutsk region. 

Деятельность государственных театров Иркутской области прежде 
всего благодаря участию в межрегиональных и международных гастро-
лях и фестивалях становится известной за пределами Иркутской области 
и служит важным фактором формирования позитивного имиджа Иркут-
ской области. 

В этом ключе новые условия и контексты жизни рассматриваются в 
работах Р. Г. Ардашева [1–4], креативный потенциал городской среды 
изучается О. А. Полюшкевич [6–8], особенности работы негосударствен-
ных театров анализируются в работе автора [5].  

Театральные постановки являются мощным средством популяриза-
ции региональной культуры, прежде всего литературы Приангарья. Так, 
широкую известность за пределами Иркутской области приобрели сцени-
ческие постановки по произведениям известных писателей Александра 
Вампилова, Валентина Распутина.  

Большинство крупнейших областных «имиджевых» мероприятий 
связано с деятельностью государственных театров Иркутской области. 
Главным театральным мероприятием Иркутской области является Все-
российский театральный фестиваль современной драматургии имени 
Александра Вампилова. Также государственные театры Иркутской обла-
сти, расширяя рамки своей деятельности, поддерживают такие крупные 
«имиджевые» проекты как Международный фестиваль академической 
музыки «Звезды на Байкале», литературные вечера «Этим летом в Иркут-
ске», международный фестиваль оперного пения «Дыхание Байкала». 

Театральные события формируют региональную «культурную по-
вестку» и служат фактором для формирования чувства гордости за дости-
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жения культуры Иркутской области, фактором самоидентификации жи-
телей Иркутской области. Важное символическое значение имеют зда-
ния, в которых размещаются крупнейшие государственные театры Ир-
кутской области. Они являются одними из важнейших инфраструктур-
ных объектов административного центра. Эстетическая ценность данных 
объектов делает их фактором «узнаваемости» Иркутской области, как для 
его жителей, так и для живущих за его пределами.  

Возможности в виде наличия вместительных и удобных залов де-
лают государственные театры Иркутской области площадкой для прове-
дения большинства наиболее крупных и значимых мероприятий в куль-
турной, политической и социально-экономической жизни Иркутской об-
ласти. 

Государственные театры Иркутской области занимают ведущие по-
зиции в системе государственных учреждений культуры Иркутской обла-
сти, обладают развитой материальной базой, квалифицированным кадро-
вым составом, отличаются большими масштабами деятельности и значи-
тельным объемом финансирования.  

Государственные театры Иркутской области стали пионерами по из-
менению типа учреждения с бюджетного на автономный среди всех гос-
ударственных учреждений Иркутской области. 

10 глава Концепции также посвящена государственной поддержке 
негосударственных театров. Отмечается, что, как правило, негосудар-
ственные театры Иркутской области более активно работают над иннова-
ционными по форме и содержанию постановками, более смело привлекают 
современный драматургический и литературный материал, предоставляют 
возможности для роста новым поколениям актеров и режиссеров. 

Государственная поддержка негосударственных театров Иркутской 
области содействует увеличению многообразия и актуализации театраль-
ного предложения, формированию духа поисков и экспериментов, спо-
собствующих развитию театрального искусства в Иркутской области, от-
крывает возможности для становления и развития театральных коллекти-
вов, которые могут стать гордостью Иркутской области. 

Основными формами государственной поддержки в отношении му-
ниципальных театров Иркутской области должны стать привлечение к те-
атральным мероприятиям в Иркутской области, в том числе ежегодным 
театральным фестивалям в Иркутской области, организационная и ин-
формационная поддержка. 

Государственная поддержка негосударственных театров Иркутской 
области может дополнительно включать предоставление субсидий из об-
ластного бюджета на осуществление культурной деятельности и участие 
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в мероприятиях за пределами Иркутской области, предоставление поме-
щений для организации репетиционного процесса и выступлений. Воз-
можно также учреждение специального конкурса (фестиваля) Иркутской 
области для негосударственных театров Иркутской области, который мо-
жет быть открытым для участия со стороны непрофессиональных теат-
ральных коллективов из других регионов России, других стран. Стоит 
упомянуть, что в 2018 г. такой фестиваль был учрежден. 

Наиболее авторитетные представители негосударственных театров 
Иркутской области могут войти в совещательные органы при органах гос-
ударственной власти Иркутской области.  

Стоит отметить, что в 2018 г. подобный фестиваль, о котором гово-
рится в концепции, был создан объединением негосударственных театров 
г. Иркутска.  

В Иркутской области уделяется большое внимание развитию куль-
турной политики, но, несмотря на это, существует множество проблем, 
которые отрицательно сказываются на развитии данной сферы. 

Среди ряда проблем, существующих в сфере театральной деятель-
ности, можно выделить следующие основные проблемы: 

– кадровые проблемы, включая низкий уровень заработной платы, 
проблемы жилищной обеспеченности работников, слабый приток моло-
дых специалистов и, как следствие, старение кадров; 

– недостаточное количество средств для создания спектаклей, соот-
ветствующих современному уровню творческого процесса; 

– отсутствие стабильной модернизации материально–технической 
базы театров; 

– недостаточная поддержка федеральных структур в проведении га-
стролей творческих коллективов театров; 

– необходимость расширения площадей театров, оснащения их со-
временным оборудованием; 

– недостаточная экономическая доступность театральных услуг для 
населения. 

Рассматривая проблемы более подробно, можно сказать, что после 
принятия Федерального закона № 83-ФЗ экономика театров перестраива-
ется от сметного финансирования к финансированию согласно государ-
ственному заданию учредителя, в результате чего устанавливается зави-
симость размера субсидии от конкретных показателей деятельности те-
атра: количества новых постановок и числа показов спектаклей. Этот про-
цесс приведет к результату коммерциализации деятельности театров, ко-
торые, в свою очередь, являются не только некоммерческими организа-
циями, а государственными учреждениями. 
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Недостаток квалифицированных кадров. В целом потребность в ра-
ботниках сферы культуры в области составляет 3,8 тыс. чел. Наиболее 
востребованные профессии в области культуры (режиссер детского те-
атра, хореограф, артист оркестра, художественный руководитель и др.). 

Муниципальные учреждения культуры испытывают дефицит кад-
ров, прогрессирует их процесс старения, нет притока молодых специали-
стов. 

В учреждениях культуры ощущается нехватка специалистов узкой 
направленности: руководителей хоровых, танцевальных, театральных 
коллективов, баянистов, преподавателей теоретических дисциплин. 

Недостаточная социальная защищенность педагогических работни-
ков и специалистов в сфере культуры из–за низкого уровня заработной 
платы приводит к снижению престижа профессий учителя, работника 
культуры. К 2023 г., при отсутствии притока новых кадров, прогнозиру-
ется увеличение количества вакансий. 

Остро стоит проблема жилищного обеспечения вновь прибывших 
специалистов. Условия проживания не устраивают многих, что приводит 
к оттоку молодых специалистов и, как следствие, к частой смене кадров. 

Недостаток квалифицированных специалистов, «старение кадров», 
социальная незащищенность – это те актуальные проблемы, которые 
необходимо решить, чтобы вывести социальную сферу на более высокий, 
отвечающий современным требованиям уровень. 

На сегодняшний день в Иркутской области существует около 
50 коллективов, именуемые «театрами». Одной из проблем в современ-
ном молодежном искусстве – проблема самоидентификации коллективов 
на сцене. На поверку, лишь несколько из них действительно занимаются 
театральной деятельностью в прямом значении: написание сценариев, по-
становка спектаклей, пошив костюмов к ним и, наконец, показ результа-
тов в виде готового спектакля. Остальные коллективы вышли из детско-
юношеских школ искусств, кружков и коллективов при школах. Таким 
образом, мы теперь имеем по стране большое количество «театров 
танца», которые занимаются тем же, чем занимается только танцевальная 
студия, спектаклей они не ставят. Театральное дело – это масштабная ор-
ганизационно-экономическая система, обеспечивающая осуществление 
театральной деятельности, которую сложно однозначно отнести к сфере 
услуг. Не исключено частичное сравнение этой отрасли экономики с де-
ятельностью театров при условии, если фокусироваться только на одной 
из ее составляющих, такой как показ спектакля. В остальном, особая мис-
сия театра – доносить до общества идеи и ценности, приобщая людей к 
творчеству во всех сферах социальной жизни. 
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Не все коллективы, которые действительно занимаются театральной 
деятельностью, зарегистрированы как театры, многие не зарегистриро-
ваны вообще. Это объясняется тем, что творческие театральные коллек-
тивы занимаются не только театральными постановками, но и образова-
тельной деятельностью, к примеру. Поэтому, регистрируясь как юриди-
ческое лицо, они часто в названиях не указывают что они «театр», хотя 
широко известны под данным названием в нашей области. Кто-то же, к 
сожалению, не видит смысла в регистрации и просто творит в свое удо-
вольствие. В связи с этим хочется отметить достаточно проблематичную 
ситуацию по выявлению негосударственных театров на территории не 
только Иркутской области, но и Российской Федерации в целом. 

Нами был произведен экспертный опрос. Респондентами высту-
пили представители и руководители негосударственных театров Иркут-
ской области. Экспертам было предложено ответить на семь вопросов по 
выявлению перспектив развития негосударственных театров, а также воз-
можных путях сотрудничества с Администрацией г. Иркутска и Прави-
тельством Иркутской области. 

Экспертный опрос был проведен с целью лучше узнать потребно-
сти негосударственных театров Иркутской области.  

Всего было опрошено 6 экспертов. Эксперты имеют опыт работы 
не только в качестве актеров, но и режиссеров. Опыт работы экспертов 
составляет от двух до шести лет. 

Мы спросили наших экспертов, достаточно ли нынешнего законо-
дательства для регулирования театральной деятельности в Российской 
Федерации. Большинство опрошенных считают, что нынешнего законо-
дательства недостаточно. 29% опрошенных уверены, что в разряде зако-
нодательной базы относительно театрального дела в России все в по-
рядке. 14% выбрали вариант «Затрудняюсь ответить» отмечая, что погру-
жены в творчество, поэтому им некогда следить за нормативно-право-
выми актами в сфере театрального дела. Также, в рамках дополнитель-
ного вопроса ко второму вопросу нашей анкеты мы попросили перечис-
лить нормативно-правовые акты РФ в сфере театральной деятельности, 
которые им известны. Из приведенных примеров различные акты Мини-
стерства культуры Российской Федерации, Концепция развития театраль-
ного дела в Российской Федерации до 2020 г., а также Указ Президента 
Российской Федерации «О проведении в Российской Федерации Года те-
атра (от 28.04.2018 № 181).  

Далее мы узнали у наших экспертов их мнение о необходимости 
прописывать регламент деятельности негосударственных театров на за-
конодательном уровне. Больше половины опрошенных, а именно 57 %, 
считают, что независимые театры на то и независимые, чтобы никак не 
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ограничивать вою деятельность и не загонять себя в рамки нормативных 
актов. Остальные 43 % опрошенных думают противоположным образом. 
Обосновывая свой выбор данного варианта ответа, они отмечают, что ре-
гулирование деятельности независимых театров в нормативной форме 
позволит не только скорректировать свою деятельность действующим не-
государственным театрам и направить ее на достижение четких целей, но 
и разработать четкие критерии для творческих коллективов, у которых 
есть желание именоваться театрами. В подобных нормативных актах 
была бы возможность прописать предмет деятельности негосударствен-
ных театров, структурировать их деятельность, и др. 

Распределение ответов на наш вопрос об оценке уровня поддержки 
государством деятельности независимых театров. Абсолютное большин-
ство респондентов ответили, что считают нынешний уровень государ-
ственной поддержки недостаточным. Остальные 28% не смогли ответить 
на данный вопрос в связи с тем, что являются рядовыми актерами и никак 
не ощущают поддержки своих театров со стороны. Остальные респон-
денты, являющиеся руководителями и режиссерами своих театров, отме-
чают, что на данный момент поддержка не ощутима. Возможно, это свя-
зано с тем, что органы государственной власти сравнительно недавно 
узнали о деятельности негосударственных театров Иркутской области. 
Диалог же между представителями органов государственной власти и не-
зависимых театров, где обе стороны могли бы высказать свои пожелания 
и предложения, начал формироваться и того позже. Именно тогда произ-
водилась работа по подготовке первого Фестиваля современной драма-
тургии молодежных независимых театров «Источник». Тогда же негосу-
дарственные театры Иркутской области впервые настолько громко за-
явили о себе, решив объединится.  

По результатам предыдущего вопроса мы уже сделали вывод, что, 
по мнению экспертов, нынешний уровень государственной поддержки 
негосударственных театров недостаточный. Одна из задач данной ра-
боты – повышение уровня поддержки негосударственных театров Иркут-
ской области. Наши эксперты выявили несколько направлений под-
держки, которые могли бы реализовываться у нас в регионе. Первое 
направление, которое отметили большинство респондентов – техниче-
ская поддержка театров. В данном ответе подразумевается не только обо-
рудование, но и возможности аренды помещений. В нашем городе, воз-
можно, есть достаточно мест, неиспользуемых мест, потенциал которых 
можно было бы реализовать, передав эти помещения для независимых те-
атров. Конечно, мы не говорим о полном отсутствии платы за аренду. 
Подходящим вариантом была бы лояльная программа аренды данных по-
мещений. 
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Второе направление поддержки, которое отмечают наши экс-
перты – финансовая поддержка. В данном пункте подразумеваются виды 
финансовой поддержки на конкурсной основе. Региональные гранты, 
субсидирование, меценатство.  

Третье направление требуемой поддержки – информационная, ко-
торая подразумевает не только улучшение работы с представителями 
средств массовой информации, но и помощь в связях с министерствами и 
департаментами культуры других регионов для совместной работы над 
различными проектами. 

Также присутствует пункт «другое». Здесь мы объединили уни-
кальные ответы экспертов. Среди них есть такие направления поддержки 
как помощь в организации гастролей по области и близлежащим регио-
нам, содействие в отправке представителей независимых театров на раз-
личные стажировки, помощь с оформлением авторских прав на создан-
ный иркутскими режиссерами материал. 

Последним вопросом, на который мы предложили ответить нашим 
респондентам, стал вопрос о готовности к сотрудничеству с органами гос-
ударственной власти. Мы получили 100 % положительный ответ, однако 
есть определенный процент условий. 57 % опрошенных экспертов готовы 
сотрудничать полностью. 43 % отмечают, что готовы к сотрудничеству, 
однако на определенных условиях. Главным условием в комментариях к 
данному вопросу стало невмешательство органов государственной вла-
сти в репертуар независимых театров. Это объясняется тем, что большая 
часть актеров независимых театров также служат и в больших государ-
ственных театрах, таких как Театр юного зрителя им. А. В. Вампилова и 
Иркутский академический драматический театр им. Н. П. Охлопкова, в 
которых репертуар очень жесткий и часто приходится играть то, что ска-
жут. Независимые театры же составляют репертуар п своему желанию и 
своим возможностям и очень трепетно относятся к своим постановкам. 
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Оценка реализации проекта «Цифровая экономика»  
в Иркутской области 

Проводится анализ реализации проекта «Цифровая экономика» на территории Иркутской 
области. Выявляются особенности и основные проблемы реализации данного проекта, рассмат-
риваются противоречивые ситуации и обозначаются перспективы развития. 
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Evaluation of the Implementation of the Digital Economy Project in the Irkutsk Region 

The article analyzes the implementation of the Digital Economy project in the Irkutsk region. 
The features and main problems of the implementation of this project are identified, contradictory situ-
ations are considered and development prospects are indicated. 

Keywords: digital economy, state project, Irkutsk region, development of the region. 

Согласно Указу Президента РФ от 7 мая 2018 г. № 204 «О нацио-
нальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации 
на период до 2024 года» и его продленному варианту, цифровая эконо-
мика является одним из стратегических направлений развития России. В 
этом случае, в каждом регионе РФ, в том числе и в Иркутской области 
приняты «Стратегии цифровой трансформации», а также установлен це-
левой показатель «Достижение цифровой зрелости» главных отраслей 
экономико-социальной сферы. 31 августа 2022 г. губернатором Иркут-
ской области была актуализирована принятая еще в 2021 г. Стратегия в 
области цифровой трансформации отраслей экономики, социальной 
сферы и государственного управления до 2024 года. В ее рамках плани-
руется внедрить следующие технологии: искусственного интеллекта, ин-
тернета вещей, распределенного реестра (блокчейн), виртуальной и до-
полненной реальности (VR, AR), цифровые коммуникации, большие дан-
ные, формирующей аналитики и открытые образовательные ресурсы. Все 
это должно упростить и ускорить социально-экономическое развитие как 
муниципалитетов, так и региона в целом.  



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

314 

В соответствии с данной Стратегией, Минцифрой региона разрабо-
тана и утверждена Губернатором Иркутской области программа Цифро-
вой трансформации Иркутской области от 28 декабря 2022 г. Она также 
преследует достижение целей в рамках Указов Президента страны. 

В работах Р. Г. Ардашева [4; 5] прослеживается тематика соблюде-
ния личной и социальной безопасности в условиях виртуализации обще-
ства; в исследованиях Т. И. Герасимовой [6] и Н. В. Москвитиной [9] рас-
сматриваются вопросы цифровой экономики а уровне государства; в ра-
ботах И. А. Журавлевой [7; 8] раскрываются проблемы умных и безопас-
ных городов, построенных по принципу цифрового управления; вопросы 
социального доверия и эффективности работы во время цифрового раз-
вития представлены в исследованиях О. А. Полюшкевич [10–13].  

В рамках исполнения национальной программы «Цифровая эконо-
мика» то Иркутская область активно реализует пять федеральных проек-
тов в рамках нацпроекта: «Информационная инфраструктура», «Цифро-
вые технологии», «Кадры для цифровой экономики», «Информационная 
безопасность» и «Цифровое государственное управление». В настоящее 
время, власти региона рассматривают возможность вхождения в про-
граммы «Искусственный интеллект», «Обеспечение доступа в интернет 
за счет развития спутниковой связи», «Развитие кадрового потенциала 
ИТ-отрасли».  

В соответствии с вышеперечисленными указами Президента РФ для 
эффективной реализации нацпроекта «Цифровая экономика» на террито-
рии Иркутской области в 2019 г. был создан Координационный совет по 
развитию цифровой экономики при Правительстве Иркутской области. 
Позже, в 2021 г., создан Координационный совет по развитию цифровой 
экономики при Губернаторе Иркутской области. В состав таких советов, 
помимо представителей исполнительных и местных органов власти, вхо-
дят представители бизнеса, общественных объединений, промышленно-
сти, IT-сектора, образования, науки. Основными задачами Совета явля-
ются: анализ и оценка текущего состояния цифровой экономики региона, 
выработка предложений по развитию цифровой экономики, рассмотре-
ние проблемных вопросов и направлений цифровой экономики, разра-
ботка предложений и рекомендаций по вопросам условий для развития 
цифровой экономики и т. д. Так, согласно последним данным официаль-
ного портала Министерства цифрового развития и связи Иркутской обла-
сти в конце 2022 г. состоялось заседание Координационного совета по 
развитию цифровой экономики при Губернаторе Иркутской области в 
ходе которого, был поднят ряд вопросов касательно цифровой трансфор-
мации в рамках нацпроекта «Цифровая экономика» в регионе: финансо-
вая доступность для населения, внедрение технологий информационного 
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моделирования, чат – боты и искусственный интеллект в государствен-
ном секторе, цифровая трансформация региона. В ходе заседания Губер-
натором Иркутской области И. И. Кобзевым был дан ряд поручений ос-
новным профильным министерствам, таких как: рассмотреть вопросы по-
вышения доступности услуг связи в комплексе с вопросами повышения 
доступности финансовых услуг в сельской местности, проработать во-
прос создания единого контакт-центра с применением искусственного 
интеллекта для ответов на любые социально-значимые вопросы населе-
ния, создать проект дорожной карты о дооснащении системой безналич-
ной оплаты общественного транспорта и ряд других. Большинство вопро-
сов должны быть решены к концу 2023 г.  

Также, в рамках все тех же указов Президента РФ, и во исполнение 
реализации нацпроекта «Цифровая экономика», в Министерстве цифро-
вого развития и связи Иркутской области в 2021 г. был создан ведом-
ственный проектный офис (ВПО). В его функции входит: разработка про-
ектной документации по мероприятиям нацпроекта; сбор, анализ и мони-
торинг информации по реализации региональных проектов; осуществле-
ние контроля за ходом исполнения региональных проектов, взаимодей-
ствие с региональным проектным офисом (РПО) по вопросам реализации 
нацпрограмм.  

Что касается результатов реализации нацпроекта «Цифровая эконо-
мика», согласно информации официального портала Минцифры Иркут-
ской области, общий объем финансирования региональных проектов в 
рамках данного нацпроекта в регионе за 2022 г. составил 50 349, 68 тыс. 
руб. Средства федерального и областного бюджетов были выделены на 
реализацию трех региональных проектов: «Цифровое государственное 
управление» – 37 410 тыс. руб. (обеспечение государственных служащих 
типовым автоматизированным рабочим местом на базе отечественного 
ПО), «Информационная безопасность» – 6 156 тыс. руб., и «Информаци-
онная инфраструктура» – 6 783,68 тыс. руб. За аналогичный период 
2021 г. на исполнение нацпроекта было выделено 47 244, 27 тыс. руб. 
Большая часть бюджета ушла на исполнение регионального проекта «Ин-
формационная инфраструктура» (обеспечение информационной инфра-
структурой участков мировых судей). В 2023 г. финансирование преду-
смотрено в размере 22 304, 7 тыс. руб. Основная доля расходов 
(15 124,70 тыс. руб.) уйдет на обеспечение деятельности по внедрению 
комплексной распределительной системы автоматизации и управления 
процессами по защите информации в ИОГВ региона. Как видно из диа-
граммы, наиболее стабильно выделяются средства на реализацию регио-
нального проекта «Цифровое государственное управление» и «Информа-
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ционная безопасность» (см. рис. 1). Выделение средств бюджетов на ис-
полнение региональных проектов «Цифровые технологии» и «Кадры для 
цифровой экономики» не предусмотрено. Также, согласно данным диа-
граммы, происходит изменение приоритетов по финансированию регио-
нальных проектов из года в год. Исследователи связывают это с тем, что 
нацпроекты пересматриваются с точки зрения того, какие у России и ре-
гионов имеются возможности по их реализации. Помимо этого, часть 
проектов может быть профинансирована без государственного участия – 
за счет средств бизнеса.  

 

 

Рис. 1. Объем финансирования региональных проектов нацпроекта  
«Цифровая экономика РФ» в 2021–2023 гг. (тыс. руб.) 

В рамках регионального проекта «Информационная инфраструк-
тура» реализуются меры, направленные на развитие доступной сети Ин-
тернет по всей области. Так с 2019 по 2021 г. к сети Интернет было под-
ключено 1838 социально значимых объектов, среди которых: органы гос-
ударственной власти и местного самоуправления, общеобразовательные 
организации всех уровней образования, пожарные посты и части, участ-
ковые пункты полиции, фельдшерско-акушерские пункты, объекты куль-
туры. В 2022 г. было реализовано мероприятие по созданию и организа-
ции работы единой службы оперативной помощи гражданам по номеру 
«122». Однако, согласно показателям достижения данного проекта, ра-
боты по созданию единой службы были просрочены и должны были быть 
выполнены в 2022 г. В итоге фактическое исполнение мероприятия было 
реализовано в конце января 2023 г. В 2023 г. продолжается работа по 
устранению цифрового неравенства малых и отдаленных населенных 
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пунктов. Смонтированы базовые станции мобильной связи в 11 селах 
Приангарья. Планируется установить оборудование связи еще в 25 насе-
ленных пунктах региона.  

Региональный проект «Кадры для цифровой экономики» нацелен на 
активную подготовку, переобучение государственных и муниципальных 
служащих, сотрудников подведомственных государственных и муници-
пальных учреждений по программам повышения квалификации Центра 
подготовки руководителей цифровой трансформации Высшей школы 
государственного управления Российской академии народного хозяйства 
и государственной службы при Президенте Российской Федерации (РАН-
ХиГС). Так, в 2022 г. обучение по программам повышения квалификации 
РАНХиГС прошли 192 чел. Основные программы в рамках обучения: 
«Цифровая трансформация и цифровая экономика: технологии и компе-
тенции», «Внедрение платформы государственных сервисов и обратной 
связи», «Управление ИТ-проектами в органах государственной власти», 
«Цифровизация государственных услуг». В текущем 2023 г. реализация 
мероприятий в рамках проекта не предусмотрена [3].  

Региональный проект «Информационная безопасность» направлен 
на создание устойчивой и безопасной информационно-телекоммуникаци-
онной инфраструктуры. Он предусматривает финансирование из област-
ного бюджета на мероприятие «Внедрение комплексной распределенной 
системы автоматизации и управления процессами по защите информации 
в ИОГВ Иркутской области и подведомственных учреждениях». По дан-
ному мероприятию был предоставлен доступ 227 ИОГВ и областных гос-
ударственных учреждений к Комплексной распределенной системе авто-
матизации и управления процессами по защите информации «Аль-
фаДок.Платформа».  

В рамках исполнения регионального проекта «Цифровые техноло-
гии», с 2019 г. осуществляется комплекс мероприятий по информирова-
нию ИТ-компаний Иркутской области о мерах государственной под-
держки в целях обеспечения их участия в конкурсных отборах на получе-
ние государственной поддержки в сфере цифровой трансформации феде-
рального уровня. 

Один самых активно реализуемых региональных проектов в рамках 
нацпроекта «Цифровое государственное управление» направлен на по-
всеместную организацию предоставления органами власти в электрон-
ном виде массовых социально значимых услуг и внедрения сквозных 
платформенных решений в систему госуправления. Согласно Распоряже-
нию Правительства Иркутской области от 17 сентября 2021 г. № 576-рп 
«Об отдельных вопросах перевода массовых социально значимых госу-
дарственных и муниципальных услуг в Иркутской области в электронный 
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формат» Минцифры Иркутской области ответственно за формирование и 
утверждение и ведение перечня оказания таких услуг в электронном виде, 
непосредственной координации мероприятий по переводу услуг в элек-
тронный формат. В рамках этого, было подписано соглашением между 
Правительством Иркутской области и Минцифры России, по подключе-
нию Иркутской области к «Платформе государственных сервисов», поз-
воляющей органам исполнительной власти и органам МСУ предостав-
лять услуги в электронном виде. В настоящее время уже 89 региональных 
услуг доступны в электронном виде на Едином портале государственных 
и муниципальных услуг [2]. Оценивая значение достижения показателя 
регионального проекта «Доля обращений за получением МСЗУ в элек-
тронном виде с использованием ЕПГУ, без необходимости личного посе-
щения органов государственной власти, органов местного самоуправле-
ния и МФЦ, от общего количества таких услуг», который был запланиро-
ван в 2022 г. на уровне 30 % по факту составил 32,8 %. К слову, для по-
вышения достижения показателей проекта, на базе 21 отделения МФЦ 
Иркутской области созданы площадки пользовательского сопровожде-
ния, где жители с помощью консультантов могут зарегистрироваться на 
Госуслугах и подать заявление на оказание необходимых услуг в элек-
тронном виде. Значительно вырос показатель «Количество государствен-
ных услуг, предоставляемых органами государственной власти в реест-
ровой модели и/или в проактивном режиме с предоставлением результата 
в электронном виде на ЕПГУ», который по плану был 20 %, а по факту 
составил – 91 %. По показателю «Доля зарегистрированных пользовате-
лей ЕПГУ, использующих сервисы ЕПГУ в текущем году в целях полу-
чения государственных и муниципальных услуг в электронном виде» 
также возросла доля пользователей с запланированных 50 % до 67 % фак-
тических [1].  

Также в рамках данного регионального проекта на территории обла-
сти внедрена «Платформа обратной связи» (ПОС), которая позволяет 
гражданам получить быструю обратную связь от органов власти, а также 
принять участие в голосованиях, опросах и обсуждениях, проводимых ор-
ганами власти. Такие обращения можно оставить на официальных порта-
лах ИОГВ/ОМСУ и в мобильном приложении «Госуслуги. Решаем вме-
сте». В настоящее время к Платформе подключено 35 ИОГВ, 452 ОМСУ 
и 2280 государственных и муниципальных учреждений. Также с 1 де-
кабря 2022 г. все госучреждения страны должны иметь официальные 
страницы в социальных сетях, а их подлинность должна подтверждаться 
через Госуслуги. По состоянию на апрель 2023 г., в Иркутской области к 
федеральной системе Госпаблики подключены 3536 организаций. В 
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настоящее время идет подключение оставшихся подведомственных орга-
нам МСУ организаций.  

Среди основных мероприятий по цифровизации системы госуправ-
ления в регионе, особенно в связи с ужесточением внешнеэкономических 
и внешнеполитических антироссийских санкций – осуществление пере-
хода органов исполнительной власти Иркутской области на отечествен-
ное офисное программное обеспечение. Так, в 2022 г. приобретено 
1942 пакетов программного обеспечения «Р7-Офис», 1732 десктопных и 
две серверных лицензии операционной системы «АльтЛинукс Рабочая 
станция». Помимо этого, осуществляется обучение специалистов ИОГВ 
по установке и администрированию операционной системы, имеется тех-
ническая поддержка.  

В 2023 г. запланировано приобрести и установить еще около 700 ли-
цензий операционной системы «АльтЛинукс Рабочая станция». 

К слову, «Иркутская область в наши дни – один из субъектов-лиде-
ров по переходу на отечественное ПО и участия в процессах импортоза-
мещения. К 2023 г. на них должны перейти все органы власти. Также в 
регионе особое внимание уделяется вопросам информационной безопас-
ности, реализуются меры поддержки ИТ-отрасли» – об этом лично заявил 
Губернатор Иркутской области И. И. Кобзев в рамках своего доклада на 
Восточном экономическом форуме, который проходил в сентябре 2022 г.  

Из основных достижений региона в области цифровой трансформа-
ции можно выделить следующее. Минцифры России ежегодно проводит 
рейтинг цифровой трансформации регионов РФ. В 2022 г. Иркутская об-
ласть поднялась с 59-го на 12-е место по сравнению с показателями 
2021 г. Общий балл рейтинга рассчитывается по ряду показателей: циф-
ровая зрелость региона по пяти основным отраслям (образование, здраво-
охранение, общественный транспорт, городское хозяйство и строитель-
ство, государственное управление); наличие платформы обратной связи; 
перевод социально значимых услуг в электронный вид; эксплуатация си-
стемы межведомственного электронного взаимодействия; импортонеза-
висимость программного обеспечения; меры поддержки ИТ-отрасли, и 
информационная безопасность.  

Таким образом, Иркутская область планомерно и верно движется в 
сторону цифровизации экономики и системы регионального и муници-
пального управления. Этот процесс достаточно сложный, требует изме-
нений в масштабах всей социально-экономической системы региона. По-
казатели, хоть и не высокие, установленные региональными проектами в 
рамках нацпроекта в целом достигаются. Конечно, региону еще далеко до 
достижения высоких значений показателей уровня цифровой зрелости, 
необходимо проработать ряд вопросов касательно развития и поддержки 



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

320 

собственных IT-компаний, решения кадрового вопроса не только госслу-
жащих, но IT-специалистов, кибербезопасности и конфиденциальности 
данных граждан, устранения цифрового неравенства районов и др. Ис-
пользование передового опыта регионов-лидеров может помочь в успеш-
ной цифровой трансформации.  
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Пресс-служба органов государственной власти  
как средство сотрудничества властных структур и СМИ 

Проводится анализ сотрудничества органов власти и СМИ в Иркутской области. Анали-
зируется работа пресс-службы органов власти в аспекте формирования позитивного социаль-
ного пространства взаимодействия. 
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The Press Service of Public Authorities as a Means of Cooperation  
between Government Agencies and the Media 

The article analyzes the cooperation between the authorities and the media in the Irkutsk region. 
The work of the press service of the authorities is considered in the aspect of the formation of a positive 
social space of interaction. 

Keywords: authorities, media, press service, partnership, interaction, social space. 

Зачастую присутствует такая проблема, когда средства массовой ин-
формации передают населению недостоверную информацию, взятую из 
недостаточно проверенных источников. Для того чтобы эту проблемную 
ситуацию разрешить, при государственных структурах были образованы 
пресс-службы. Основной функцией таких служб при государственных 
органах является информационная функция, которая реализуется за счет 
формирования информационных блоков, предоставления данных инфор-
мационных блоков издательствам и телеканалам, которые уже могут спо-
койно и уверенно использовать данную информацию. 

Именно такой подход к информированию населения, который 
предоставляет достоверную информацию, может считаться достойным 
диалогом общества и государства. Хотя моменты иррационализации со-
знания достаточно сильно влияют на информационную политику органов 
власти 1; 2. В этом важную роль играют процессы управления и необ-
ходимых механизмов социальной солидарности общества [3–5]. Это в це-
лом приводит к развитию институтов гражданского общества и человече-
ских ресурсов на той или иной территории [6]. 

Деятельность органов пресс-службы рассмотрим на примере такого 
органа, который находится при губернаторе Иркутской области. Данный 
орган называется Управлением пресс-службы и информации губернатора 
Иркутской области. 

Управление пресс-службы основывается на принципах демократи-
зации гражданского общества Российской Федерации, основным принци-
пом которого является постоянное взаимодействие государственных 
структур с народом, с целью корректировки политического курса страны. 
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Управление пресс-службы взаимодействует с государственной вла-
стью Иркутской области и дает средствам массовой информации необхо-
димое информационное сопровождение по основным особенностям про-
водимой губернатором политике.  

Данный орган пресс-службы руководствуется в своей деятельности, 
прежде всего, Основным законом Российской Федерации, затем идут фе-
деральные законы, законы Российской Федерацвв, постановления Прави-
тельства РФ. На региональном уровне деятельность пресс-службы опира-
ется на Устав Иркутской области, законы Иркутской области. Управле-
ние пресс-службы выполняет ряд функций, прежде всего, это информа-
ционная функция, обеспечивающая информационное сопровождение де-
ятельности губернатора Иркутской области. 

Также можно сказать о выполнении оперативной функции, в которую 
включено оперативное информирование о событиях, которые имеют отно-
шение к Иркутской области. Организация взаимодействия лиц, представля-
ющих собой выборные должности при губернаторе Иркутской области, с 
населением осуществляется посредством средств массовой информации. 

Как уже упоминалось в предыдущем разделе, у пресс-службы есть 
определенный алгоритм действий, в результате которого пресс-служба на 
ежедневной основе формирует информационно-новостные блоки, кото-
рые впоследствии рассылаются по изданиям и телеканалам. Затем со-
трудники средств массовой информации, которые получили данные ин-
формационные блоки, могут смело их использовать для передачи населе-
нию посредством телепередач либо газетных статей. 

Пресс-служба в Иркутской области проводит круглые столы, пресс-
конференции, форумы, на которых обсуждаются важные вопросы управ-
ления Иркутской области. Для органов власти это является позитивным 
направлением деятельности, так как население получает информацию, 
как говорится из первых уст и не допускается ложного дезинформирова-
ния населения. 

На сегодняшний день диалог на равных, который ведут государство 
и общество, является залогом развития и упрочнения позиции граждан-
ского общества на территории Российской Федерации. Тот же самый про-
цесс происходит в Иркутской области, на примере деятельности управле-
ния пресс-службы, которая осуществляет информирование всех регио-
нальных средств массовой информации.  

Таким образом, население видит, что государство ответственно от-
носится к своей роли исполнителя воли народа на представленных долж-
ностях. Поэтому соответственно и население более лояльно относится к 
тем директивам и законодательным актам, которые государство выпус-
кает в свет, и также которые реализует губернатор Иркутской области. 
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Также не стоит забывать, что если все средства массовой информа-
ции проецируют и доносят информационные блоки только те, которые 
сформировала правящая партия, то там не будет места точкам зрения, 
присущим для оппозиционно настроенных политических образований.  

Население получает информацию только одностороннюю, которая 
была сформирована в интересах правящей партии. Вопрос объективной 
информации, которую предоставляет СМИ, остается открытым, потому 
что, несмотря на демократизацию общества и открытый диалог, не всегда 
государство будет давать возможность высказываться оппозиции, дока-
зывающей и рассказывающей обо всех промахах и неудачных опытах те-
кущего правления. Поэтому государству и правящей элите невыгодно до-
пускать оппозиционеров к рупору средств массовой информации.  

Автором в работе проанализировано использование финансовых ры-
чагов взаимодействия со средствами массовой информации. 

Освещения деятельности Губернатора Иркутской области, Прави-
тельства Иркутской области и иных исполнительных органов государ-
ственной власти Иркутской области осуществляется посредством предо-
ставления субсидий из областного бюджета в целях возмещения затрат в 
связи с выполнением работ, оказанием услуг по освещению в средствах 
массовой информации вопросов государственной политики Иркутской 
области и путем проведения закупок в электронной форме среди СМИ, 
не получающих государственную поддержку. 

Согласно данным статистической информации о расходовании бюд-
жетных ассигнований на информационное обеспечение деятельности 
Правительства Иркутской области и поддержку средств массовой инфор-
мации можно отметить, что общий объем финансирования в 2021 г. со-
ставил 101 442 тыс. руб., по сравнению с 2020 г. снизился на 36 %. Коли-
чество получателей субсидий за 2021 г., существенно снизилось по срав-
нению с 2020 г. Больше всего снижение составило среди периодических 
печатных изданий – газет. Получатели субсидии в сравнении по годам 
представлены в табл. 1. 

Проведя анализ данных единой информационной системы (ЕИС) 
можно сделать вывод, что в 2021 г. Управлением пресс-службы было про-
ведено 5 закупок в электронной форме (3 закупки по размещению инфор-
мации на телевидении, 1 закупка по размещению информации в сетевом 
издании и социальных сетях, 1 закупка по размещению информации в пе-
чатном и сетевом издании), в результате которых 4 были признаны несо-
стоявшимися – подана только 1 заявка. В 2022 г. проведена 1 закупка по 
размещению информации на телевидении, которая также признана несо-
стоявшейся в связи с подачей единственной заявки. В 2023 г. проведено 
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3 закупки, из них 2 были проведены по размещению информации в сете-
вых изданиях и социальных сетях и одна для освещения деятельности ор-
ганов государственной власти Иркутской области на ТВ, по результатам 
определения поставщика – все закупки признаны не состоявшимися, по-
дана только 1 заявка. Данные по проведению закупок в электронной 
форме представлены в табл. 2.  

Таблица 1 
Получателей субсидий за период 20210–2022 гг. 

Вид СМИ 

2021 г. 2022 г. Динамика, % 

Сумма, 
тыс. руб.

Кол-во 
получате-

лей, ед. 

Сумма, 
тыс. руб.

Кол-во 
получате-

лей, ед.

Сумма, 
тыс. руб.

Кол-во 
получате-

лей, ед. 
Периодические печатные из-
дания 

44 344 36 19 061 23 –57,01 –36,11 

Радиоканалы и телеканалы 32 830 21 20 340 18 –38,04 –14,28 

Информационные агентства 36 732 22 18 614 18 –49,32 –18,18 

Финансовое обеспечение вы-
полнение государственного 
задания 

34 177 1 34 931 1 2,2% 0 

Оказание услуг по освеще-
нию в СМИ 

12 500 5 8 496 1 –32% –80 

Общий объем средств 160 583 72 101 442 62 –36,83 –13,89 

 
Таблица 2 

Данные по проведению закупок в электронной форме 

Год Наименование услуги 

Кол-во 
опублико-

ванных 
процедур 

Сумма, 
тыс. руб. 

Кол-во 
заявок на 
участие, 

ед. 
2020 Оказание услуг по освещению дея-

тельности на телевидении 
3 8 600 

1 500  
999  

1 
1 
1 

Оказание услуг по освещению дея-
тельности в печатном и сетевом из-
дании 

1 1 400  2 

Оказание услуг по освещению дея-
тельности в сетевом издании 

1 546  1 

2021 Оказание услуг по освещению дея-
тельности на телевидении 

1 8 497  1 

2022 Оказание услуг по освещению дея-
тельности на телевидении 

1 7 650  1 

Оказание услуг по информацион-
ному освещению деятельности в се-
тевом издании и социальных сетях 

2 2 100  
400  

1 
1 
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В соответствии с Законом «О контрактной системе в сфере закупок» 
если по окончании срока подачи заявок на участие в закупке подана 
только одна заявка на участие и такая заявка соответствует требованиям 
документации и извещения, то контракт заключается с единственным 
участником по цене, не превышающей начальную (максимальную) цену 
контракта, т. е. без снижения стоимости и экономии бюджетных средств.  

Исходя из полученных данных, можно прийти к выводу, что при 
проведении закупок в электронной форме конкуренция среди средств 
массовой информации региона отсутствует, что очень удобно Управле-
нию пресс-службы. Используя законные механизмы, могут оказывать фи-
нансовую поддержку тем средствам массовой информации, которые в 
рамках государственных контрактов будут транслировать необходимую 
органам власти информацию, для формирования положительного ими-
джа власти.  

Согласно данным медиарейтинга губернаторов Российской Федера-
ции за октябрь 2022 г., представленного исследованием компании «Ме-
диалогии» (разработчика автоматической системы мониторинга и ана-
лиза СМИ и социальных медиа в режиме реального времени, рейтинг ко-
торых построен на основе базы СМИ, включающая на данный момент бо-
лее 79 тыс. источников: ТВ, радио, газеты, журналы, информационные 
агентства, интернет-СМИ) губернатор Иркутской области Кобзев И. В. 
занял 16-ю позицию из 89. Представленные компанией «Медиалогия» 
рейтинги являются результатом измерений информационного поля на ос-
нове технологии анализа СМИ. Данные для рейтинга рассчитаны 7 но-
ября 2022 г., период исследования: октябрь 2022 г. 

Основные темы информационной повестки по результатам данного 
исследования: «Пострадавшим во время падения самолета Су-30 в Иркут-
ске планируется выплатить компенсацию за утраченное имущество, со-
общил губернатор Иркутской области Игорь Кобзев»; «Губернатор Ир-
кутской области Игорь Кобзев заявил, что в главном управлении МЧС по 
региону развернут оперативный штаб в связи с землетрясением»; «Губер-
натор Иркутской области Игорь Кобзев встретился с призванными на во-
енную службу в Новосибирском высшем военном училище. Помимо 
этого, губернатор Иркутской области Игорь Кобзев подписал указ о 
предоставлении единовременной денежной выплаты жителям региона, 
призванным на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы 
РФ»; «Глава Иркутской области Игорь Кобзев предложил обнулить налог 
на прибыль для производственных кластеров». 

А по данным этого же рейтинга, но среди глав субъектов Сибирского 
ФО Игорь Иванович стал лидером октябрьского медиарейтинга. 
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Подводя итоги вышесказанному, отметим, не столь важно, инфор-
мация, ушедшая в массы, публикуется на финансовой основе, либо на вы-
строенных взаимоотношениях. Главное – это показатель работы, основ-
ная задача пресс-служб в формировании информационной повестки для 
установления доверительных отношений со средствами массовой инфор-
мации в Иркутской области выполняется Управлением полностью, а это 
возможно только при предоставлении объективной информации и ис-
пользовании этих доверительных отношений для продвижения информа-
ции, положительной для органов государственной власти. 

Своевременное прогнозирование, деятельность на опережение и на 
сглаживание ситуаций социально-политического характера и возможных 
сценариев развития событий в Иркутской области и его администра-
тивно-территориальных единицах из-за реализации инициатив, полити-
ческих акций, расходов в социальной и экономической политике позво-
ляет минимизировать негатив в информационной повестки Иркутской об-
ласти. 
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С. Г. Ступин, Иркутск  

Проблемы взаимодействия государственного управления  
и негосударственных театров в Иркутской области 

Рассмотрены проблемы взаимодействия государственного управления и театров. На при-
мере негосударственных театров Иркутской области проводится анализ работы и дается оценка 
эффективности работы государственного управления. 

Ключевые слова: государственное управление, негосударственные театры, взаимодей-
ствие, социальные механизмы, партнерство.  

S. G. Stupin, Irkutsk 

Problems of Interaction Between Public Administration and Non-State Theaters  
in the Irkutsk Region 

The article examines the problems of interaction between public administration and theaters. 
Using the example of non-state theaters in the Irkutsk region, an analysis of the work is carried out and 
an assessment of the effectiveness of public administration is given. 

Keywords: public administration, non-state theaters, interaction, social mechanisms, partner-
ship. 

Культурные мероприятия являются неотъемлемой частью жизни 
любого населенного пункта: от огромных мегаполисов, до небольших де-
ревень за сотни километров от населенных пунктов. Хорошо спланиро-
ванная культмассовая жизнь города или деревни позволяет развиваться 
населению в здоровом ключе. Например, по нашим наблюдениям, уро-
вень жизни в малых населенных пунктах, где клуб функционирует хо-
рошо и на постоянной основе, куда выше, чем в тех, где есть проблемы с 
культурным досугом местных жителей. С психологической же точки зре-
ния культурные мероприятия являются отличной эмоциональной раз-
грузкой после трудовых будней. Массовые гуляния, концерты и фести-
вали способствуют как общению граждан между собой, так и моральному 
обогащению населения. 

Вопросы трансформации социальной жизни под влиянием пандемии 
и виртуальности рассмотрены в работах Р. Г. Ардашева [1–4], особенно-
сти театральной жизни Иркутской области изучены Ю. А. Киселевым [5], 
разнообразные формы креативного потенциала рассмотрены в работах 
О. А. Полюшкевич [6–9].  

Современная молодежь очень амбициозна. Помимо обучения в выс-
ших и средне-специальных учебных заведениях, довольно большая часть 
молодых людей стремятся реализовать себя в творческой сфере. Социаль-
ные сети позволяют транслировать свое творчество на широкую аудито-
рию. Активно стараются развиваться площадки, где молодые творцы 
могли бы представлять себя и свои стихи, картины, музыку. Будущее пер-
спективно, однако, рассмотрим несколько проблем. 
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1. Разрозненность творческой молодежи. Как было сказано выше, в 
Иркутске стараются развиваться творческие площадки: поэтические, му-
зыкальные, молодежные независимые театры, и др. В каждом из направ-
лений присутствует по несколько представителей. К сожалению, ситуа-
ция такова, что каждая из площадок в том или ином направлении работает 
сама по себе. И если представители одного творческого блока, например 
поэты, между собой периодически контактируют, то создание коллабора-
ционных проектов только начинает свой путь в культурной жизни нашего 
города. По большей части, аудиторией каждой из самостоятельных пло-
щадок являются друзья или знакомые людей, на ней выступающей. При 
видимом разнообразии различных творческих проектов возникает застой 
публики, что постепенно может привести к пресыщению одним лишь 
направлением.  

Для творческих коллективов, в том числе и молодежных театров хо-
рошим решением данной проблемы будет взаимодействие между собой и 
создание совместных проектов. Также возможно создание общей творче-
ской площадки, фестиваля. В данном случае участники трупп познако-
мятся сами между собой, презентуя совместный проект, привлекут своего 
зрителя для представления работы с другим коллективом. Следствием 
этого может стать непосредственное расширение зрительской аудитории 
всех коллективов-участников данного процесса. 

Сложность привлечения новой аудитории влечет следующую про-
блему. 

2.  Трудность создания информационного поля. Несмотря на доста-
точно большое разнообразие средств массовой информации, социальные 
сети, зачастую, являются единственным доступным средством у моло-
дежи для привлечения аудитории на свои мероприятия. Здесь же уже 
вступает фактор распространения через друзей и знакомых, что приводит 
к проблеме, описанной выше. Возможным решением проблемы могло бы 
стать взаимодействие с административным ресурсом и рассылка ново-
стей о готовящемся мероприятии через официальные пресс-службы, од-
нако тут мы сталкиваемся со следующей проблемой. 

Решением данной проблемы могло бы стать создание единого ин-
формационного пространства нацеленного непосредственно на освеще-
ние мероприятий, как негосударственных театров, так и молодежных 
творческих коллективов в целом. Для распространения информации 
предлагается привлекать профсоюзные комитеты образовательных учре-
ждений Иркутской области, создавать специальные договоренности с 
коммерческими средствами массовой информации. Для привлечения 
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внимания дополнительных аудиторий в рамках решения данной про-
блемы возможно привлечения или специального обучения специалистов 
по продвижению информации в социальных сетях.  

3. Низкий уровень доверия к официальным органам. Во многом, 
сама суть проблемы здесь встает в отсутствии или плохом качестве дву-
стороннего диалога между творческой молодежью и представителями ад-
министрации. Молодые люди, которые творят искусство, в силу страхов 
перед цензурой и непониманием со стороны властей, предпочитают во-
обще не сотрудничать с последними. В свою очередь, чиновники оста-
ются не в курсе многих нужд творческой молодежи. Логика проста: я не 
могу знать того, чего я не знаю. Творческая молодежь должна приходить 
самостоятельно к власти и говорить, что конкретно им нужно. Однако 
психологическая проблема неверия в реальность решения проблем твор-
ческих молодых людей становится превалирующим фактором отказа от 
выхода на административный ресурс.  

Для решения описанной выше проблемы необходимо предусмот-
реть возможность прямого диалога творческой молодежи с представите-
лями органов государственной власти для совместных проектов. Мы 
убеждены, что работа в данном ключе не только поможет решить запросы 
независимых творческих коллективов Иркутска, но и поспособствует раз-
витию у молодых творцов правильного восприятия роли государственной 
власти в процессе развития молодежной культуры.  

4. Отсутствие методологии развития культурно-массовых проектов. 
На сегодняшний день в нашей стране очень распространена практика 
грантовой поддержки социальных проектов. В Иркутске подобной прак-
тике, которая реализуется рамках Иркутского форума молодежи, меньше 
двух лет. Система только набирает обороты, и создатели проектов стал-
киваются с достаточно большим количеством проблем при их реализа-
ции. Отсутствие четкого плана действий при работе над теми или иными 
мероприятиями или проектами со временем приводит либо к плохому ис-
полнению, либо к закрытию работы. Жесткая система отчетностей также 
отпугивает многих желающих реализовать свою идею на большом 
уровне. Исполнение творческих проектов требует гибкости и мобильно-
сти по многим пунктам, возможности оперативно корректировать наме-
ченный план действий, что затруднительно при нынешней системе. 

Работа над решением данной проблемы должна включать в себя обу-
чение представителей творческой молодежи формировать свои идеи в 
формате социального проекта, помощь и поддержку на всех этапах реа-
лизации работы. Необходимо показать молодым представителям творче-
ской молодежи, что правильно спланированная идея даст гораздо боль-
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ший результат. Но также не стоит забывать и о проработке алгоритма дей-
ствия в органах государственной власти. Разработка пошагового плана 
реализации инициатив творческой молодежи позволит качественно улуч-
шить уровень проводимых мероприятий в нашем городе, а также снизить 
страх у представителей творческих коллективов нашей области пере вза-
имодействием в государственной власти при работе над проектами. 

5. Нехватка ресурсов. Ранее мы отмечали, что творческая молодежь 
весьма амбициозна и желает развиваться. Большинство представителей 
молодых творцов искусства – студенты, продвигающие свое творчество 
на собственном энтузиазме и личных качествах. Однако у любой творче-
ской площадки рано или поздно встает вопрос об улучшении качества 
своей деятельности. Помимо непосредственного содержания номеров 
требуется качественное улучшения внешнего вида выступающих, под-
ключения новых информационных ресурсов. Практически любая творче-
ская деятельность требует материально-технической базы. В минималь-
ном формате это микрофоны, колонки, микшерные пульты, и др. В отсут-
ствие личной техники творческие площадки вынуждены выходить на со-
трудничество с барами и кофейнями, что в свою очередь накладывает 
негативный отпечаток на моральный облик творческой молодежи. 

6. Низкий уровень подготовленности населения. К сожалению, если 
рассматривать развитие массовой культуры в нашем городе, то можно 
увидеть, что она представлена в основном государственными театрами и 
кинотеатрами. Художественные галереи на сегодняшний день привле-
кают не такой большой поток посетителей. Концертные площадки, соот-
ветствующие стандартам, вовсе отсутствуют. Цирк, ввиду участившихся 
случаев бойкотов против жестокого обращения с животными, также пре-
терпевает не лучшие времена. Печально осознавать, что у самих горожан 
нет выработанной внутренней культуры посещения творческих меропри-
ятий. Все чаще в театры зрители заходят после третьего звонка, в киноте-
атрах позволяют себе говорить в полный голос по телефону, а на концер-
тах не преминут возможностью злоупотребить алкогольными напитками.  

Создание программы проектирования культурных мероприятий поз-
волит если не решить, то задать курс по улучшению проблем, описанных 
нами выше. Программа должна включать в себя обучение представителей 
творческой молодежи формировать свои идеи в формате социального 
проекта, помощь и поддержку на всех этапах реализации работы. Также 
необходимо предусмотреть возможность прямого диалога с представите-
лями администрации для совместных проектов. Разработка пошагового 
плана реализации инициатив творческой молодежи позволит качественно 
улучшить уровень проводимых мероприятий в нашем городе. Важным 
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пунктом при создании данной программы является формирование инфор-
мационного поля, нацеленного непосредственно на освещение меропри-
ятий в рамках данной программы. Для распространения информации 
предлагается привлекать профсоюзные комитеты высших и средне-спе-
циальных учебных заведений, создавать специальные договоренности с 
коммерческими средствами массовой информации. Создание попечи-
тельского совета программы позволит сформировать фонд, средства кото-
рого пойдут на поддержание реализации творческих инициатив молодежи.  

Комплексный подход к решению поставленной проблемы поможет 
не только привлечь молодежь к реализации своих проектов, но и подарит 
нашему городу много новых интересных мероприятий, а также позволит 
воспитать поколение зрителей, уважающих, понимающих и принимаю-
щих творца, представляющего свое искусство со сцены. 

В условиях признания населением за государством обязанности ока-
зывать государственную поддержку сфере культуры и искусства, выявля-
ется ряд проблем, которые влияют на развитие и процветание театраль-
ной деятельности в государстве. Причины этих проблемы кроются в сле-
дующем [5]: 

– в недостаточном развитии институтов проектного финансирования; 
– тенденции к коммерциализации деятельности театров; 
– отсутствие стабильной модернизации материально–технической 

базы театров; 
– нестабильности утвержденной программы развития 
– благотворительности и спонсорства; 
– в снижении платежеспособности населения; 
– региональных диспропорциях в развитии культуры. 
В последнее время произошли существенные изменения структуры 

в перечне основной деятельности государственных и муниципальных те-
атров. Если ранее в ее состав входили услуга по показу спектаклей и ра-
бота по их созданию, то после редакции перечня деятельность представ-
лена в составе:  

– услуга «показ спектаклей (театральных постановок)»; 
– работа «создание спектаклей»; 
– работа «организация показа спектаклей» [4]. 
То есть в перечне для театров появилось нововведение: «организа-

ция показа спектаклей» выделена отдельно и отнесена не к услугам, а к 
работам. До сих пор показ и организация показа спектаклей были единым 
элементом деятельности театра. Они остались такими, например, в г. 
Москве.  

В федеральном перечне сейчас понять, что же входит в понятие «по-
каз», а что в «организацию показа» достаточно непросто. В отношении 
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услуги по показу спектаклей в графе «содержание работы» указан только 
жанр спектакля (опера, балет или драма) и форма, что явно не раскрывает 
собственно содержание услуги, а работа «организация показа спектак-
лей» вообще не имеет какого-либо описания ее содержания, и даже пока-
затель ее объема в перечне не указан. Нельзя делать вывод только по 
названию наименования услуги (работы) о ее содержании, которое может 
быть значительно шире. Нет точного ориентира при формировании госу-
дарственного (муниципального) задания театрам и установлении норма-
тивных затрат на выполнение работ. 

Театр должен быть полон, во всяком случае, не должен быть пуст. 
Театры должны иметь экономические условия для постановки классики 
и современной драматургии, для развития новых направлений и форм, 
проведения творческого эксперимента и, в конечном счете, проявления 
заботы не только о количестве, но и о «качестве» посещений. Заполняе-
мость зрительного зала – это хороший показатель для министерской от-
четности, но не для театра. Сегодня зал заполняется, а завтра – нет. Успех 
этим не определяется. 

Переход к нормативному финансированию деятельности государ-
ственных и муниципальных учреждений – одна из ключевых идей прово-
димой сегодня реформы бюджетного сектора («реформы учреждений»), 
правовой основой которой является Федеральный закон № 83-ФЗ. Речь 
идет об определенной объективизации затрат, увязке объема выделяемых 
учреждению бюджетных средств с объемом услуг, предоставляемых им 
потребителям. Сопоставляя данную идею с предлагаемой новацией, 
можно сделать вывод, что расчет финансового норматива будет вестись 
применительно к одному зрительскому посещению театра. Но затраты те-
атра не оцениваются на одного зрителя, а их общий объем не находится в 
прямой связи с числом посещений. Но в этом случае, ни о какой объекти-
визации финансирования в этом случае речь идти не может, и идея нор-
мативного подхода окажется безрезультатной. 

Еще одним проблемным вопросом рассматриваемой реформы явля-
ется то, что государственные театры являются по своей организационно-
правовой форме учреждениями, т. е. относятся к некоммерческому сек-
тору экономики. Как говорилось ранее, для некоммерческой организации 
главным является выполнение определенной, как правило, социально-
значимой миссии, а не зарабатывание денег, как для коммерческой орга-
низации. Для театров – это не зарабатывание на зрителях. В то же время 
предложенная новация усиливает стимулы к такому зарабатыванию и при 
этом неважен источник поступления средств: от средств людей или из 
государственного бюджета. 
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Итак, взглянув на сложившуюся ситуацию в экономике культуры с 
точки зрения экономического аспекта, проблемы адаптации репертуар-
ного театра к современным условиям, можно выделить следующие ас-
пекты. Во-первых, сохраняется и усиливается бюрократизация основной 
части репертуарных театров, поскольку они являются бюджетными и ав-
тономными учреждениями. Во-вторых, с вступлением в силу Федераль-
ного закона № 83-ФЗ, экономика театральных учреждений перестраива-
ется от сметного финансирования к финансированию согласно государ-
ственному заданию учредителя, в результате чего устанавливается зави-
симость размера субсидии от конкретных показателей деятельности те-
атра: количества новых постановок и числа показов спектаклей. 

Подводя итоги данного параграфа, мы можем отметить, что в моло-
дежной культурной среде в целом и пространстве негосударственных те-
атров в частности на сегодняшний день присутствует ряд проблем. Стоит 
отметить, что некоторые из них связаны не только с деятельностью неза-
висимых театров и творческих объединений Иркутской области. Часть 
проблем и вопросов, а, следовательно, и их решения зависят от аудитории 
и подготовленности зрителя. 
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З. Ю. Тузова, Иркутск  

Проблемы взаимодействия средств массовой информации  
с органами государственной власти в Иркутской области 

Рассматривается медиасреда Иркутской области в аспекте взаимодействия СМИ и орга-
нов власти. Анализируются нормативно-правовые и социально-управленческие аспекты соци-
ального моделирования институтов гражданского общества. Выявляются ключевые проблемы и 
обозначаются варианты изменения ситуации.  

Ключевые слова: СМИ, органы власти, медиасреда, Иркутская область.  

Z. Yu. Tuzova, Irkutsk 

Problems of Interaction between the Media and Public Authorities in the Irkutsk Region 

The article deals with the media environment of the Irkutsk region in the aspect of interaction 
between the media and authorities. The normative-legal and social-administrative aspects of social mod-
eling of civil society institutions are analyzed. Key problems are identified and options for changing the 
situation are outlined. 

Keywords: mass media, authorities, media environment, Irkutsk region. 

Если проследить историю исследований, посвященных взаимодей-
ствию СМИ и органов власти, нельзя сказать о том, что этот вопрос до-
вольно проработанный, так как особой актуальностью он стал пользо-
ваться относительно недавно, и это несмотря на то что СМИ ведут свою 
деятельность на территории российского государства продолжительный 
временной отрезок.  

Поскольку пресс-службы наделяются важным статусом для реализа-
ции исследуемого взаимодействия, необходимо отметить, что прежде 
всего они создаются для того, чтобы проводить аккредитацию журнали-
стов, обеспечивать доступ к информации представителям общественно-
сти, группам, образуемым в рамках последней. Спикеры должны отли-
чаться высоким уровнем подготовки, а доклад быть содержательным и 
красочным, нескучным и непреувеличенным. 

Взаимодействие СМИ и органов власти строится на постоянном диа-
логе и выстраивании формата диалога между институтами гражданского 
общества (О. А. Полюшкевич [5; 6], А. Н. Пружинин [8]). Эти процессы 
всегда опираются на особенности социально-политического развития 
того или иного исторического периода нашей страны (И. А. Журавлева, 
Р. В. Иванов [4]) и достаточно сложных процессов иррационализации 
мышления наших современников (Р. Г. Ардашев [1–3]).  

Безусловно, деятельность СМИ подразумевает оказание финансовой 
поддержки со стороны бюджета каждого уровня власти. В данном случае 
актуальности прибавляет тот момент, что речь идет о соотношении поло-
жительных и отрицательных моментов «содержания» СМИ, являющихся 
государственными, целью чего выступает продвижение деятельности 
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государственных органов либо рекламирование конкретного лица, нахо-
дящегося на государственной службе. Законодательные и исполнитель-
ные органы оплачивают материалы СМИ, и если говорить об муниципа-
литетах, размер оплаты достигает сотен тысяч рублей, в регионах объемы 
гораздо выше и могут достигать десятков и даже сотен млн руб. 

Схема финансирования проста и включает в себя два элемента: обо-
гащение конкретных государственных служащих или же редакций СМИ. 

Выделяют конкретные направления взаимодействия между орга-
нами власти и СМИ: 

1. Заключение договора на информационное обслуживание, которое 
подразумевает обеспечение необходимой информацией, а также предо-
ставление услуг в области размещения информации в СМИ. 

2. Организация и проведение тендеров, исполнение государствен-
ных контрактов. Составление бумаг происходит таким образом, чтобы по 
ним проходила уже конкретная организация, условия работы с которой 
обговорены. 

Решения, принимаемые органами власти и СМИ, что очевидно, раз-
личаются между собой, поскольку первые стараются доказать свою 
правоту несмотря на то, что Конституция РФ закрепляет гарантию сво-
боды слова СМИ и устанавливает запрет на цензуру (ст. 29 Конституции 
РФ), что позволяет заключить следующий момент. На уровне россий-
ского государства устанавливается запрет на цензуру как для СМИ, так и 
для иных организаций, которые производят и распространяют информа-
цию в массы. Однако стоит отметить, что российский законодатель не за-
крепляет запрет на цензуру для организаторов распространения инфор-
мации, владельцев сайта и новостного агрегатора (ФЗ от 27.07.2006 
№ 149 «Об информации, информационных технологиях и о защите ин-
формации»). Кроме того, несмотря за установленный в Конституции 
принцип – свободу слова, наблюдается отсутствие единого правового 
акта и норм, которые бы регулировали вопросы взаимодействия СМИ и 
органов власти, что приводит к некоторым трудностям, например, 
сложно понять, что представляет указанная свобода, поскольку она трак-
туется противоречиво, на основании чего СМИ получают возможность 
злоупотреблять ограничением свободы слова. Отсюда появляется такой 
требующий ответа вопрос – как должен осуществляться процесс по за-
прещению цензуры одновременно с реализацией конкретных мер по кон-
тролю за информацией.  

Практика показывает, что установления и запреты ФЗ № 2124-1 до-
вольно часто становятся объектами нарушений. Все правовые акты, регу-
лирующие деятельность СМИ, отличаются тем, что их нормы представ-
ляют в некотором роде уведомления. 



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

336 

Анализ ФЗ  № 2124-1 показывает, что деятельность журналистов 
находится под особым контролем власти, преимущественно их аккреди-
тация (ст. 8), как и состав таких специалистов, информация, которую они, 
как правило, предоставляют. Органы власти наделяются прямым правом 
устанавливать запрет на предоставление журналистам конкретной ин-
формации. Проведение аккредитации необходимо и возможно исключи-
тельно для того, чтобы идентифицировать журналистов (ст. 19 Междуна-
родного пакта о гражданских и политических правах). 

Однако до сих пор законодательно не закреплено понятие аккреди-
тации, несмотря на отдельную ст. 48 в ФЗ РФ № 2124-1, которая так и 
называется «Аккредитация». Если переводить данный термин с латин-
ского языка, он будет означать оказание доверия. При этом, когда речь 
идет о деятельности журналистов, используется именно аккредитация. 
Органы власти помимо указанного выше запрета, наряду с политиче-
скими и общественными объединениями обладают возможностью фор-
мировать конкретные правила для такой процедуры (ст. 49 ФЗ № 2124-1), 
например, соблюдение со стороны журналистов норм и положений как 
российского законодательства, так и международных норм и принципов, 
выполнение конституционных принципов РФ. Главным правом журнали-
стов выступает свобода, ущемлять и нарушать которую не допускается, 
как, собственно, и закрепленные за ними конкретные возможности для 
осуществления тех или иных действий, разрешенных со стороны россий-
ского законодателя. Но, к сожалению, практика показывает, что, не-
смотря на запрет, нарушение прав все же существует, причиной чего слу-
жит несовершенная форма уже ни раз указанной статьи ФЗ РФ № 2124-1, 
отсутствие подзаконных актов, нормы которых могли бы детально регла-
ментировать процедуру аккредитации журналистов. 

В качестве проблемы исследуемого в работе взаимодействия необ-
ходимо отметить и проведение предвыборной агитации, т. е. политиче-
ской рекламы, понятие которой отсутствует в соответствующих законо-
дательных актах, но отражается на уровне ФЗ от 13.03.2006 № 38 «О ре-
кламе» (ст. 2), где политическая реклама и предвыборная агитация отож-
дествляются друг с другом, и первая выступает более широким понятием, 
а вторая является одним из видов первой. Представленная законодатель-
ная установка вызывает ряд обсуждений. 

Несмотря на указание разновидности предвыборной агитации как 
политической рекламы, законодательно ее определение отсутствует, сле-
довательно, не подтверждается и указание как на один из видов. В данном 
вопросе необходимо обратиться к позициям ученых. Законодательное за-
крепление понятия и содержания политической рекламы станет основа-
нием для отсутствия искажения этого явления и разделения с агитацией, 
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проводимой перед выборами, следовательно, политическая реклама 
также будет отделена от иных видов рекламной деятельности.  

В процессе предвыборной кампании, как показывает многолетняя 
практика, наблюдается злоупотребление СМИ, что выражается в исполь-
зовании большого количества печатных (листовки, афиши, газеты и др.), 
аудио- (например, сообщение по радио), аудиовизуальных (реклама на 
TV) и других сообщений и материалов. СМИ часто используются в неза-
конных целях, формах и способах, тем самым происходит нарушение 
права лиц, которые принимают участие в предвыборной кампании. 

Отдельно нужно сказать, что вопросы свободы слова должны рас-
крываться в указах главы государства, поскольку их принятием занима-
ется единолично сам Президент страны. Утверждение со стороны иных 
органов власти не требуется, как например, это происходит с ФЗ, иными 
законами и т. п. Многие органы с не довольствием относятся к такому по-
ложению, так, например, критикуют некоторые президентские акты, под-
тверждением чему является Указ от 09.12.2013 № 894 «О некоторых ме-
рах по повышению эффективности деятельности государственных 
средств массовой информации», ставший объектом немалого количества 
обсуждений и основанием для ликвидации агентства РИА «Новости». 

2012 г. был «богат» на принятие разного рода нормативных актов, 
например, Правительство РФ приняло постановление, на основании ко-
торого Роскомнадзор получил право проводить мероприятия в области 
контроля в области выполнения законодательных предписаний, касаю-
щихся деятельности СМИ, со стороны редакций, учредителей и распро-
странителей информации. В этот же период со стороны Правительства 
были одобрены методические рекомендации для проведения такого кон-
троля, согласно которым Роскомнадзор вправе проводить как плановые, 
так и внеплановые действия. При этом не так важно, имеет место взаимо-
действие между контрольными органами и объектами, в отношении ко-
торых они осуществляют свою деятельность, или же такого не суще-
ствует. Нельзя не сказать о том, что указанное постановление Правитель-
ства РФ, как и указы главы государства, стало объектом критики, обосно-
ванием чего, по мнению некоторых экспертов, служит противоречие его 
отдельных норм и положений конституционному принципу свободы 
слова и плюрализму мнений. 

Сказанное позволяет заключить, что в настоящее время взаимодей-
ствие между СМИ и органами государственной власти не отличается 
быстрыми темпами, что объясняется отсутствием высоких результатов 
эффективности государственных мер, воздействием на прессу историче-
ских черт, свойственных российскому государству. Но, если характер вза-
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имоотношений, объем прав будут изменены, это позволит повысить эф-
фективность взаимодействия, ориентируясь при этом на общественно-по-
литическое устройство страны. Важно устранить все правовые пробелы и 
юридические коллизии в законодательных актах, которые посвящены де-
ятельности СМИ, и прежде всего в ФЗ РФ № 2124-1.  

Именно для повышения взаимодействия, о котором ведется речь в 
настоящем исследовании, разработана и действует информационная по-
литика, на уровне которой закрепляются следующие важные положения: 

1. Независимое и самостоятельное положение СМИ, их монополия, 
которая подлежит соответствующему регулированию. 

2. Защита интересов СМИ, действующих на региональном уровне. 
3. Оказание содействия тем СМИ, которые осуществляют свою дея-

тельность на уровне муниципалитетов. 
Концепция устанавливает необходимость приведения в совершен-

ную форму законодательных основ, норм, правил и требований, которые 
касаются свободы распространения информации, плюрализма и свободы 
доступа к информации из официальных источников. Несмотря на такую, 
казалось бы, положительную динамику, проблемные вопросы все же 
имеют место, например, некоторые положение политики в информацион-
ной области не соблюдаются, существует угроза свободы СМИ.  

Нужно обратить внимание на составляющие прибыли СМИ, пре-
имущественно печатных, которые представлены за 2022 г. (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Составляющие прибыли СМИ Иркутской области,  
преимущественно печатных на 2022 г. (млрд руб.)* 

 

7

8

30
Доходы от розничной 
продажи



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

339 

Интересы, которые наблюдаются у инвесторов, могут отличаться от 
тех, которые характерны для государства. 

Декларативный характер носит регулирование степени монополиза-
ции, так как основные федеральные каналы, а также крупные медиа-хол-
динги являются объектами государственного контроля. Примерно 80 % 
СМИ находятся под таким контролем. На замену цензуры пришел предвари-
тельный просмотр, выступающий как сама цензура, только в срытой форме.  

Нарушения и невысокие показатели эффективности информацион-
ной политики наблюдаются не только на федеральном, но и на региональ-
ном уровне, причиной чему служит невыполнение концепции такой по-
литики. Этого мнения придерживаются многие эксперты и также счи-
тают, что региональное телевидение терпит огромные убытки, поскольку 
многие федеральные каналы поддаются цифровизации, но при этом реги-
ональные операторы, а именно не каждый из них может осуществить та-
кой переход. Итогом является существенное сокращение прибыли из-за 
потери прежней аудитории. 

Начиная с 2019 г., закрылось десять региональных каналов. Будучи 
неравными по условиям с федеральными, наблюдается монопольное по-
ложение со стороны последних, а первые не обладают конкурентоспособ-
ными преимуществами. 

Законодательные акты в области СМИ по-прежнему нуждаются в 
совершенствовании. Так, например, правовое положение издателя, веща-
теля и собственника, антимонопольное регулирование деятельности 
СМИ, регулирование хозяйственной деятельности СМИ до сих пор явля-
ются объектами изучения, не проработаны в той форме, в которой это 
необходимо. 

Для того чтобы успешно справиться со всеми указанными выше пробле-
мами, потребуется немалое количество мер, прежде всего, ориентированных 
на повышение независимого статуса СМИ с экономической точки зрения: 

1. Меры протекционистского характера, реализуемые государством. 
Стоит отметить, что они присущи многим странам, поддерживающим демо-
кратические устои. 

2. Сокращение налога на добавленную стоимость и увеличение лимита 
на рекламную деятельность, что существенно скажется на прибыли СМИ. 

3. Повышение уровня открытости деятельности органов власти, что 
обеспечит свободный доступ журналистов к информации в этой области. По-
вышение касается не только регионального, но и муниципального уровня. 

4. Внедрение механизма для реализации права на получение инфор-
мации, установленного на уровне Основного закона российского государ-
ства и, как следствие, повышение уровня ответственности, наказания в 
случае, если информация скрывается. 
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5. Укрепление взаимодействия с общественностью, создание кон-
сультативных советов, действующих при органах власти. Последние смо-
гут выявлять важные для общества проблемы, разрабатывать меры, реше-
ния и способы для их устранения. 

На основании сказанного необходимо отметить следующие мо-
менты: причины проблем, которые касаются достижения необходимо 
уровня эффективности взаимодействия между СМИ и органами власти, 
кроятся в большей степени в политической и экономической отраслях. 
Наблюдается зависимое положение СМИ от государства и частных вла-
дельцев, что может быть изменено в сторону независимости первых по-
средством увеличения их доходности, куда относится и рекламная дея-
тельность. К сожалению, в настоящее время органы власти придержива-
ются неверной позиции, которая выражается в том, что СМИ  структура, 
уполномоченная на обслуживание интересов власти, но не народа, что в 
корне неверно и избавиться от такого положения поможет гражданское 
общество посредством образования механизмов контроля со своей сто-
роны за деятельностью, реализуемой как со стороны СМИ и органов вла-
сти всех уровней. 
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С. К. Удалых, Иркутск 

Развитие виртуального пространства и реализация  
федерального социального проекта «Государство для людей» 

Рассматриваются содержание, цели и задачи уникального социального проекта «Государ-
ство для людей», реализация которого основываются на использовании новейших российских 
информационных технологий. Излагается авторское мнение о преимуществах и недостатках 
проекта, вносятся некоторые предложения по модернизации этого социального проекта в целях 
дальнейшего совершенствования взаимодействия государства, граждан и бизнеса. 

Ключевые слова: устойчивое развитие, госуслуги, клиентоцентричность, проект «Госу-
дарство для людей», клиентоцентричное государство, жизненные ситуации, информационные 
технологии. 

S. K. Udalykh, Irkutsk 

Development of the Virtual Space and Implementation of the Federal Social Project  
“The State for the People” 

The content, goals and objectives of the unique social project “The State for People” are consid-
ered, the implementation of which is based on the use of the latest Russian information technologies. 
The author's opinion on the advantages and disadvantages of the project is presented; some proposals 
are made to modernize this social project in order to further improve the interaction of the state, citizens 
and business. 

Keywords: sustainable development, public services, client-centricity, the “State for People” 
project, client-centric state, life situations, information technologies. 

Введение. Существенное влияние на устойчивое развитие России 
оказывает состояние и динамика взаимодействия государства, населения 
и бизнеса. Со стороны государства выступают федеральные, региональ-
ные и муниципальные власти (в том числе их различные министерства, 
ведомства, управления, департаменты и т. д.). Основными формами та-
кого взаимодействия до недавнего времени были, как известно, письмен-
ные (бумажные) и личные обращения. В связи с взрывным появлением 
новейших информационно-коммуникационных технологий и масштаб-
ной цифровизацией общества создались особые условия для уникальной 
трансформации взаимодействия и общения населения и государственных 
органов власти, т. е. было сформировано мощное и надежное виртуальное 
пространство, которое становится основой для образования нового фор-
мата общественного взаимодействия. В результате уже сконструированы 
и широко используются разные социальные сети и популярные цифровые 
платформы, в том числе «Госуслуги» и «Мой бизнес», информационные 
сети федеральных и региональных министерств и ведомств, отдельных 
промышленных корпораций и общественных объединений.  

В этих особых цифровых условиях повышение устойчивости соци-
ально-экономического и технологического развития России сопровожда-
ется трансформацией принципиального подхода и конкретных методов в 
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реализации государственных функций по предоставлению населению и 
бизнесу различных государственных услуг. Набор этих услуг весьма ши-
рок, и он продолжает расширяться в связи коренным совершенствова-
нием российского гражданского общества. Указанная трансформация 
обусловлена назревшей необходимостью осуществления следующих се-
рьезных улучшений: продвижение и развитие культуры уважения к чело-
веку, его мнению, особенностям и потребностям; повышение доверия 
граждан к государству; повышение качества решения проблем человека; 
повышение скорости реагирования властей на запросы и обращения; бо-
лее простое и удобное для человека взаимодействие с государством; по-
вышение эффективности государственной службы; более эффективное 
распределение бюджетных средств при реализации государственных 
функций и услуг. С целью истиной реализации многочисленных востре-
бованных улучшений в Правительстве РФ в 2021 г. была принята новей-
шая народно-государственная коммуникационная идея комплексного 
взаимодействия в виде федерального социального проекта «Государство 
для людей» [5]. Главным результатом реализации проекта является повы-
шение уровня удовлетворенности и доверия граждан к государству. 

По информации разработчиков (Министерство экономического раз-
вития РФ, Аналитический центр при Правительстве РФ и Агентство стра-
тегических исследований), федеральный проект «Государство для лю-
дей» – это новая культура взаимодействия государства, нацеленная на из-
менение сознания госслужащих, предоставление по-настоящему удоб-
ных госуслуг, сконструированных с позиции пользователя. Уровень раз-
вития науки и современных технологий позволяет заложить в основу про-
цедуры получения услуги индивидуальный подход к решению проблем 
граждан и бизнеса. Главная особенность реализации рассматриваемого 
проекта состоит в том, чтобы госуслуги «работали» максимально эффек-
тивно и удобно для граждан. 

Результаты исследования. 
1. Проект «Государство для людей» (его первое название – Клиенто-

центричность») разработан с целью реализации одной из 42 главных ини-
циатив социально-экономического развития России до 2030 г. [4] Для 
осуществления проекта предусмотрено финансовое обеспечение в раз-
мере 5 млрд руб.; срок реализации проекта – с 01.01.2022 до 01.12.2030. 
Этот проект в пилотном виде стартовал в декабре 2021 г. в шести ведом-
ствах (Минэкономразвития РФ, Минфин РФ, Минцифры РФ, Минтруд 
РФ, Федеральная налоговая служба, Росимущество) и трех регионах 
страны (Московская, Липецкая, Тульская области). В его рамках были 
разработаны правила и стандарты, на основе которых строилась комму-
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никация государства с гражданами и бизнесом. В 2023 г. уже все феде-
ральные и региональные органы исполнительной власти приступили к ак-
тивной реализации проекта «Государство для людей», в том числе при-
няли свои ведомственные концепции внедрения стандартов клиентоцен-
тричности и разработали планы мероприятий – «дорожные карты». 

2. В рамках проекта «Государство для людей» разработаны так назы-
ваемые «жизненные ситуации»: они представляют собой 24 сводные мо-
дели наиболее распространенных ситуаций; такая работа проведена для 
коренного упрощения оказания госуслуг, с которыми сталкиваются граж-
дане и бизнес при получении этих услуг. Запуск жизненных ситуаций 
позволит вдвое сократить срок ожидания получения госуслуг и количе-
ство необходимых для этого документов, информирование клиента ста-
нет круглосуточным, а необходимость личного посещения ведомств бу-
дет минимальной. Из 800 госуслуг, которые входят в состав 24 моделей 
жизненных ситуаций, в проект отобрано около 500; остальные пока ис-
ключены как дублирующиеся или неактуальные. Попавшие в проект гос-
услуги проанализированы на предмет соответствия стандартам клиенто-
центричности. В случае необходимости процесс предоставления услуги 
изменяется в наиболее удобную для заявителя сторону. При этом оцени-
ваются не только сами услуги, но и комплекс действий гражданина или 
предпринимателя по взаимодействию с госорганами для получения финаль-
ного результата. Ключевой принцип при оптимизации – наиболее прямой и 
удобный путь решения вопроса гражданина или предпринимателя.  

3. Проект «Государство для людей» определяет перечень своих 
«клиентов», раскрывает понятие «клиентоцентричность» и такие слово-
образования как «клиентоцентричный подход», «клиентоцентричное гос-
ударство», «стандарты клиентоцентричности» и «принципы клиентоцен-
тричности». Клиентоцентричный подход положительно зарекомендовал 
себя при работе над развитием в России «Единого портала государствен-
ных услуг» и «Многофункциональных центров предоставления госус-
луг». Вместе с тем для дальнейшего прорывного улучшения государ-
ственных процедур и работы с клиентами требуется распространение 
клиентоцентричного подхода в масштабах всего государства. 

Клиентом государства является человек, который может взаи-
модействовать с ним в различных статусах: как гражданин (а также 
иностранец или человек без гражданства); как представитель бизнеса 
(коммерческой или некоммерческой организации), индивидуальный 
предприниматель или самозанятый; как государственный или муници-
пальный служащий, представляющий публичную власть в отношениях с 
внешними клиентами (гражданами и бизнесом), а также участвующий в 
межведомственном взаимодействии. 
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Клиентоцентричный подход в государственном и муниципальном 
управлении означает такой подход, который основывается на выявлении 
и изучении истинных потребностей клиента, постоянном улучшении вза-
имодействия органов власти и уполномоченных организаций с клиентом 
для удовлетворения его потребностей с намерением превзойти его ожи-
дания. Клиентоцентричное государство – это государство, функции и 
услуги которого организованы удобным для человека образом, позво-
ляют эффективно удовлетворять потребности человека и постоянно со-
вершенствуются на основе анализа клиентского опыта.  

4. Каждая категория клиентов обладает отличительными особенно-
стями, которые учитываются государством при выполнении государ-
ственных функций и оказании государственных услуг. Поэтому в рас-
сматриваемом проекте впервые в практике подобной деятельности рос-
сийской власти разработаны конкретные «Стандарты клиентоцентрично-
сти», а подробные требования к взаимодействию государства с каж-
дой из категорий клиентов раскрываются в соответствующих трех 
стандартах: Стандарт «Государство для людей», Стандарт «Государство 
для бизнеса» и «Стандарт для внутреннего клиента». Стандарты являются 
обязательными для применения органами государственной власти, орга-
нами местного самоуправления, государственными и муниципальными 
учреждениями (предприятиями) и иными организациями, уполномочен-
ными в соответствии с законодательством России предоставлять услуги 
клиентам. 

5. Для эффективного внедрения в систему взаимодействия государ-
ства, населения и бизнеса клиентоцентричных методов и принципов в 
стране начала создаваться и далее формируется соответствующая органи-
зационно-управленческая и идеолого-аналитическая инфраструкту-
раструктура; эта структура включает нижеследующие элементы: 

– куратором проекта является вице-премьер – руководитель аппарата 
Правительства РФ Д. Ю. Григоренко; в Минэкономразвития РФ образован 
специальный Департамент обеспечения качества предоставления государ-
ственных услуг населению и выполнения государственных функций; 

– распоряжением Правительства РФ создана специальная межве-
домственная рабочая группа по внедрению клиентоцентричности в госу-
дарственное управление [2]. В ее состав вошли представители всех феде-
ральных ведомств и регионов страны. Основная задача рабочей группы – 
координация усилий федеральных и региональных органов власти по 
внедрению принципов и стандартов клиентоцентричности в свою дея-
тельность, в том числе в рамках жизненных ситуаций и реализации реги-
ональных «дорожных карт»; 
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– контроль внедрения принципов клиентоцентричности в работу ор-
ганов государственной власти базируется на постоянном двухстороннем 
мониторинге и анализе потребностей человека. С 2023 г. федеральные ор-
ганы государственной власти самостоятельно оценивают свои услуги на 
соответствие стандартам клиентоцентричности; кроме того оценивается 
также набор и качество работы каналов взаимодействия. Параллельно 
аналогичная оценка проводится на базе Аналитического центра при Пра-
вительстве РФ, который в рамках реализации проекта обеспечивает экс-
пертно-методологическое сопровождение и консультирование органов 
федеральной власти и регионов; 

– для определения уровня соответствия требованиям клиентоцен-
тричности и удобства сервиса в стране впервые создаются «лаборатории 
пользовательского тестирования». До конца 2023 г. открывается 25 таких 
лаборатории, одной из задач которых является проведение сертификации 
услуг и сервисов. Прохождение сертификации будет означать подтвер-
ждение, что услуга или сервис стали клиентоцентричными. Лаборатории 
работают на базе Аналитического центра при Правительстве РФ и стано-
вятся ключевым инструментом реализации принципов клиентоцентрич-
ности в деятельности органов государственной власти. Лаборатории 
пользовательского тестирования помогут сделать взаимодействие госу-
дарства и граждан удобнее. Удобство будет оцениваться с точки зрения 
человека, получающего госуслугу, а не органа власти, ее оказывающего. 
Испытания, которые проходят в лабораториях, позволяют оценить ком-
форт и эргономичность госуслуги на каждом этапе ее получения. На ос-
нове анализа результатов тестирования будет приниматься решение о 
необходимости корректировки процедур получения госуслуг; 

– в стране также открываются «региональные центры оптимизации» 
(РЦО) по вопросам оптимизации государственных услуг и сервисов. Со-
здаваемые лаборатории пользовательского тестирования и региональные 
центры оптимизации госуслуг должны объединять усилия для проекти-
рования действительно удобных, клиентоцентричных сервисов; до конца 
2023 г. такие центры создаются в 33 регионах России; 

– по инициативе Агентства стратегических инициатив с 2022 г. в 
регионах создаются также «региональные сервисные уполномоченные» 
(РСУ). Основная задача РСУ и их «команд» – разрабатывать решения, 
помогающие людям в различных жизненных ситуациях. Региональные ко-
манды работают на основе технологии сервис-дизайна, которая в ре-
зультате диалога с людьми, оказавшихся в какой-либо жизненной ситу-
ации, выявляет их истинные запросы и потребности, а также помогает 
находить правильные решения; 
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– в стране создана разветвленная система регулярного обучения 
государственных служащих для формирования знаний и умений, обеспе-
чивающих внедрение соответствующих изменений в органах государ-
ственной власти; так, в течение 2021–2023 гг. организованы стратегиче-
ские сессии для руководящего состава госорганов – сотрудников феде-
ральных и региональных органов власти и проводятся обучающие семи-
нары для представителей региональных центров оптимизации (РЦО) по 
вопросам оптимизации государственных услуг и сервисов;  

– в составе проекта «Государство для людей» утверждена «Деклара-
ция ценностей клиентоцентричности» [1]. Декларация провозглашает пе-
реход к клиентоцентричной модели государственного управления и орга-
низации государственных функций и услуг, основанной на обеспечении 
эффективного и комфортного взаимодействия человека и государства за 
счет анализа актуальных потребностей и клиентского опыта человека. 

6. Создание во многих регионах страны инфраструктуры клиенто-
центричности (лаборатории пользовательского тестирования, региональ-
ные центры-офисы оптимизации и поддержки внедрения клиентоцен-
тричных улуг, региональные сервисные уполномоченные, Центр разрабо-
ток «Клиентоцентричное государство» и др.) потребует определенного 
увеличения количества госслужащих и других сотрудников госорганов 
всех уровней (расчеты о росте численности госаппарата в проекте от-
сутствуют). Вместе с тем ряд экспертов по оптимизации госуправле-
ния высказывают противоположное мнение о необходимости суще-
ственного сокращения действующего в стране госаппарата.  

Авторские выводы и предложения 
1. Реализация уникального проекта «Государство для людей» имеет 

большое значение для государства в целях выявления новых путей совер-
шенствования своей деятельности и для большинства российских граж-
дан, стремящихся к повышению комфортности жизни, улучшению взаи-
моотношений с госорганами, ускорению получения качественных госус-
луг и, в итоге, к удовлетворению своих потребностей. 

2. Представляется необходимым с участием российских средств мас-
совой информации провести общественное обсуждение «Декларации 
ценностей клиентоцентричности» как важного идеологического доку-
мента для поддержки дальнейшего развития в стране клиентоцентриче-
ского подхода при взаимодействии государства, населения и бизнеса. 

3. В стране сложились важные условия для успешной реализации 
проекта «Государство для людей». С одной стороны, общественностью и 
экспертами признается недостаточная эффективность традиционной бюро-
кратической модели государственного управления; с другой стороны, со-
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зданы и далее ускоренными темпами развиваются информационно-комму-
никационные технологии, которые являются надежной технической осно-
вой для трансформации взаимодействия государства, людей и бизнеса. 

4. В проекте «Государство для людей» используется несколько не-
удачное и с первого прочтения непонятное слово «клиентоцентрич-
ность»: оно исходит, по нашему мнению, из бюрократического и фор-
мального отношения к гражданам, которые для государства представля-
ются как бы некоторыми «клиентами». Предлагается в дальнейшем это 
слово заменить, например, на «человеконаправленность», или «личност-
ноориентированность». Эти названия также неудачные, но обращают за-
дачи и цели проекта непосредственно к человеку. 

5. По информации разработчиков, проект «Государство для людей», 
основанный на концепции клиентоцентричности, сопряжен со всеми 
национальными проектами. Цели, задачи и меры нацпроектов запланиро-
ваны и реализуются для российских людей. Такая сопряженность с наци-
ональными проектами до 2030 г. означает то, что формат проекта необхо-
димо серьезно расширить. Речь идет о том, что результатами проекта 
должны быть не только «госуслуги и комплекс действий гражданина или 
предпринимателя по взаимодействию с госорганами», но и оптимальный 
комплекс действий со стороны государственных органов. По нашему мне-
нию, сам проект пока несколько узок, он находится, образно выражаясь, в 
«полуобороте» к людям и бизнесу; необходим поворот государства «лицом» 
к клиентам путем осуществления государственных проактивных действий 
после обращения людей через систему проекта «Государство для людей».  

6. Предлагается расширение перечня госуслуг путем, например, вве-
дения активных действий властей по запросам обеспечения граждан жи-
льем, улучшения образования, здравоохранения и охраны окружающей 
среды, повышения уровня жизни и др. Разработчики проекта при класси-
фикации 800 госуслуг использовали научные методы; нами же в данной 
статье применяется «бытовой» подход: госуслуги по содержанию, слож-
ности и времени исполнения разделяются на относительно простые, сред-
ней сложности и сложные. Через виртуальные запросы людей могут 
быстро и качественно исполняться органами власти сотни привычных 
простых и средней сложности услуг (у большей части населения уже име-
ется многолетний опыт такого успешного общения с государством, 
например, через «Единый портал государственных услуг» и «Мно-
гофункциональные центры предоставления госуслуг»). Сложные же гос-
услуги через электронные обращения населения до сих пор не исполня-
ются; к таким госуслугам могут быть отнесены, например, ускоренное пе-
реселение заявителя из аварийного жилья, предоставление малообеспе-
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ченному заявителю жилья с пониженной стоимостью, обеспечение жи-
льем молодого гражданина-сироту, оказание помощи больному человеку 
по проведению сложной и дорогостоящей операции и пр.  

7. Предстоит перестройка деятельности институтов и факультетов, 
ведущих обучение студентов по направлению «Государственное и муни-
ципальное управление»; в частности, необходимы модернизация учебных 
планов (введение новых дисциплин) и подготовка и издание соответству-
ющих учебников и учебных пособий; также требуется переподготовка и 
повышение квалификации преподавателей (обучение на факультетах по-
вышения квалификации и стажировки в государственных органах власти). 

8. Рекомендуется организация региональных семинаров и обучаю-
щих курсов с сотрудниками местных органов власти на предмет освоения 
ими вводимых в государственное управление принципов и методов кли-
ентоцентричности. 

9. Предлагается расширить перечень «клиентуры» при предоставле-
нии госуслуг, т. е. в качестве клиента считать также отдельные группы 
физических лиц и группы индивидуальных предпринимателей. 

10. Рекомендуется использовать результаты запросов (электронных, 
письменных и личных обращений) населения и бизнеса на госуслуги для 
изменения действующих нормативно-правовых актов и разработки про-
ектов федеральных законов, решений Правительства РФ и других дирек-
тивных документов органов власти, направленных на быстрое и каче-
ственное разрешение жизненных ситуаций. 

11. Вместе с развитием виртуальных способов обращений людей и 
бизнеса на предоставление госуслуг необходимо добиваться полного ис-
полнения требований федерального закона «Об организации предостав-
ления государственных и муниципальных услуг» [3], в том числе усовер-
шенствовать личный прием, упростить пропускной режим в министер-
ствах и ведомствах, на предприятиях и в учреждениях. 

12. Проект «Государство для людей» содержит новые и еще не пол-
ностью изученные принципы, подходы и методы; поэтому необходима 
организация всероссийских и региональных научно-практических конфе-
ренций, форумов и семинаров по проблемам улучшения взаимодействия 
государства, людей и бизнеса. 

Заключение. В стране осуществляется работа по цифровизации вза-
имодействия государства, людей и бизнеса, по внедрению человекоцен-
тричной культуры в деятельность органов власти. В результате ожи-
дается существенное улучшение жизни большого числа людей. Принци-
пиальная особенность этой работы – оптимизация госуслуг таким обра-
зом, чтобы они наиболее эффективно и удобно помогали разрешать жиз-
ненные ситуации. 
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Взаимодействие органов власти  
и некоммерческих организаций в Иркутской области 

Проведено исследование вопросов взаимодействия СОНКО и органов власти в регионе, 
рассмотрена статистика участия представителей НКО в мероприятиях и конкурсах, проводимых 
органонами власти Иркутской области.  
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K. A. Shiryaeva, Yu. V. Zavarzina, Irkutsk 

Interaction of Authorities and Non-Profit Organizations in the Irkutsk Region 

The article studies the issues of interaction between NGOs and authorities in the region, exam-
ines the statistics of the participation of NGO representatives in events and competitions held by the 
authorities of the Irkutsk region.  

Keywords: socially oriented non-profit organizations, institute, charity, support, charitable 
foundations. 

В современном мире в условиях становления и развития граждан-
ского общества огромное значение имеет развитие некоммерческого сек-
тора. В Иркутской области развитию деятельности социально-ориентиро-
ванных некоммерческих организаций уделяется огромное внимание.  

Идеи и механизмы развития партнерства некоммерческого сектора с 
органами власти рассматривались в работах автора [1; 2], О. А. Полюш-
кевич [6], А. Н. Пружинана [7; 8], А. Ю. Поджидаевой [4; 5], П. А. Трес-
кина [9–12] и др.  
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По данным Управления Министерства юстиции Российской Феде-
рации по Иркутской области по состоянию на 8 декабря 2022 г. на терри-
тории Иркутской области зарегистрированы 3 646 некоммерческих орга-
низаций (далее – НКО).  

В Иркутской области представлены все основные виды организаций 
некоммерческого сектора: правозащитные, женские, детские, экологиче-
ские, научные, образовательные, ветеранские, молодежные, спортивные, 
религиозные организации, патриотические, национальные, творческие и 
профессиональные союзы, территориальное общественное самоуправле-
ние [1]. В разрезе количественного показателя некоммерческий сектор в 
Иркутской области выглядит следующим образом:  

– профессиональные союзы (территориальные и отраслевые) – 198; 
– ветеранские общественные объединения (в том числе пенсионе-

ров) – 84; 
– общественные объединения инвалидов – 81; 
– национальные общественные объединения (в том числе нацио-

нально-культурные автономии) – 106;  
– женские – 21; 
– молодежные – 113; 
– культурно-просветительские и творческие – 184;  
– научные – 31; 
– спортивные и оздоровительные – 447; 
– правозащитные – 97; 
– благотворительные – 247; 
– экологические – 52; 
– общей направленности – 1533; 
– религиозные – 378; 
– казачьи общества – 44; 
– исполнители общественно-полезных услуг – 30. 
В настоящее время по сравнению с 2021 г. на 55 организаций сокра-

тилось количество профессиональных союзов (территориальных и отрас-
левых), общественных объединений инвалидов – на 14, ветеранских об-
щественных объединений (в том числе пенсионеров) – на 8, националь-
ных общественных объединений (в том числе национально-культурных 
автономий) – на 4. В то же время на 111 организаций увеличилось коли-
чество объединений общей направленности, спортивных и оздоровитель-
ных – на 76, благотворительных – на 33, молодежных – на 20, культурно-
просветительских и творческих – на 17, женских – на 12, религиозных – 
на 9, экологических – на 7, исполнителей общественно-полезных услуг – 
на 4, казачьих обществ, научных, правозащитных – на 2 [3]. 
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Проблемы, стоящие перед некоммерческим сектором в целом, акту-
альны и для национально-культурных общественных объединений: недо-
статочные объемы финансирования и имущественной поддержки, осве-
щения их деятельности в средствах массовой информации [2]. 

В рамках реализации Закона Иркутской области от 8 июня 2011 г. 
№ 37-ОЗ «Об областной государственной поддержке социально ориенти-
рованных некоммерческих организаций» органы исполнительной госу-
дарственной власти Иркутской области оказывают всестороннюю под-
держку социально ориентированным некоммерческим организациям (да-
лее – СОНКО). Многие мероприятия и инициативы СОНКО находят под-
держку органов государственной власти, местного самоуправления и 
населения, что является позитивным фактором в формировании граждан-
ского общества. 

Значимыми мероприятиями стали встреча Губернатора Иркутской 
области И. И. Кобзева с матерями и другими членами семей участников 
специальной военной операции, фестиваль казачьей культуры Сибир-
ского федерального округа «Братина»; 16-й Форум спецназа им. 
И. Г. Старинова, областной конкурс «Лучший центр казачьей культуры 
Иркутской области», круглый стол «Национальная идея России – исто-
рию пишем мы»; IV Областной фестиваль русской культуры «Байкал»; V 
Форум межнационального единства «Иркутская область – территория 
мира и согласия»; Фестиваль национально-культурных объединений и 
общественных организаций Иркутской области «Дружба народов При-
байкалья»; Байкальский гражданский форум «Развитие СОНКО – разви-
тие региона»; областной конкурс «Доброе сердце». 

В целях поддержки и развития деятельности СОНКО Правитель-
ством Иркутской области проводятся различные мероприятия: конкурсы 
на предоставление субсидий, обучающие семинары, тематические конфе-
ренции; осуществляется организационная помощь в проведении меро-
приятий, информационная поддержка. 

Значимым инструментов поддержки СОНКО в Иркутской области явля-
ется конкурс «Губернское собрание общественности Иркутской области». 

В 2022 г. в нем приняла участие 101 заявка из 22 муниципальных об-
разований региона, из них:  

– группа заявок «Городские округа» – подано 18 проектов ТОС, 7 из 
которых являются победителями; 

– группа заявок «Городские поселения» – подано 19 проектов ТОС, 
10 из которых являются победителями; 

– группа заявок «Сельские поселения» – подано 64 проекта ТОС, 
25 из которых являются победителями [3]. 
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Всего было определено 42 победителя, что составляет около 42% от 
числа всех заявителей. Финансирование проектов победителей преду-
смотрено за счет средств областного бюджета Иркутской области в раз-
мере 6300 тыс. руб. Максимальный размер социальной выплаты составил 
150 тыс. руб.  

За истекший период 2022 г. с представителями СОНКО Учебно-мето-
дическим центром проведено 17 консультаций по вопросам предоставления 
социальных услуг, сдачи отчетности, регистрации некоммерческой органи-
зации, формирования устава. Одной организации оказана методическая под-
держка для участия в региональных конкурсах социальных проектов. 

В рамках развития взаимодействия Правительства Иркутской обла-
сти с некоммерческим сектором действует областное государственное ка-
зенное учреждение «Ресурсный центр по поддержке некоммерческих ор-
ганизаций Иркутской области» (далее – Ресурсный центр).  

За 2022 г. сотрудники Ресурсного центра с рабочими поездками по-
сетили города: Ангарский МО, г. Тулун, г. Братск, г. Усть-Илимск, г. 
Свирск, г. Бодайбо и р-н, Братский р-н, Нукутский р-н, Осинский р-н, 
Ольхонский р-н, Иркутский р-н, Тулунский р-н. 

Продолжила работу оборудованная Ресурсным центром площадка 
для проведения видеоконференций, вебинаров, круглых столов, конфе-
ренций. Эту площадку активно используют НКО для проведения онлайн-
мероприятий и семинаров. Все материалы доступны на официальной 
странице Ресурсного центра в социальной сети «ВКонтакте». Данный 
формат является эффективным инструментом взаимодействия с НКО. На 
текущую дату на страницу подписаны 433 официально зарегистрирован-
ных пользователя.  

В 2022 г. 1261 консультацию получили представители ТОС и 
СОНКО по подготовке заявок для участия в региональных и федеральных 
конкурсах, по регистрации СОНКО и ТОС, сдаче отчетности, оформле-
нию уставов и др. [3] 

На официальном сайте Правительства Иркутской области ведется 
страница «Поддержка СОНКО». В социальной сети «ВКонтакте» Управ-
лением также ведутся страницы «НКО Прибайкалья», «Межнациональ-
ный диалог Иркутской области», «Союз ТОС Иркутской области», на ко-
торых выкладываются новости о событиях (мероприятиях, обучении, 
конкурсах) в гражданском обществе России, Иркутской области.  

Информацию о деятельности и достижениях СОНКО размещают ре-
гиональные СМИ: «АИСТ ТВ», «Вести Иркутск», «Байкал 24», газета 
«Областная». Основные темы публикаций связаны с деятельностью 
СОНКО в сфере экологии, благотворительности, социальной поддержки, 
зоозащиты, восстановления памятников культурного наследия, развития 
казачества на территории Иркутской области. Всего за отчетный период 
выпущено в эфир и опубликовано более 70 тематических материалов. 



СОЦИАЛЬНАЯ РЕАЛЬНОСТЬ ВИРТУАЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Материалы V Международной научно-практической конференции. Иркутск, 25 сентября 2023 г. 

353 

Таким образом, СОНКО Иркутской области показывают высокие 
результаты среди регионов Сибирского федерального округа. По итогам 
трех конкурсов 2022 г. Иркутская область стала лидером в Сибирском фе-
деральном округе по количеству проектов-победителей. Всего было по-
дано 489 заявок, поддержан 71 социально значимый проект. На их реали-
зацию поступило более 130 млн руб., из чего можно сделать вывод об эф-
фективности реализации политики поддержки НКО в регионе и о необ-
ходимости дальнейшего развития взаимодействия представителей НКО и 
органов власти. 
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ИНСТИТУТ СОЦИАЛЬНЫХ НАУК 
ИРКУТСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО УНИВЕРСИТЕТА 

Институт социальных наук – учебное подразделение ИГУ, которое объединяет 
специалистов четырех кафедр: социальной философии и социологии, социальной 
работы, культурологии и управления социальными процессами, государственного 
и муниципального управления.  

В Институте ведется подготовка бакалавров и магистров по пяти направлениям: 
«Социология»; «Социальная работа»; «Менеджмент», «Государственное и муници-
пальное управление»; «Социально-культурная деятельность». 

В структуру Института входят социальный факультет и факультет дополнитель-
ного образования. Действует аспирантура по трем специальностям – «социальная 
структура, социальные институты и процессы», «социология управления», «соци-
альная философия».  

На базе Института функционируют Иркутское отделение Академии социальных наук и 
Иркутское отделение Российской социологической ассоциации.  

Научная деятельность Института развивается в соответствии с комплексными 
темами: «Современный гуманизм: история, теория и социальная практика» и «Социаль-
ная консолидация и социальное воспроизводство». Среди других приоритетных направ-
лений научной деятельности – социальные трансформации, социология образования, 
политическая социология, гражданское общество, и др.  

Институт активно сотрудничает со структурами Правительства Иркутской области 
и администрациями городов Иркутск, Ангарск, Шелехов, а также с муниципальными 
органами местного самоуправления, различными специализированными центрами 
и организациями. Профессорско-преподавательский состав Института осуществляет 
экспертизу областных и федеральных социальных проектов и программ, участ-
вует в разработке государственных докладов. На базе Института могут пройти пере-
подготовку и повышение квалификации преподаватели российских вузов и ссузов, 
управленческий персонал социальной сферы, специалисты по социальной работе.  

Институт социальных наук приглашает к сотрудничеству всех заинтересованных 
лиц для проведения совместных научных исследований, хоздоговорных работ по ак-
туальным проблемам общественного развития.  
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